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1 INTRODUCAO

O presente Relatério de Autoavaliagdo 2018 tem como objetivo
apresentar os dados coletados no ano de 2018 e empreender sua analise em
vista de a mesma fundamentar o planejamento operacional da IES. Assim, apds
delimitar o escopo do Relatorio, é apresentada a Introducao (1), estruturada em
3 secdes, sendo a primeira os dados da Instituicdo, seguida da composicao da
Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA da Faculdade Catolica Rainha da Paz
(FCARP) e a descricdo das atividades desenvolvidas pela comissao em vista da
realizacdo da Avaliacdo 2018. Segue-se a Metodologia (2) e, por fim, a Analise
dos Dados (3) angariados junto aos inquéritos de auto avaliacao, apresentados

em 9 dimensoes.

1.1 Dados da Instituicéo

A Faculdade Catdlica Rainha da Paz (FCARP) é mantida pela
Fundacéo Arco-iris de Araputanga — MT, pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, sem restricbes a raca, cor, classe social, credo religioso ou
politico, fundada em 11 de fevereiro de 1993; Ata registrada sob n° 1635 — Folha
-0- Livro B-006 de 27/04/1993 no Cartério do 1° Oficio de Mirassol D’Oeste —
MT; Estatuto registrado n° 111, Folhas 009 do Livro A-001 de 30/08/2002 -
Protocolo n° 1502 no Cartdrio do 2° Oficio de Sao José dos Quatro Marcos — MT;
Ata de Averbacé&o do Estatuto registrada sob n®2.112, Averbacédo AV 07/R. 111,
fls. 005, livro A-002 de 01/10/2014 no 2° Servico Notarial e registral privativo de
pessoas juridicas de S&o José dos Quatro Marcos — MT; Escritura Publica de
Constituicdo da Fundacdo Arco-iris de Araputanga, registrada sob n° 1.160,
Folhas 195-V/196 do Livro B-004 de 29/08/2002, Protocolo n° 1.497 do Cartério
do 2° Oficio de Séo José dos Quatro Marcos — MT; por Erminio Duca (conhecido
como Pe. Celso) regida pelas normas de seu Estatuto, pelas leis em vigor e tem
por objetivos primordiais a valorizacdo e a integracdo social do ser humano
através da educacdo e da cultura, visando ainda seu aperfeicoamento
intelectual, civico, moral e cristdo. E proprietaria do Imovel registrado no Cart6rio
de Registro de Imoveis sob matricula n® 3.310 — Livro 2, de 11/12/2015, Registro

Geral do 1° Servigo Registral da Comarca de Araputanga — MT, instituida pela



Escritura Publica datada de 09/03/2015 — Livro 068, fls. 130/138, retificada e
ratificada pela Escritura Publica datada de 01/06/2015, Livro 070, fls. 09/10
ambas do Servigo Notarial e Registral da Comarca de S&o José dos Quatro
Marcos — MT.

A Fundac&o Arco-iris de Araputanga é administrada por um Conselho
Curador, por uma Diretoria Executiva e por um Conselho Fiscal com mandato de
cinco anos. Esta localizada a Av. Carlos Luz, 672, Bairro Centro, Cep.
78.260.000, na cidade de Araputanga — MT — telefone 65-3261-2691 / 65-3261-
1314; inscrita no CNPJ sob n° 37.500.808/0001-48, possui Utilidade Publica
Municipal — Lei n°® 330 de 01/04/1998, Utilidade Publica Estadual - Lei n° 7.062
de 23/11/1998 e Utilidade Publica Federal — Portaria n® 3.582/MJ de 05/11/2010
—D.0.U. de 08/11/2010- pag. 53. A Fundac&o Arco-iris de Araputanga tem como
mantidas a Faculdade Catdlica “Rainha da Paz”, a Escola Particular de
Educacédo Basica “Pe. José de Anchieta” e a Radio Difusora Arco-iris de
Araputanga.

Para alcancar seus objetivos, a Fundacdo Arco-iris de Araputanga,
promove e incentiva atividades civicas e religiosas; procura resgatar e preservar
a cultura regional e nacional; utiliza-se dos meios de comunicacao social ao seu
alcance, como emissoras de radiodifusdo e televisdo, agéncias noticiosas,
imagens educativas, parques graficos, jornais, centro de producéo de multimidia,
estudios de producdo educacionais e culturais e outros para desenvolver
programas de bem-estar e valorizacdo humana junto a populacdo onde atua,
buscando favorecer pessoas interessadas em aprendizagem educacional,
esportiva, artesanal e profissional.

A Faculdade Catdlica Rainha da Paz — FCARP, mantida pela referida
Fundacgado tem como missao: “Gerar e estimular atividades de ensino, pesquisa
e extensao comprometidas com o desenvolvimento humano, econémico e social
da regiao, baseadas nos principios cristdos”. Foi criada em 25 de junho de 1999,
credenciada junto ao MEC pela Portaria n° 1.513 de 19/10/1999, publicada no
DOU 20/10/1999, pag. 06, secao |. Recredenciada pela Portaria MEC n° 544 de
09/05/2011, publicada no DOU 10/05/2011, pag. 17, secao |. Renovado
Recredenciamento pela Portaria MEC n° 1.304 de 17/11/2016, publicada no
DOU 18/11/2016, pag. 22, sec¢éao |, obtendo o conceito 4 na visita in loco dos

avaliadores. Iniciou seu funcionamento em 13 de marco de 2000, oferecendo a



comunidade local e regional os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Letras. No ano de 2005 ampliou sua oferta de cursos, com a criagdo dos cursos
de Educacéo Fisica e Sistemas de Informacgéo, em 2006 o Curso de Direito, em
2013 o Curso Tecnolégico em Gestao da Tecnologia da Informacgéo, em 2016 o
curso de Licenciatura em Pedagogia e em 2018 os cursos de Seguranca no
Trabalho — (Tecnoldgico), Gestdo do Agronegdcio —(Tecnolégico), e Engenharia
de Producao — (Bacharelado).

O objetivo maior da Instituicdo € proporcionar aos cidadaos da regiao
formas de qualificacéo profissional de qualidade para que tenham condicdes de
propor solugdes para os problemas da sociedade contemporanea em seu tempo
real. Pretende permanecer sintonizada com as demandas e tendéncias
mundiais, quer no plano do emprego, quer no plano das tecnologias aplicadas
ao ensino e a pesquisa e das transformacdes sociais exigidas pelos novos
cenarios. Os cursos oferecidos pela Instituicdo estdo devidamente legalizados
conforme consta:

a) Administracdo (Bacharelado) - Autorizado pela Portaria n® 1.911 de
29/12/1999 — D.O.U. de 30/12/1999, pag. 11; Reconhecido pela Portaria MEC n°
3.288, de 18/10/2004 - publicada no DOU de 19/10/2004, p. 16, segao I. -
Renovado Portaria SERES n° 703, de 18/12/2013, publicada no DOU de
19/12/2013, p. 130, secao I;

b) Ciéncias Contabeis (Bacharelado), Autorizado pela Portaria n°®
1.513 de 19/10/1999 — D.O.U. de 20/10/1999, pag. 06; Reconhecido pela
Portaria MEC n° 3.287, de 18/10/2004 - publicada no DOU de 19/10/2004, p.16,
secao |.- Renovado Portaria SERES n°. 267, de 03/04/2017, publicada no DOU
de 04/04/2017, p. 70/71, secao I;

c) Educacéo Fisica (Licenciatura), Autorizado pela Portaria n°® 4.289
de 21/12/2004 — D.O.U. de 23/12/2004, pag. 31; Reconhecido pela Portaria
SESu n° 356, de 17/03/2009 - publicada DOU de 19/03/2009, p. 12, secéao |.
Renovado reconhecimento pela Portaria SERES n° 433, de 15/05/2017 -

publicada DOU de 17/05/2017, p. 21, secéo |; Renovado reconhecimento pela
Portaria N° 916, de 27 de dezembro de 2018, D.O.U de 28 de dezembro de 2018
, Secao 1, pag.176;

d) Direito (Bacharelado), Autorizado pela Portaria n° 668 de
15/03/2006 — D.O.U. de 16/03/2006, pag. 08; Reconhecido pela Portaria SESu




n°® 484, de 22/02/2011, publicada no DOU 23/02/2011, p. 6, secéo | - Renovado
pela Portaria SERES n° 267, de 03/04/2017, publicada no DOU 04/04/2017, p.
70/76, secéo ;

e) Gestdo da Tecnologia da Informacédo (Tecnoldgico). Autorizado
pela Portaria n® 137 de 27/07/2012 — D.O.U. de 30/07/2012, reconhecido pela
Portaria SERES N.° 127, de 28/04/2016, publicado no D.O.U 02/05/2016.Pag.
16, secao 1;

f) Pedagogia (Licenciatura). Autorizado pela Portaria SESu n° 332,
de 05/05/2015 - publicada DOU de 06/05/2015, p. 14/15, secéo |I;

g) Sequranca _no _ Trabalho — (Tecnoldgico), Autorizado
pela Portaria n° 226, de 29/03/2018, publicada no DOU de 02/04/2018, pag. 18

secao 1;

h) Gestdo do Agronegdcio — (Tecnolégico), Autorizado pela Portaria
n° n° 341, de 18/05/2018 - publicada DOU de 21/05/2018, p. 38, secao 1 e

i) Engenharia de Producédo — (Bacharelado), Autorizado pela Portaria
n°® 665 de 26/09/2018 — publicada no DOU de 28/09/2018, secéao |, pag. 34.

No ano de 2018, os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e

Direito foram submetidos a avalicdo do ENADE e os resultados serdo divulgados
no segundo semestre de 2019.

Em 2018 foi publicado o resultado do ENADE realizado pelo Curso de
Educacao Fisica — Licenciatura em 2017 e o resultado foi: ENADE =2, CPC = 3.
Por consequéncia, o IGC — Indice Geral de Cursos foi mantido em =3 e 0 Cl —

Conceito Institucional = 4

1.2 Composicado da Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacgdo — CPA da Faculdade Catolica
Rainha da Paz tem a funcao de coordenar e tomar providéncias relacionadas ao
processo de autoavaliacdo da FCARP, com o objetivo de construir
conhecimentos sobre a instituicdo, compreendendo e analisando suas
dimensdes, ampliando suas relacbes com a sociedade com a finalidade de
primar pela qualidade das acdes que sao desenvolvidas, produzindo

conhecimento académico e cientifico e disponibilizando-o para o bem estar da



sociedade cumprindo a sua funcao social, tendo como principio norteador de
todo o processo a democracia e a ética humana.

A Comisséo Propria de Avaliacdo da Faculdade Catdlica Rainha da
Paz (FCARP) é constituida por ato da designacéo, através da Portaria 02-B de
11 de fevereiro de 2016 em que nomeou a professor mestre Gédson Cardoso
Kempe como coordenador da CPA e seus membros se mantiveram, assim se

configurando sua composi¢ao:

1 Segmento Administrativo:
Angélica Maria Bernhardt de Oliveira e
Rogério Lopes Pereira.

2 Segmento Docente:

Prof2 Ma. Joana D" Arc Xavier Alves e

Prof. Me. Gédson Cardoso Kempe (coordenador).
3 Segmento Discente:

Eliana Ferreira dos Santos (Curso de Direito) e
Masterson Felipe da Silva (Curso de Direito).

4 Representante da Sociedade Civil: Rosérica Débora Limeira Silva

1.3 Planejamento estratégico da autoavaliacdo

A tabela 1 mostra as etapas do processo de autoavaliagao

desenvolvido no periodo de setembro a dezembro de 2018, na FCARP:

Tabela 1 - Planejamento estratégico da Autoavaliacdo/CPA
12 Etapa: Preparacao
- Elaboracao do Plano de Trabalho
- Sensibilizacéo
22 Etapa: Execucéao
- Realizacéo de seminarios, reunides, debates
- Sistematizacéo de demandas/ideias/sugestbes
- Definicao de grupos de trabalho e dos instrumentos de coleta de dados
- Elaboracéo dos relatérios
- Apresentacao e discussao dos resultados.
32 Etapa: Consolidacédo
- Elaboracéo, divulgacao e analise do relatério final.
- Balanco critico do processo avaliativo

O Plano de Trabalho da CPA foi elaborado em reunido com registro

em Ata de 22 de fevereiro de 2018, incluindo as atividades previstas, definicdo



de objetivos, cronograma, distribuicdo de tarefas, estratégias e metodologia.
Foram providenciados para divulgacdo da autoavaliacao:

a) Confeccao de boletins informativos e folders sobre autoavaliacéo
institucional sejam em midias impressas e/ou eletrénicas;

b) Publicac&o na pagina principal do site da IES e no sistema online banner
com noticias e relatério de autoavaliagao;

c) Fixacdo de cartazes em pontos estratégicos como quadro de avisos,
bibliotecas, sala dos professores, mural das salas de aula dos cursos; sala de
estar dos funcionarios, etc;

d) Publicacdo no site da CPA de todos os relatérios de curso e anual,

e) Envio de mensagem online para professores, gestores e alunos sobre
os resultados da autoavaliacao.

Para alcancar os diferentes segmentos, as estratégias utilizadas
foram:
a) Por curso:
- Alunos: nos eventos do curso, encontros, reunides de colegiado de cursos,
grupos/nucleos de estudos e pesquisa, entradas em sala de aula e apoio do
coordenador.
- Professores: reunides pedagdgicas, reunides do NDE, encontros, colegiado

de curso e eventos dos cursos.

b) Por unidade:
- Diretoria: reunido semestral convocada pela CPA.
- Coordenacéao de cursos: reunido semestral promovidas pelo CEPE.

- Funcionarios: em reunifes promovidas pelo RH.

A agenda elaborada para cumprimento do Plano de Acédo da CPA

para o ano de 2018 foi estruturada da seguinte forma:

FEVEREIRO / 2019

1- Realizar tratamento estatistico dos dados do periodo avaliativo parcial de
2018;

2- Estruturar resultados em relatério quantitativo;

3- Organizar dados e esbocos dos relatérios por curso.

2- Organizar dados para o relatorio parcial de 2018 da avaliagédo institucional
3- Organizar Relatorio da CPA.




4- Encaminhar resultados autoavaliagdo aos coordenadores de curso para
elaboracao dos planos para 2019.

5- Solicitar dos gestores/diretores o relato das acfes realizadas a partir das
acOes da autoavaliagao.

6- Realizar encontro de formacgéao nas reunides de planejamento dos cursos.
7- Participagédo na semana dos calouros dos cursos de graduagéo.

MARCO/ABRIL /2019

1- Realizar reuni6es com todos os diretores, coordenadores, professores,
colaboradores, alunos e comunidade externa para socializa¢ao dos resultados
da autoavaliacdo.

2- Encaminhar até o dia 31 de margo ao e-MEC INEP/MEC o relatério parcial
2018.

3- Participar das reunides com a equipe gestora da FCARP para discutir a
implementacéo das acoes sugeridas pela CPA no planejamento estratégico.
4- Divulgacédo nos meios de comunicacdo e demais espacos os resultados
autoavaliacao.

5- Publicar relatérios na pagina do site da FCARP/CPA

6- Acompanhamento das acdes adotadas no planejamento estratégico pela
IES considerando as sugestdes propostas pela CPA.

MAIO/ AGOSTO/2019

1- Elaborar o instrumento de pesquisa para a coleta de dados (questionario,
roteiro de entrevistas)

2- Realizar teste piloto no instrumento de avaliagdo com discentes, docentes
e colaboradores

3- Idealizar o Informativo da CPA para participagdo no autoavaliago.

4- Inicio da Pesquisa com 0S egressos.

5- Realizar a¢bes para mobilizar a comunidade a participar da autoavaliacdo.
6- Participar das reunides sobre acompanhamento do planejamento
estratégico

7- Solicitar indicacdo de docentes e discentes representantes de cada curso
para sensibilizar alunos para a participacdo na autoavaliacao.

8- Reunir com os diretores e coordenadores de curso sobre avaliagdo docente
e estratégias de sensibilizacdo para coleta em 2019.

9- Iniciar a sensibilizacdo para participacdo na autoavaliacao.

10- Acompanhamento das acdes adotadas no planejamento estratégico pela
IES considerando as sugestdes propostas pela CPA.

SETEMBRO/ DEZEMBRO /2019
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1- Pesquisa com egressos.

2- Pesquisa com docentes, discentes e colaboradores (administrativos)

3- Acompanhamento das acfes adotadas no planejamento estratégico pela
IES considerando as sugestdes propostas pela CPA.

4- Realizar analise nos resultados do ENADE apés publicacdo pelo MEC.

5- Pesquisa com Sociedade Civil.

6- Pesquisa com Diretoria e Coordenadores de curso (grupo focal).

7- Acompanhamento das a¢Ges adotadas no planejamento estratégico pela
IES considerando as sugestdes propostas pela CPA.

8- Analisar os dados qualitativos por categorias.

9- Encerramento dos trabalhos da CPA.

O processo de Autoavaliagéo Institucional da FCARP do ano 2018,
elaborado pela CPA, seguindo as Orientagbes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065 de 9 de outubro de 2014, foi organizado a partir
dos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei
10.861/2004 que institui o SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional.
Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional.
Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3 — Responsabilidade Institucional da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

Eixo 4: Politica de Gestao

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Dimenséo 6 — Organizagao e Gestao da Instituicéo
Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7- Infraestrutura Fisica

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada seguiu 0s mesmos critérios estabelecidos nos

anos anteriores, cujo levantamento realizado se configura como um estudo
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descritivo de natureza quantitativa, sendo que o questionario estruturado como
instrumento de coleta de dados, seguiu as mesmas questdes aplicadas nos anos
anteriores, haja vista a presente analise, realizada em 2018 (relatério integral),
disponibilizado aos participantes por meio de ambiente virtual GVDASA on line,
do site da FCARP com o objetivo da informatizac&do do processo e obtencao dos
dados.

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com
base em medidas de posicao, a partir da sumarizacao dos dados coletados, com
ordenacéo dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores avaliados. Ja para
a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de anélise
de conteldo, com a identificacdo de termos ou aspectos recorrentes nos relatos
dos membros de cada segmento consultado.

O questionario elaborado contou com escalas para registro das
avaliacOes atribuidas pelos segmentos consultados, sendo 4 (quatro) pontos de
avaliacdo e uma alternativa de “escape” (desconhecimento), conforme abaixo:

- Otimo (5,0): situag@o merecedora de notoriedade, distincéio e exceléncia.

- Bom (4,0): situacdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia,
porém nao de notoriedade e exceléncia.

- Reqular (3,0): situacao intermediaria, neutra ou indiferente.

- Péssimo (1,0): situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas
corretivas urgentes.

- Nao conheco: situacdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou

familiaridade com o item em questé&o.

J& a questao discursiva submetida aos trés segmentos consultados
teve o seguinte enunciado: “Comentarios e sugestdes sobre cada eixo”.

Na andlise quantitativa dos dados, foram consideradas as respostas
por categoria e segmentos com a intengcado de julgar a relevancia dos fatos e
tornar o processo mais transparente. A técnica utilizada para evidéncia das
forcas e fraquezas obtidas através da analise dos resultados foi o confronto dos
indicadores quantitativos dos atores envolvidos. Os resultados fundamentaram
a elaboracao do plano de agéo apresentado.

A metodologia adotada permitiu realizar a autoavaliacdo a Faculdade
da Faculdade Catolica Rainha da Paz - FCARP, em acordo com as 10

dimensdes previstas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
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- SINAES, na consideracdo que a autoavaliagdo € um importante instrumento
para a tomada de decisfes, cujos resultados foram sintetizados nesse relatério
que considerou andlises, criticas e sugestdes de todos os atores participantes.
A metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa de

autoavaliacao institucional seguiu 0s seguintes passos:

- Sensibilizacdo da comunidade académica;

- Visitas aos setores administrativos, financeiros e pedagdgicos da
Instituicéo;

- Aplicacdo dos questionarios aos segmentos académicos;

- Processamento dos dados;

- Discusséo e analise dos dados obtidos;

- Elaboracéo do Relatério.

Em referéncia ao indice de questionarios respondidos pela pesquisa
institucional realizada em 2018, a participacdo é demonstrada conforme segue:

Tabela 2 — Participagdo na Autoavaliacao 2018

Comunidade Interna Aptos Participantes %
Discentes 731 403 55,1%
Técnicos Administrativos 38 12 31,57%
Docentes 82 * 30 36,6%
Total parcial 851 445 52,29%
Comunidade Externa 196
Total geral 641

Fonte: Dados do questionario CPA realizado em 2018.

*O numero de professores contratados pela Instituicdo no ano letivo de 2018 foi
51, porém, o nimero correspondente aos aptos refere-se aos contratos por
curso.

3 DESENVOLVIMENTO: APRESENTACAO DOS DADOS E INFORMACOES
REFERENTE AOS CINCO EIXOS/DIMENSOES AVALIADAS

Nesta secdo do relatério, destinada ao desenvolvimento, seréo
apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada eixo/dimensao, de
acordo com o PDI e a identidade da Instituicdo. Est4 organizada em cinco
topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes

dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.
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- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensdao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizagéo e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Para melhor visualizar os dados/resultados coletados através do
questionéario, apresentamos inicialmente informac¢des importantes sobre a

FCARP, levantados junto aos setores administrativos:

Tabela 3- Matriculas, Evasédo e Concluintes 2018
ALUNOS Matriculados | Evadidos | Concluintes
Administracao 34 8 26
Ciéncias Contabeis 147 12 135
Direito 425 53 372
Educacao Fisica 37 7 30
Gestao da Tec. da Informacao 43 3 40
Pedagogia 60 9 51
Total 756 92 (12,1%) 654

Fonte: Secretaria Académica FCARP — Data: 05/02/2019

A CPA buscou também observar os fatores que contribuiram para a
reducdo de matriculas apresentadas na pesquisa e considerou como
fundamentais: o fechamento de muitas empresas na regiao e consequentemente
diminuicdo dos postos de trabalho; instalagdo de novas instituicdes de ensino
presencial com novas opcdes de cursos; oferta de cursos na modalidade EaD
por diversas Instituicbes de Ensino; situacdo econdmica instavel em que
atravessa o pais; diminuicdo no numero de vagas ofertadas pelo SisFies; dentre

outros.
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Por outro lado, acompanhamos o trabalho da equipe gestora em
tomar medidas para combater os efeitos nocivos provocadas pela situacao
adversa enfrentada pelas IES; assim, constatamos que em 2018 foi iniciada a
implantacdo efetiva da reestruturacdo das matrizes curriculares de todos os
cursos, unificando disciplinas comuns (denominadas disciplinas institucionais —
Metodologia Cientifica e Cultura Teoldgica) com ementa e carga horaria igual,
permitindo a interdisciplinaridade entre os alunos dos diversos cursos; utilizagéo
dos 20% da carga horéria total dos cursos com disciplinas em EaD integral e
parcial (AS — Atividades Supervisionadas); revisdo geral e atualizacdo das
ementas e bibliografias de todos 0s cursos.

A Instituicdo também se preocupa em apoiar os discentes em sua
aprendizagem, oferecendo atividades que visam sanar e/ou minimizar suas
dificuldades, uma vez que um contingente de alunos com sérias dificuldades
oriundas do Ensino Médio, tem acessado os bancos universitarios. Para tanto,
possui um Programa Institucional de Nivelamento - PROINI, que visa elevar a
qualidade do desempenho de todos os alunos, em especial dos discentes que
cursam os periodos iniciais, em duas areas fundamentais: Portugués e
Matematica. Outra acdo para a melhoria do ensino e aprendizagem é a
disponibilizagdo, em ambiente virtual, através do sistema Moodle, de minicursos,
atividades de reforco, banco de questbes para enriquecimento, fortalecimento e
fixacdo dos conteudos trabalhados em sala de aula e médulos teméaticos com
temas constantes nos projetos dos cursos.

A Instituicdo oferece ainda o Programa de Apoio Psicopedagdgico,
gue esta estruturado para o acompanhamento do desempenho do aluno e do
professor, de forma a possibilitar o oferecimento de medidas alternativas que
favorecam a aprendizagem e orientacfes adequadas. Para isso, dispde de um
profissional qualificado com formacao necesséria a este tipo de apoio.

Relacionamos também outras politicas de atendimento aos discentes,
tais como: selecéo e disponibilizacao de informagdes no site da IES; atendimento
por telefone e por e-mail; beneficios de descontos e/ou bolsas para alunos
atraves da propria IES, de empresas, das prefeituras da regido ou associacoes
conveniadas; a semana do calouro, com atividades diversas como palestras,
dindmicas de grupo, apresentacdes culturais; informatizagdo do controle das

presencas e notas, disponibilizados no site através do portal do aluno (sistema
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GVDASA); aplicativo para celular denominado FCARP MOBILE com acesso as
informacdes do portal do aluno; disponibilidade de agenda informativa no inicio
do ano letivo no site; seguro de vida 24h com carteirinha de estudante; livre
acesso a todos os setores para quaisquer esclarecimentos; ouvidoria para
reclamacdes, sugestdes e/ou outro tipo de atendimento; ajuda de custo para
participacdo em eventos cientificos, conforme disponibilidade or¢camentaria;
concessao de bolsas de estudos regulamentada por Resolugdo do CONDIR,;
possibilidade de participacdo no programa SisFIES; Bradesco Universitario,
Sicredi Universitario; articulagdo com prefeituras e empresas locais e regionais
para a disponibilizacdo de bolsas de estudo e estdgios; acesso ao acervo de
aproximadamente 24 mil exemplares (margo 2018) para consulta na Biblioteca
da Instituicao; pastoral universitaria que oferece suporte a todos os académicos,
disseminando os valores que estdo em sintonia com a missao e identidade da
IES; revista intitulada “Espago Académico” onde os alunos e professores
publicam e divulgam os trabalhos desenvolvidos em sala de aula, bem como um
programa de radio denominado “FCARP em Sintonia” veiculado semanalmente

por emissora da prépria mantenedora.

Tabela 4 — Quadro de Pessoal 2018
Ano N° Docentes N° Técnicos N° Funcionarios
2018 51 38 89
Fonte — Diretoria Administrativa - Data: 05/02/2019

Em relacdo a Tabela 4, que informa o nimero de docentes e de
funcionarios técnico administrativos no ano de 2018, percebemos que houve
como reflexo uma reducdo no numero de contratacdo de docentes, mas
manteve-se o numero de funciondrios técnico administrativos, aspecto que esta

sendo avaliado pela equipe gestora para o ano de 2019.

Tabela 5 - Quadro de Titulagdo Docente

Corpo Docente 2018
Especializacdo 30
Mestrado 18
Doutorado 03
Total 51

Fonte — Diretoria Administrativa — Data; 05/02/2019
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Tabela 6 — Quadro Regime de trabalho

Corpo Docente 2018
Horistas 36
Parcial 04
Integral 11
Total 51

Fonte — Diretoria Administrativa Data: 05/02/2019

Tabela 7- Quadro de Qualificagcdo Técnico Administrativo

Corpo Técnico Administrativo 2018
Mestre 01
Especialista 17
Ensino Superior 05
Ensino Médio 07
Nivel Ensino Fundamental 08
Total 38

Fonte — Diretoria Administrativa Data: 05/02/2019

As tabelas 5, 6 e 7 referem-se a titulacdo e regime de trabalho dos
docentes, bem como a qualificacdo do corpo técnico administrativo no periodo
de 2018. A Instituicdo demonstra que diminui significativamente o niumero de
docentes especialistas e aumentou o nimero de professores com regime de
trabalho em tempo integral e parcial de forma a atender académicos da
instituicao.

A FCARP possui uma politica de qualificacdo docente que esta
normatizada pela Resolugdo N° 012/2003/Conselho Diretivo-CONDIR. Nesse
sentido, investe na qualificacdo docente em nivel Lato Sensu e Stricto Sensu
com objetivo de promover a melhoria da qualidade das atividades de ensino,
iniciacdo cientifica e extenséo. Especificamente no ano de 2018 concedeu uma
bolsas de estudos para cursos de pos-graduacdo, sendo uma lato sensu
(especializacdo) e cinco para stricto sensu (mestrado) aos docentes. Vale
registrar que ja concedeu ao longo de sua criacao 35 bolsas de pés-graduacédo
lato sensu (especializacdo) e 10 de stricto sensu (mestrado) aos seus
professores, totalizando 44 bolsas.

Quanto a politica de qualificagdo do corpo técnico-administrativo, a
FCARP, investe regularmente na atualizacdo do seu corpo administrativo,
observando as prioridades, necessidades e possibilidades institucionais,
promovendo a capacitacao e qualificacdo em carater permanente e continuada,

oferecendo bolsas de estudos parciais e/ou integrais para graduacdo, poés-
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graduacéo e aperfeicoamento em suas areas de atuacdo. No ano de 2018 esta
oferecendo uma bolsa na graduacdo a um de seus funciondrios técnicos
administrativos, além de possibilitar a participacdo de todos nos eventos
promovidos pelos cursos da Instituicdo no decorrer dos anos letivos. Registre-se
que, desde sua criacdo, ja concedeu 30 bolsas de pds-graduacédo lato sensu e

01 stricto sensu aos funcionarios técnicos administrativos.

Tabela 8- Estatistica geral do acervo da Biblioteca 2018
ACERVO TITULOS EXEMPLARES
2017 | NOV&S | 5018 | 2017 |, NOVAS | 5019
Aquisicoes Aquisicoes
Livros 6.912 201 | 7.113|18.408 674 | 19.082
Periddicos/ 168 42 210 00 285 00
Revistas
Artigos/titulos | 5.415 1.247 | 6.662 00 1.247 00
indexados
Dicionarios 124 02 126 232 04 236
Monografias 1.313 55| 1.368 | 1.313 55| 1.368
Folhetos 46 06 52 152 06 158
TCCP- Pos- 32 00 32 32 00 32
Graduacgéao
CDs e DVDs 192 03 195 436 03 439
Capitulo de 02 00 02 02 00 02
livros
Dissertacoes 10 00 10 10 00 10
Tese 01 00 01 01 00 01
Gravacao em 11 00 11 11 00 11
Video
Total 14.226 1.556 | 15.782 | 20.597 2.274 | 22.871

Fonte: Biblioteca FCARP. Data: 31/12/2018

Na Tabela acima é possivel visualizar que houve consideravel
aumento na aquisicdo de acervo para a Biblioteca, num total de 10,9% de
aumento dos titulos disponibilizados em 2018, em relagdo ao que fora
inventariado no ano de 2017; em relacdo aos exemplares, o aumento efetivo foi
de 11%, chegando a computar quase 23 mil exemplares a disposicao da
comunidade académica.

A Biblioteca conta com regimento proprio e tem como misséo prestar
servicos de informacdo a comunidade académica, promover e incentivar o
acesso e o uso da informacéo, apoiando as atividades de ensino, pesquisa e

extensdo. Tem por objetivo geral proporcionar aos alunos, professores e a
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comunidade local, servi¢cos de informacéo e os meios indispensaveis para o seu
desenvolvimento intelectual e, por objetivo especifico, disponibilizar aos seus
usuérios acesso a informagdo de maneira eficiente e eficaz, proporcionando
maior rapidez na busca e localizacdo da informacdo solicitada, em qualquer
suporte. A biblioteca utiliza o software “Pergamum”, um sistema integrado de
bibliotecas, considerado um dos mais modernos e completos do mercado no
pais. Assim, a Biblioteca passou a fazer parte da Rede Pergamum, que &
constituida pelas instituicbes usuarias do software, que tem por finalidade
melhorar a qualidade global dos servicos dos usuarios, promover a cooperacao
no tratamento da informacao e o compartilhamento de recursos de informacao.

A Biblioteca conta com um profissional qualificado para o
desempenho da funcdo, o bibliotecario € Bacharel em Biblioteconomia e
registrado no Conselho Regional de Biblioteconomia, possui sob sua orientacdo
dois assistentes administrativos para operacionalizagao dos servi¢os internos na
Biblioteca.

O espaco fisico da biblioteca € de 171,79 m2, contando com espaco
para acervo geral, uma sala para estudos em grupo, cabines abertas para estudo
individual, terminais para consulta e pesquisa na internet e balcdo para
atendimento.

A seguir serdo apresentados os resultados pertinentes a cada um dos
cinco eixos de avaliacdo e respectivas dimensdes. Para efeitos didaticos, a CPA
considerou importante fazer a analise dos dados obtidos e as observacdes
necessarias logo apds cada eixo e/ou dimensdo para que se tenha maior

compreensao do processo.
4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS
4.1 - Planejamento e avaliacéo

Em relacdo ao planejamento e avaliagcdo do ano de 2018, no que toca
a discussdao e socializacdo dos resultados do relatério de avaliagdo Institucional
promovida pela CPA, os segmentos ouvidos se manifestaram de forma positiva,
reconhecendo o trabalho devolutivo da comissdo e sua intengédo de dar a
conhecer de modo transparente 0s posicionamentos daqueles que se

propuseram a opinar. Assim, o ponto relevante dessa perspectiva é que poucos
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manifestaram desconhecer esse trabalho e parcela bastante pequena afirmou
ser o trabalho péssimo ou regular, o que evidencia que o trabalho de socializacao
dos dados tem sido feito pela comissao de modo efetivo.

O intuito de todo processo avaliativo € melhorar os quesitos avaliados
e essa foi uma das perguntas formuladas pela CPA aos participantes que se
posicionaram em relagcdo aos resultados efetivos conseguidos pela FCARP a
partir do que foi apontado no relatorio anterior. Percebe-se que o segmento
docente foi o que mais bem avaliou este quesito, uma vez que muitas das acoes
dizem respeito ao seu efetivo trabalho, assim como aos funcionarios. Os
discentes, apesar de terem percebido essas acoes, alguns ainda as avaliaram
como regulares e outros as desconhecem, o que nao significa que elas ndo

tenham acontecido.

4.2 Responsabilidade Social da Instituicéo

TABELA 9 - Qual o conceito que vocé daria para as informacodes

disponiveis no site da FCARP que apresentam os objetivos e finalidades

da Instituicdo e do seu curso?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 29,28% 70,00% 50,00%

Bom (4,0) 53,35% 30,00% 41,67%

Regular (3,0) 15,14% 0,00% 8,33%

Péssimo (1,0) 0,99% 0,00% 0,00%

N&o conheco (NC) 1,24% 0,00% 0,00%

Uma das principais caracteristicas da FCARP é o zelo pela
transparéncia de seus propésitos; em vista disso, as informacfes que norteiam
sua missdo institucional, desde sempre, estdo a disposicdo de toda a
comunidade em seu site. Em decorréncia desse modo de tratar a sua relacéo
com a comunidade, a FCARP tem encontrado eco positivo dos segmentos com
guem se relaciona como demonstram os dados positivos encontrados em

relacdo a publicidade dos objetivos e das finalidades da IES.

TABELA 10 - Como vocé avalia o PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional, disponivel no site da FCARP?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
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Otimo (5,0) 17,37% 53,33% 58,33%
Bom (4,0) 51,86% 36,67% 25,00%
Regular (3,0) 15,88% 0,00% 16,67%
Péssimo (1,0) 1,74% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 13,15% 10,00% 0,00%

TABELA 11 - Como vocé avalia o PPl — Planejamento Pedagdgico
Institucional disponivel no site da FCARP?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 18,11% 53,33% 50,00%

Bom (4,0) 49,63% 46,67% 33,33%

Regular (3,0) 17,87% 0,00% 16,67%

Péssimo (1,0) 1,24% 0,00% 0,00%

N&o conheco (NC) 13,15% 0,00% 0,00%

No que diz respeito aos aspectos mais formais de planejamento
percebemos que professores e funcionarios estdo mais inteirados de diferentes
areas: enquanto os professores conhecem melhor e se posicionam mais
positivamente em relacdo ao Planejamento Pedagdgico Institucional (PPI), os
funcionarios tém mais presente o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
revelando a necesséria afinidade com suas areas de atuacao; os alunos opinam
de modo basicamente semelhante em relacdo a ambos os planos, avaliando-os

de forma bastante positiva.

TABELA 12 - Que conceito vocé atribui para as acdes realizadas no
altimo semestre, visando melhoria nos setores académico e
administrativo, tais como (conclusdo do piso, alambrado e instalacéo
elétrica da quadra, forro do auditério, etc...)

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 21,84% 40,00% 66,67%

Bom (4,0) 37,97% 56,67% 25,00%

Regular (3,0) 27,05% 3,33% 8,33%

Péssimo (1,0) 9,93% 0,00% 0,00%

N&o conheco (NC) 3,23% 0,00% 0,00%

TABELA 13 - Como vocé considera a preocupacdo da FCARP no que se
refere a acessibilidade arquiteténica, atitudinal e comunicacional para
favorecer o acesso e permanéncia dos deficientes na instituicao?
(Banheiros adaptados, piso tatil, identificacdo em braile, vaga no
estacionamento, cadeira de rodas, contratacdo de intérprete de libras
para aluno surdo, etc....)

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
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Otimo (5,0) 38,21% 56,67% 66,67%
Bom (4,0) 40,45% 43,33% 16,67%
Regular (3,0) 15,14% 0,00% 16,67%
Péssimo (1,0) 3,97% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 2,23% 0,00% 0,00%

Em decorréncia das informacfes levantadas no ultimo relatério de
avaliacdo, que revelaram a necessidade de algumas acdes estruturais, as
mesmas foram realizadas em quase sua totalidade. Assim, aos segmentos
institucionais foi perguntado sobre a percep¢do dessas obras, ao que foi
respondido majoritariamente de modo positivo a respeito das acdes. Apesar de
a percepcao discente ser menor do que a dos docentes e funcionarios, uma vez
gue 0s mesmos transitam no ambiente académico apenas no periodo noturno,
as acOes foram realizadas e incidiram diretamente na qualidade dos servi¢os
prestados por professores e funcionarios. Da mesma forma, a avaliagdo positiva
das adaptacdes (arquitetbnicas, atitudinais e comunicacionais) realizadas em
vista do melhor acolhimento dos alunos com deficiéncia foram bastante bem
percebidas e assim valoradas pelos segmentos académicos, uma vez que vém
sendo realizadas ha alguns anos e recebem constantemente o que ha de mais

atual em ternos de acessibilidade e permanéncia dos alunos deficientes.

TABELA 14 -A inclusédo dos estudantes em situacdo econdémica menos

favorecida, através de politica de bolsas parciais de estudos de até 50%

e descontos ndo cumulativos, é considerada por vocé como:

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 43,92% 60,00% 66,67%

Bom (4,0) 31,76% 40,00% 25,00%

Regular (3,0) 12,41% 0,00% 8,33%

Péssimo (1,0) 7,94% 0,00% 0,00%

N&o conheco (NC) 3,97% 0,00% 0,00%

Apesar de o quesito avaliativo considerar apenas o0 apoio econdmico
financeiro aos estudantes, os professores e funcionarios, uma vez na condi¢cao
de aluno de pés-graduacédo, também o recebem diretamente, de modo indireto,
tal politica alcanca seus conjuges e filhos. Assim, avaliam de forma tdo positiva
o referido beneficio e, mesmo com pequeno indice de positivacdo abaixo dos
demais segmentos, os discentes apontam a validade de tal iniciativa e expdem

sua aprovagao a politica de bolsas e descontos.
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TABELA 15 - Qual o conceito que vocé atribui & preocupacdo que a

FCARP tem em relacdo ao meio ambiente?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 29,53% 43,33% 41,67%

Bom (4,0) 46,90% 43,33% 25,00%

Regular (3,0) 17,62% 13,33% 33,33%

Péssimo (1,0) 1,99% 0,00% 0,00%

N&o conheco (NC) 3,97% 0,00% 0,00%

Desde o inicio de suas atividades, a FCARP tem respondido as
questdes de responsabilidade social. Uma delas é seu compromisso com um
meio ambiente sustentavel. Assim, com pequenas praticas cotidianas, a FCARP
tem contribuido para que o ambiente seja mais saudavel e ao mesmo tempo,
oferta 0 exemplo de suas praticas a toda a comunidade académica e de seu
entorno, o que a faz ser bem avaliada nesse quesito tanto pelo corpo docente e
funcionérios, como pelos discentes, apesar de alguns ainda manifestarem que

nao conhecem essas praticas.

TABELAL16 - A promocdo da cidadania, atraves das a¢gdes desenvolvidas
pelos cursos na comunidade € considerada por vocé como: (Ex.
Atendimento gratuito no NPJ, Tardes de Lazer, Mutirdo Digital,
Campanha de brinquedos, Doacéo de sangue, Declaracdo de Imposto de
Renda, Pastoral Universitaria, etc...)

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 40,94% 60,00% 58,33%

Bom (4,0) 38,71% 40,00% 25,00%

Regular (3,0) 13,40% 0,00% 16,67%

Péssimo (1,0) 1,24% 0,00% 0,00%

N&o conheco (NC) 5,71% 0,00% 0,00%

Sem sombra de duvida, uma das caracteristicas mais marcantes da
FCARP € o seu carater promotor de cidadania, fruto de sua missao institucional
que tem guiado suas acdes académicas e sociais junto a comunidade através
da oferta de diferentes servicos e do envolvimento de alunos, funcionarios e
professores em diferentes a¢cfes diretas e indiretas da populacdo de diferentes
municipios do Vale do Jauru. A comunidade é solidaria e participa, ndo somente
como atendidos, mas em muitas vezes como protagonistas de algumas acoes.

Esse envolvimento tradicional da FCARP junto as diversas comunidades faz com
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gue a IES tenha um excelente reconhecimento em relagcéo as suas agcdes como

a avaliacdo positiva é clara em demonstrar.

4.3 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

TABELA 17 - Quanto a qualificacéo (titulacdo) do corpo docente do seu

curso, vocé considera:

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 32,51% 43,33% X

Bom (4,0) 47,64% 56,67% X

Regular (3,0) 17,87% 0,00% X

Péssimo (1,0) 1,49% 0,00% X

N&o conheco (NC) 0,50% 0,00% X

Uma das metas estabelecidas pela FCARP é a busca de docentes
qualificados para seu quadro profissional, 0 que demanda bastante esforc¢o, pois
a IES esta no sudoeste mato-grossense, uma regido que apresenta uma
demanda de formacao em nivel de pds-graduacéo. Contudo, o investimento em
condicBes de trabalho e salarios junto aos professores tem atraido até a FCARP
cada mais profissionais especializados em suas areas do saber, exemplo disso
€ a avaliacdo de mais de 80% dos alunos que consideram a titulacdo dos
docentes 6Otima ou boa, 0 mesmo acontecendo com 0s proprios docentes ao

avaliarem sua prépria categoria que esta a servico na FCARP.

TABELA 18 - Em relacdo ao desenvolvimento de pesquisas realizadas

pelo nacleo ou grupo de estudo de seu curso, qual conceito vocé atribui?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 22,08% 43,33% X

Bom (4,0) 50,12% 40,00% X

Regular (3,0) 15,88% 3,33% X

Péssimo (1,0) 1,99% 0,00% X

N&o conheco (NC) 9,93% 13,33% X

Os grupos de pesquisas e estudos de diferentes cursos da FCARP
tem se esforcado sobremaneira para serem referéncia critico-tedrica junto ao
processo de aprendizagem dos alunos. Muitos sao os casos em que os trabalhos
de pesquisa realizados pelos alunos concluintes, na elaboragéao de seus TCCs,
sao fruto de estudos ja realizados nos grupos que correspondem ao Seu curso.

Assim, torna-se evidente a boa avaliagéo por parte dos docentes, alguns ainda
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alheios a esse processo, bem como por parte dos professores que acabam por
tomar parte em muitos grupos e a orientarem alunos que tém participacéo efetiva
nesses grupos. Assim, em relacdo aos estudos estabelecidos, os grupos tém se
mostrado bastante ativos e, da mesma forma, buscam cada vez mais espaco

para pesquisas que podem ser motivadas em seu interior.

TABELA 19 - Como vocé avalia a contribuicdo dos estudos e pesquisas

realizadas pelo seu curso para o desenvolvimento local e regional?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 24,07% 43,33% X

Bom (4,0) 46,65% 43,33% X

Regular (3,0) 18,11% 3,33% X

Péssimo (1,0) 3,47% 0,00% X

N&o conhego (NC) 7,69% 10,00% X

Todos os anos, além dos professores que compdem 0s grupos de
estudos e pesquisas, novos alunos ganham espaco de participacdo. A
renovacao constante dos discentes envolvidos torna 0s grupos um espacgo que
ndo pode abrir mdo de estudos gerais, pois neles reside a base para o
entendimento de questdes ligadas as areas de conhecimento de cada grupo e
seus desafios proprios de dialogar com questfes regionais e locais. Assim,
mesmo com avaliagcéo considerada positiva de docentes e discentes, 0S grupos
ainda estdo caminhando no sentido de sedimentar estratégias capazes de aliar
as discussdes tidas como universais com as demandas dos estudos mais

particularizados.

TABELA 20 - Como vocé considera as atividades de extensao realizadas

na comunidade, através das praticas dos respectivos cursos da

Instituicdo?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 21,59% 43,33% X

Bom (4,0) 46,65% 53,33% X

Regular (3,0) 16,87% 0,00% X

Péssimo (1,0) 1,99% 0,00% X

N&o conheco (NC) 12,90% 3,33% X

A FCARP consolida o seu modo de fazer educagcao superior

amparada em duas grandes preocupacdes, a formacgao técnico-teorica,
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imprescindivel ao profissional, e a formagcdo humana, sem a qual, ndo é possivel
consolidar a misséo institucional que se inspira em principios cristdos. Assim, as
atividades de extensdo sdo o principal eco da responsabilidade social da
FCARP. Nessas atividades a comunidade académica (professores e docentes,
principalmente, mas ndo de modo exclusivo, pois sempre ha coordenadores e
funcionarios envolvidos) oferece a comunidade a¢fes que envolvem diretamente
questdes de cidadania, aspecto importante em relagdo a conquista da dignidade
de vida, preceituada pelos ensinamentos cristdos, uma vez que a IES é
confessional, bem como os principios dos direitos humanos. Portanto, a
avaliacdo docente nesse quesito avaliativo € clara em apontar a validade de tais
empreendimentos. Em relacdo a comunidade discente, com muitos de seus
alunos recém chegados a IES, essa validacdo ainda pode ser melhor
compreendida; mesmo assim, os alunos mais atuantes nesse esfera colocam a

avaliacdo em patamares bastante positivos, como visto.

TABELA 21 - Qual conceito vocé atribui ao trabalho desenvolvido pelo (a)

Coordenador (a) de seu curso?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 37,97% 80,00% X

Bom (4,0) 38,96% 16,67% X

Regular (3,0) 14,64% 3,33% X

Péssimo (1,0) 3,72% 0,00% X

N&o conheco (NC) 4,71% 0,00% X

E sabida a importancia capital do trabalho da coordenacg&o dos cursos
superiores, uma vez que devem aliar as demandas de mercado aos imperativos
da formacao profissional, sem deixar de considerar as peculiaridades regionais
que envolvem cada curso. Dessa forma, a avaliacdo dos docentes, mais
conscientes do tamanho da responsabilidade assumida pelos coordenadores e
em vista de seu didlogo mais estreito, demonstra que ha uma sintonia
importante, refletida na avaliacdo excepcionalmente positiva. Em relacdo aos
discentes, apesar de considerarem o trabalho do coordenador positivo, ainda

demanda maior atencéo e estreitamento das relacdes.
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TABELA 22 - Vocé considera o PPC - Projeto Pedagogico do seu Curso:

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 20,60% 46,67% X

Bom (4,0) 47,15% 53,33% X

Regular (3,0) 16,13% 0,00% X

Péssimo (1,0) 2,23% 0,00% X

N&o conheco (NC) 13,90% 0,00% X

A alma de um curso esta descrito em seu Projeto Pedagogico, pois é
ele que estabelece o percurso a ser trilhado para que os objetivos sejam
alcancados. O conhecimento desse caminho é de suma importancia para que as
expectativas iniciais possam ser estabelecidas e realizadas tanto em relacéo ao
que é ensinado pelos docentes, como naquilo que os discentes se propdem a
aprender e assim se capacitarem profissionalmente. Como podemos perceber
pelos dados acima expostos, 0os docentes tém essa visao geral do curso de uma
forma mais clara e percebem o Projeto Pedagdgico como positivo, 0 que nhao
deixa de ecoar também junto aos discentes, mas com alguns poucos
posicionamentos negativos e outros que alegam desconhecimento do mesmo, o
gue pode ser sanado no decorrer do curso com intervencdes pontuais junto ao

corpo discente.

TABELA 23 - Como vocé percebe, de forma geral, o relacionamento

pedagogico entre professores e académicos do seu curso?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 22,33% 50,00% X

Bom (4,0) 48,39% 50,00% X

Regular (3,0) 23,33% 0,00% X

Péssimo (1,0) 4,22% 0,00% X

N&o conheco (NC) 1,74% 0,00% X

A relacdo entre professor e aluno é determinante para o éxito do
processo de aprendizagem, sobretudo se se requer uma aprendizagem de
cunho qualitativo. Assim, € importante detectar como essa relagdo tem se
estabelecido entre esses dois importantes polos do processo educacional. Na
avaliacdo dos docentes essa elacdo é positiva por exceléncia, uma vez que a
orientacdo pedagogica geral da IES prima por fomentar relagcdes que superam o
imperativo tradicional de papéis rigidamente estabelecidos entre professores e

alunos e incentiva o didlogo interpessoal como gerador de entendimento. Assim,
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também os discentes avaliam de foram predominantemente positiva as relacées
que estabelecem com seus professores, evidenciando alguns posicionamentos
nao tao positivos que, apensar de poucos, podem ser trabalhados no decorrer

das aulas sob acéo propositiva dos professores junto aos alunos.

TABELA 24 - Qual o conceito que vocé atribui ao desenvolvimento e

acompanhamento do Estagio Supervisionado no seu curso?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 16,87% 56,67% X

Bom (4,0) 37,47% 30,00% X

Regular (3,0) 16,38% 3,33% X

Péssimo (1,0) 4,47% 0,00% X

N&o conheco (NC) 24,81% 10,00% X

E sabido que 0s cursos superiores tém um componente préatico que
pode ser caracterizado como estagio, com o foco de oferecer aos discentes a
oportunidade de estarem em contato direito com o fazer préprio de seu curso e
assim preparam-se para o exercicio profissional. A validade de tal atividade tem
a aprovacao macica do corpo docente, uma vez que essas atividades passam
pela reflexdo sistematica de varios deles e por isso podem de forma bastante
consciente avalia-las de forma 6tima, como foi o caso. No que diz respeito ao
que foi informado pelos discentes, muitos deles ainda ndo poderiam falar a
respeito desse componente curricular, pois ndo passaram por ele, e por isso
posicionaram sua avaliacdo no desconhecimento do mesmo, o0 que néo invalida

a avaliacdo positiva que o estagio teve dos demais alunos.

TABELA 25 - Qual o conceito que vocé atribui ao desenvolvimento e

orientacao do seu Trabalho de Conclusé&o de Curso — TCC?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 18,61% 53,33% X

Bom (4,0) 31,27% 33,33% X

Regular (3,0) 13,90% 6,67% X

Péssimo (1,0) 2,48% 0,00% X

N&o conheco (NC) 33,75% 6,67% X

Outro componente curricular de grande expressao na FCARP, o TCC
oferece um momento impar na formacdo académica quando oportuniza que o

discente realize uma pesquisa de seu interesse relacionada a sua area
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especifica de formacéo e, sob a orientacdo de um docente, a apresente no final
do curso como condicdo de sua aprovagdo. Assim, a experiéncia desse
momento em dividido bastante a atencdo dos académicos, uns por néo terem
vivido esse percurso de forma exitosa, a maioria, avaliam a experiéncia de forma
positiva, enquanto que outros, a minoria, ndo compartiham dessa mesma
perspectiva. Evidencie-se a grande quantidade de alunos que ao responder essa
questao avaliativa se pronunciaram como ndo conhecedores do TCC, isso se
deve ao fato de ndo haverem ainda passado por esse componente curricular.
Aos docentes, o desafio se mostra positivo e, da mesma forma que os alunos,
alguns professores, recém chegados ao quadro docente, ainda ndo orientaram
nenhum TCC.

TABELA 26 - Como vocé considera a divulgacdo para participacdo na

publicacdo de artigos na Revista da Instituicdo e/ou em outros eventos

cientificos?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 21,09% 46,67% X

Bom (4,0) 40,20% 40,00% X

Regular (3,0) 19,85% 10,00% X

Péssimo (1,0) 4,71% 3,33% X

N&o conheco (NC) 14,14% 0,00% X

A Revista Informativa Espaco Académico, ha mais de 15 anos em
circulacdo no formato impresso e digital, tem como fungcdo a socializagcédo da
producdo académica de professores, alunos, egressos e outros convidados, com
a comunidade mais extensa de forma a levar até ela os temais mais importantes
e atuais que tomam conta dos debates académicos. Para as publicacdes, o
corpo editorial empreende chamadas pontuais a professores e alunos de modo
a incentiva-los na escritura de artigos e outros textos que, em linguagem
informal, chegue até os leitores de forma a dar-lhes a devida oportunidade de
acessarem um conhecimento que pode lhes parecer novo. Em relacdo a essa
divulgacéo para publicagdo, alunos e professores assinalam uma boa avaliagéo,
mas apontam ainda para a necessidade de uma maior intensidade no processo
de divulgacdo, uma vez que alguns indices mostram uma avaliacdo regular e

péssima e alguns alunos sequer conhecem a revista.
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TABELA 27 - Em relacdo a apresentacdo dos planos de ensino,

bibliografias e critérios de avaliacdo no inicio das disciplinas pelos

professores, vocé classificaria de forma geral como:

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 29,28% X X

Bom (4,0) 48,64% X X

Regular (3,0) 18,61% X X

Péssimo (1,0) 1,99% X X

N&o conheco (NC) 1,49% X X

Em relacdo a apresentacdo dos planos de ensino, bibliografias e
critérios de avaliacdo no inicio das disciplinas, os professores séo orientados a
realizarem esse procedimento jA& no primeiro contato com os alunos para
instrumentaliza-los em sua perspectiva em relacdo a unidade curricular que
estardo cursando. Percebemos pelo resultado satisfatorio, que isso vem
acontecendo e que as manifestacdes em torno dessa iniciativa tem sido bastante

bem avaliada.

TABELA 28 - Qual conceito vocé atribui para o langcamento de notas e
faltas pelos professores no sistema GVDASA em relagdo aos prazos
estabelecidos?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 10,67% X X

Bom (4,0) 30,77% X X

Regular (3,0) 33,25% X X

Péssimo (1,0) 25,06% X X

N&o conheco (NC) 0,25% X X

J4 ha alguns anos as notas sdo lancadas pelos professores em
sistema informatizado a que os alunos tém acesso. Diante da pergunta do
quadro avaliativo, os discentes se pronunciaram de modo a inspirar uma
retomada de estratégia para que as notas e faltas possam ser ofertadas nos
prazos estabelecidos, uma vez que esses indices de satisfacdo devem ser
melhorados. Contudo, é importante frisar que os sujeitos que aguardam pelo fim
de um processo avaliativo sempre o percebem de um modo diferente de quem
avalia e, estando na expectativa de seu langamento, avaliam o processo todo

como algo que pode nao ser tdo positivo. Assim, guardadas as devidas
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proporcdes, deve-se avaliar a possibilidade de que o0 acesso a esses dados seja

feito de modo mais satisfatorio.

4.4 Comunicacdo com a Sociedade

TABELA 29 - Como vocé consideraadivulgacao de Eventos (congressos,

seminarios e palestras) feita pela faculdade?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 33,75 46,67% 25,00%

Bom (4,0) 41,19 40,00% 58,33%

Regular (3,0) 22,08 13,33% 8,33%

Péssimo (1,0) 2,48 0,00% 8,33%

N&o conheco (NC) 0,50 0,00% 0,00%

Em relacdo a divulgacdo de eventos, a avaliacdo foi satisfatéria,
contudo ainda demanda uma especial atencdo em relagdo a comunicacao
interna, uma vez que tanto docentes, como funcionarios se manifestaram,

mesmo com menor intensidade, sobre essa questdo estar sendo feita de uma

forma que demanda maior atencéo.

TABELA 30 - O site oficial da FCARP:
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 35,48% 21,09% 50,00%
Bom (4,0) 49,38% 40,20% 41,67%
Regular (3,0) 14,14% 19,85% 8,33%
Péssimo (1,0) 0,99% 4,71% 0,00%
N&o conheco (NC) 0,00% 14,14% 0,00%

No que toca a avaliacdo do site institucional, os usuarios discentes
foram quase unanimes em avaliar a prestacéo excelente de servicos realizados
por meio do site, o que aconteceu da mesma forma entre os funcionarios.
Contudo a ressalta se faz, por que os docentes, interessados diretos em veicular
e angariar informacgdes via site, apresentaram indice de desconhecimento, do

mesmo, cabendo uma acao especifica junto ao segmento para sanar as duvidas

existentes.
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TABELA 31 - A revista Espaco Académico:
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 23,08% 32,75% 66,67%
Bom (4,0) 41,94% 42,19% 8,33%
Regular (3,0) 16,87% 22,08% 25,00%
Péssimo (1,0) 1,49% 2,48% 0,00%
N&o conheco (NC) 16,63% 0,50% 0,00%

Como instrumento de comunicagdo com a sociedade, a Revista
Informativa Espaco Académico tem como escopo levar até a comunidade
discussbes académicas num formato acessivel, por isso entre os discentes que
tiveram acesso a ela, tanto no formato digital como impresso, e muito mais ainda
entre os funcionarios, a avaliacdo mostra-se bastante positiva. Os indices
negativos, ou de desconhecimento, devem-se ao fato de alunos ingressantes

ainda ndo a terem acessado.

TABELA 32 - A divulgacéo interna das acdes institucionais (decisdes

colegiadas):

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 17,37% 25,00% X

Bom (4,0) 40,94% 58,33% X

Regular (3,0) 21,34% 8,33% X

Péssimo (1,0) 3,97% 8,33% X

N&o conheco (NC) 16,38% 0,00% X

As decisbes colegiadas podem se dar em ambito geral, envolvendo
aspectos administrativos, com incidéncia ou ndo na area pedaglgica, ou
atingirem apenas determinados cursos, uma vez que todos possuem sua
correspondente instancia colegiada. Assim, as respostas de docentes e
discentes a esse respeito refletem que as decisées tém chegado a eles de modo
efetivo. As respostas dadas a este quesito avaliativo que ndo expressam uma
opinido positiva por parte dos alunos deve-se ao fato, presumimos, por um lado
de serem iniciantes nos cursos, e por outro, que nem todas as decisdes
colegiadas Ihes dizem respeito diretamente e por isso nao Ihes chegam, como

chegam, por exemplo, ao corpo docente, de forma mais efetiva.
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TABELA 33 - A divulgacéao externa das acdes institucionais:
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 18,11% 18,86% 16,67%
Bom (4,0) 43,92% 45,41% 66,67%
Regular (3,0) 21,34% 22,08% 8,33%
Péssimo (1,0) 2,98% 3,72% 8,33%
N&o conheco (NC) 13,65% 9,93% 0,00%

A divulgacgéao externa de acdes institucionais vem sendo tratada cada
vez com mais cuidado, uma vez que o imperativo da sociedade de informacgé&o
estabelece que quem nao esta visivel nas midias, acaba por ndo existir. Assim,
os desafios nesse sentido, sdo frequentes, uma vez que demandam uma
percepcao eficiente do dinamismo do funcionamento das redes de informagéo e
a utilizacdo de canais adequados para que a informacdo nao seja apenas
fornecida, mas acessada de modo a produzir os efeitos necessarios. Dessa
forma, os alunos sdo bem mais exigentes no que diz respeito a efetividade e
eficiéncia do uso dessas ferramentas de informacéo e por isso ainda percebem
com alguma ressalva os esfor¢os institucionais nesse sentido. O mesmo aspecto
ndo € comungado pelos funcionarios, pois além de receberem essas
informacdes pelos mesmos canais que os alunos, ainda o discutem em seu dia

a dia, pois protagonizam varias dessas acoes.

TABELA 34 - Ouvidoria FCARP:

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 20,10% 33,33% X

Bom (4,0) 40,45% 41,67% X

Regular (3,0) 17,37% 16,67% X

Péssimo (1,0) 2,48% 0,00% X

N&o conheco (NC) 19,60% 8,33% X

Importante canal que acolhe as demandas da comunidade
académica, bem como pode abrir-se também as demandas da comunidade em
geral, a Ouvidoria FCARP tem se configurado como importante instrumento de
cidadania, uma vez que se propde a encurtar os caminhos de interacao entre a
IES e o as duvidas, sugestdes ou reclamagfes dos usuarios desse servigo.
Assim, a Ouvidoria tem recebido avaliacdo positiva de alunos e professores, com

a ressalva importante de que a mesma ainda é desconhecida do segmento
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discente, cabendo assim, uma acdo pontual de reforco de sua existéncia e de

seu papel institucional.

Tabela 35 - Radio FCARP em Sintonia:
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 17,37% 17,37% 33,33%
Bom (4,0) 30,52% 40,94% 50,00%
Regular (3,0) 14,39% 21,34% 16,67%
Péssimo (1,0) 1,24% 3,97% 0,00%
N&o conheco (NC) 36,48% 16,38% 0,00%

O Programa de radio denominado FCARP em Sintonia € um produto
ainda novo e que vem se sedimentando no universo da comunidade local e
regional, dado seu alcance. Todavia, as radios, de modo geral, ndo atingem
alguns segmentos sociais, principalmente os mais jovens que desconhecem as
programacdes. Essa realidade reflete-se bastante bem na manifestagcdo de
desconhecimento do programa por mais de um terco dos alunos e por uma
parcela consideravel dos professores, 0 que sugere ndo apenas um trabalho de
divulgacdo do mesmo, mas o seu uso em diferentes contextos de ensino, talvez,
como tem sido feito em relacdo a alguns artigos publicados na Informativa

Espago Académico.

4.5 Politica de Atendimento aos Discentes

Tabela 36 - As politicas de acesso e permanéncia estudantil da FCARP

referente a bolsas de estudos e descontos financeiros no pagamento de

mensalidades:

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 29,78% 56,67% 58,33%

Bom (4,0) 37,97% 40,00% 33,33%

Regular (3,0) 22,58% 0,00% 8,33%

Péssimo (1,0) 6,20% 0,00% 0,00%

N&o conheco (NC) 3,47% 3,33% 0,00%

A FCARP tem como alunos matriculados em seus quadros moradores
do Vale do Jauru. Os moradores da regido noroeste do Estado de Mato Grosso
dedicam-se de forma direta ou indireta a pecuaria leiteira ou de corte nas
pequenas propriedades rurais, aos servicos em industrias e comeércios da regiao,

bem como aos servicos publicos, como forma de subsisténcia; portanto, o quadro
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discente é formado, em sua maioria esmagadora, por alunos trabalhadores.
Esse panorama demanda uma politica institucional capaz de proporcionar tanto
0 acesso como a permanéncia desses alunos em termos financeiros. Para isso
a FCARP oferece bolsas e descontos para diferentes segmentos discentes, mas
que também incorpora funcionarios e professores, bem como seus cénjuges e
dependentes. Sobre essa politica, os trés segmentos se posicionam bastante
positivamente reconhecendo os esfor¢cos institucionais em beneficio da

comunidade académica.

TABELA 37 - As politicas de acesso e permanéncia de estudantes

(critérios utilizados para diagnosticar evasdo, acompanhamento

pedagogico, espaco de participacdo e de convivéncia)

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 18,86% 43,33% 50,00%

Bom (4,0) 45,41% 43,33% 41,67%

Regular (3,0) 22,08% 6,67% 8,33%

Péssimo (1,0) 3,72% 3,33% 0,00%

N&o conheco (NC) 9,93% 3,33% 0,00%

A politica de acesso e permanéncia dos alunos no espaco institucional
nao esta somente focada no ambito financeiro. Engloba também inameras
iniciativas de cunho social e pedagdgico que visam garantir o bem estar o do
aluno, amenizando fatores que possam influir em sua adaptacdo e
desenvolvimento enquanto sujeito em formacdo. Esse quesito avaliativo foi
bastante bem avaliado pelos funcionéarios e professores, pois cabe a eles, em
alguns momentos, implementar e acompanhar essas medidas, mas também foi
visto de forma bastante positiva pelos alunos, apesar de alguns ainda

desconhecerem esse instrumental, pois talvez nédo tiveram necessidade de o

acessar.
TABELA 38 - As politicas de participacdo dos estudantes em atividades
de estagios, Iniciacdo Cientifica e de Extenséo:
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO

%

Otimo (5,0) 19,11% 43,33% 41,67%
Bom (4,0) 38,71% 33,33% 41,67%
Regular (3,0) 16,13% 16,67% 8,33%
Péssimo (1,0) 3,72% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 22,33% 6,67% 8,33%
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As IES sedimentam-se em um tripé basilar onde possuem igual
relevancia as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. De igual forma, a
FCARP valoriza essas trés dimensofes da formacéo académica e fornece tempos
e espacos para 0 seu desenvolvimento como fonte essencial do
desenvolvimento de competéncias e capacidades pessoais e sociais. Sobre
esse quesito avaliativo, 0s sujeitos participantes reconhecem o aspecto positivo,
mas € importante ponderar que professores e funcionarios, por estarem a mais
tempo na instituicAo conseguem visualizar 0 processo como um todo e o
acompanham desde muito mais tempo, por isso, sdo capazes de ponderar
aspectos que alunos em pouco tempo ainda ndo conseguem. Mesmo assim, 0s
alunos que ja passaram por esses processos todos, a saber, 0 ensino, a iniciacdo
cientifica e as atividades extensionistas, valorizam essas atividades,
concedendo-lhe avaliagdo positiva. Alguns, por ainda ndo os vivenciarem em sua

totalidade, ainda estao reticentes em avaliar.

TABELA 39 - Vocé considera o aplicativo FCARP MOBILE

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 33,50% X X

Bom (4,0) 39,45% X X

Regular (3,0) 19,60% X X

Péssimo (1,0) 5,21% X X

N&o conheco (NC) 2,23% X X

Na era da informacé&o, estar inserido num processo em que 0 acesso
informacional pode se dar do modo mais rapido e eficiente possivel pode fazer
toda diferenca. Assim, a FCARP desenvolveu e ofereceu gratuitamente aos seus
alunos o FCARP MOBILE que objetiva encurtar os espacgos entre os alunos e
suas informacdes académicas. Por ser de facil instalacdo e uso, a avaliacédo se
tornou bastante positiva, e alguns alunos ainda sugeriram algumas
funcionalidades que estdo sendo ponderadas para aperfeicoamento futuro do

aplicativo.

TABELA 40 - Como vocé avalia a politica da IES de firmar convénios com
empresas privadas e instituicbes publicas com objetivo de oferecer
bolsas parciais de estudos e possibilidade de estagio remunerado:
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ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 30,02% X X

Bom (4,0) 34,74% X X

Regular (3,0) 13,90% X X

Péssimo (1,0) 3,47% X X

N&o conheco (NC) 17,87% X X

A proposta educacional da FCARP sempre estimou o didlogo
interinstitucional, prova disso é que vérias acdes sao estabelecidas em parceria
com outras instituicdes, de carater publico ou privado, em beneficio direito dos
alunos e da instituicdo. Por isso, ha esfor¢cos constantes em termos de ampliar
essa margem de parcerias, uma vez que as mesmas trazem aos alunos
oportunidades de experienciar atividades praticas relacionadas aos seus cursos,
bem como auferir delas algum beneficio financeiro capaz de compor a renda
pessoal e familiar. Assim, essas iniciativas sdo muito bem vistas e avaliadas
pelos alunos, mesmo que o0s alunos ingressantes ainda nao tenham total ciéncia

de sua existéncia.

TABELA 41 - Como vocé define a concesséao de seguro de vida 24 horas

paratodos os funcionérios, professores e alunos da Instituicdo?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 43,42% 60,00% 20,35%

Bom (4,0) 33,00% 6,67% 51,86%

Regular (3,0) 7,20% 3,33% 15,88%

Péssimo (1,0) 0,74% 0,00% 2,98%

N&o conheco (NC) 15,63% 60,00% 8,93%

Em consonancia com as normativas estabelecidas em relacdo aos
servicos que devem ser oferecidos aos alunos, professores e funcionarios, o
seguro de vida € um instrumento que da maior seguranca a esses sujeitos nas
coberturas oferecidas, agregando a oferta educacional, um acréscimo de
qualidade que tem sido muito bem visto e avaliado positivamente pelos seus
USUArios.

4.6 Organizacéo e Gestéo da Instituicao

TABELA 42 - A atuacao do Conselho Diretivo (CONDIR):
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
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Otimo (5,0) 14,89% 26,67% 58,33%
Bom (4,0) 39,70% 66,67% 33,33%
Regular (3,0) 11,17% 3,33% 0,00%
Péssimo (1,0) 0,74% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 33,50% 3,33% 8,33%
TABELA 43 - A atuagdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(CEPE)
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
Otimo (5,0) 15,63% 26,67% 50,00%
Bom (4,0) 41,19% 60,00% 41,67%
Regular (3,0) 13,40% 3,33% 0,00%
Péssimo (1,0) 0,74% 0,00% 0,00%
N&o conhego (NC) 29,03% 10,00% 8,33%
TABELA 44 - A atuacao do Colegiado de Curso (CC):
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
Otimo (5,0) 14,39% 46,67% 50,00%
Bom (4,0) 42,43% 43,33% 41,67%
Regular (3,0) 14,89% 0,00% 0,00%
Péssimo (1,0) 2,48% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 25,81% 10,00% 8,33%

As diferentes instancias decisérias no interior da IES possuem um
papel de impar relevancia na conducdo dos rumos da instituicdo, uma vez que
as decisbes mais gravosas passam pelo seu crivo antes de chegarem aos
demais segmentos institucionais e serem devidamente efetivadas. Percebe-se
gue essas instancias, tanto o Conselho Diretivo, como o Conselho de Ensino
Pesquisa e Extensao, por terem um carater administrativo, ecoam mais junto aos
funcionérios que os avaliam de forma bastante positiva. No que diz respeito aos
docentes, a avaliacdo corre pelo mesmo viés positivo, restando aos alunos uma
avaliacao que reflete serem as acdes desses conselhos, apesar de chegarem
até eles, uma vez que geralmente sdo seus destinatarios finais, desconhecidas
como tal, o que resulta num indice bastante grande de posicionamentos que 0s
desconhecem. Pese-se que o desconhecimento que atinge o Colegiado de
Curso e o0 CEPE é um pouco menor, uma vez que os alunos neles tém

representacédo e podem atuar de modo direto, diferentemente do CONDIR.
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TABELA 45 - A representatividade dos docentes no CEPE e CC:
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 14,14% 46,67% 33,33%
Bom (4,0) 43,42% 43,33% 50,00%
Regular (3,0) 13,90% 6,67% 8,33%
Péssimo (1,0) 1,24% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 27,30% 3,33% 8,33%

Em relacdo a representatividade docente no CEPE e nos Colegiados
de curso, os proprios docentes avaliam essa questdo de modo extremamente
positiva, o0 que é seguido pelos funcionarios Aos alunos, salvo o alegado

desconhecimento, a avaliacdo também impera positiva.

TABELA 46 - A atuacao da Diretoria Geral
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
Otimo (5,0) 20,35% 60,00% 58,33%
Bom (4,0) 51,86% 40,00% 25,00%
Regular (3,0) 15,88% 0,00% 8,33%
Péssimo (1,0) 2,98% 0,00% 8,33%
N&o conheco (NC) 8,93% 0,00% 0,00%
TABELA 47 - A atuacao da Diretoria Pedagogica
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
Otimo (5,0) 23,33% 53,33% 50,00%
Bom (4,0) 48,14% 46,67% 33,33%
Regular (3,0) 14,89% 0,00% 16,67%
Péssimo (1,0) 2,48% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 11,17% 0,00% 0,00%
TABELA 48 — A atuacao da Diretoria Administrativa
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
Otimo (5,0) 24,57% 56,67% 58,33%
Bom (4,0) 53,35% 43,33% 33,33%
Regular (3,0) 12,90% 0,00% 8,33%
Péssimo (1,0) 1,99% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 7,20% 0,00% 0,00%
TABELA 49 - A atuacéo da Diretoria Financeira
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
Otimo (5,0) 28,54% 56,67% 58,33%
Bom (4,0) 49,88% 43,33% 41,67%
Regular (3,0) 15,63% 0,00% 0,00%
Péssimo (1,0) 1,99% 0,00% 0,00%
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| N&o conheco (NC) | 3,97% | 0,00% | 0,00% |

TABELA 50 - A atuacao da Secretaria Académica

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO

%

Otimo (5,0) 30,52% 73,33% 66,67%

Bom (4,0) 51,12% 26,67% 25,00%
Regular (3,0) 12,41% 0,00% 8,33%
Péssimo (1,0) 1,99% 0,00% 0,00%

N&o conheco (NC) 3,97% 0,00% 0,00%

As diretorias da FCARP, tanto a Direcdo Geral como as demais
diretorias, sdo as instancias deliberativas dos servigos educacionais prestados a
comunidade académica. Através delas, e das equipes de trabalho que a elas se
vinculam, as atividades sdo prestadas regularmente. Alguns dos servicos
prestados néo estédo diretamente ligados aos alunos, o que pode demandar no
nao reconhecimento das agcdes dessas diretorias. Ressaltem-se as atividades
prestadas pela Secretaria Académica que possuem avaliacdo extremamente
positiva dos alunos, professores e dos demais funcionarios, o que denota uma
acdo de carater eficiente no que diz respeito aos servigos prestados. Por outro
lado, o maior desconhecimento do segmento discente se da em relacdo a

Diretoria Pedagogica.

TABELA 51 - A atuacao do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 20,35% 53,33% 58,33%
Bom (4,0) 42,18% 30,00% 25,00%
Regular (3,0) 13,65% 3,33% 8,33%
Péssimo (1,0) 1,74% 0,00% 8,33%
N&o conheco (NC) 22,08% 13,33% 0,00%

Cada curso deve, obrigatoriamente, possuir um NDE para que por ele
passem questbes essenciais a estruturacdo do préprio curso. Compreensivel
gue alunos que estdo chegando a IES ainda ndo saibam exatamente do que se
trata e por isso aleguem desconhecimento e 0s que conhecem essa instancia o
avaliam de modo positivo, assim como o fazem professores e funcionarios
Ressalte-se a necessidade da devida informacdo aos docentes sobre o

funcionamento e atuagcao do mesmo.
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TABELA 52 - A atuacao da Coordenacédo do seu Curso
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 31,27% 66,67% 58,33%
Bom (4,0) 47,39% 30,00% 25,00%
Regular (3,0) 15,14% 3,33% 0,00%
Péssimo (1,0) 2,98% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 3,23% 0,00% 16,67%

Nesse quesito avaliativo, a atuacdo da coordenacgdo esta muito bem
avaliada pelos docentes, uma vez que suas acgoes estao bastante ligadas a eles,
em seguida aos funcionarios e somente depois aos alunos com quem
professores e funcionarios, nessa ordem, possuem mais contato. Contudo, ha

uma excelente avaliagao de sua atuagao.

TABELA 53 - A atuacado das Assessorias Pedagogicas
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 23,57% 53,33% 50,00%
Bom (4,0) 49,63% 36,67% 41,67%
Regular (3,0) 15,38% 3,33% 8,33%
Péssimo (1,0) 1,99% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 9,43% 6,67% 0,00%

As assessorias pedagodgicas dos cursos trabalham diretamente com
alunos em razdo de suas demandas de ordem tanto administrativas como
pedagdgicas. Sao elas que encaminham e muitas vezes respondem a essas
demandas e, por isso, possuem um contato direto com os alunos e em segunda
ordem com os professores, uma vez que também os assessoram em diferentes
atividades, intermediando alguns de seus contatos com os coordenadores e
diretores. Junto aos professores, sua atuagdo € vista com bastante eficiéncia,

visdo compartilhada também pelos alunos de modo geral.

TABELA 54 - A atuacdo do Programa de Apoio Psicopedagdgico

(Atendimento da Psicéloga)

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 19,11% 46,67% 41,67%

Bom (4,0) 37,47% 26,67% 41,67%

Regular (3,0) 9,93% 3,33% 16,67%

Péssimo (1,0) 1,49% 0,00% 0,00%

N&o conheco (NC) 32,01% 23,33% 0,00%
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O fragrante desconhecimento da oferta desse servico, ndo se reduz a
sua nao utilizacdo, o que é diferente. Assim, mesmo tendo iniciado o curso ha
pouco tempo, no momento da resposta ao inquérito proposto, 0s alunos deviam
ter ciéncia de que ha um programa de grande importancia que pode lhes dar
apoio em relacdo as suas demandas de aprendizagem. Portanto, apesar de
haver uma avaliacdo positiva, requer-se que o trabalho de divulgacdo e
sensibilizagao para a existéncia do mesmo seja feito desde os primeiros dias, o
gue se vé também refletido na resposta de alguns professores que desconhecem

sua existéncia, em beneficio préprio ou de seus alunos.

TABELA 55 - A atuacdo da Assessoria de Informética (Equipe TI)

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
Otimo (5,0) 32,51% 73,33% 58,33%
Bom (4,0) 44,42% 26,67% 41,67%
Regular (3,0) 13,40% 0,00% 0,00%
Péssimo (1,0) 2,73% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 6,95% 0,00% 0,00%
TABELA 56 - A atuacao da Assessoria de Comunicacao ]
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
Otimo (5,0) 21,84% 63,33% 66,67%
Bom (4,0) 44,67% 30,00% 33,33%
Regular (3,0) 16,63% 6,67% 0,00%
Péssimo (1,0) 1,49% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 15,38% 0,00% 0,00%
TABELA 57 - A atuacao da Assessoria Administrativa
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
Otimo (5,0) 24.,32% 63,33% 58,33%
Bom (4,0) 46,40% 36,67% 25,00%
Regular (3,0) 17,12% 0,00% 8,33%
Péssimo (1,0) 1,74% 0,00% 8,33%
N&o conheco (NC) 10,42% 0,00% 0,00%
TABELA 58 - A atuacao da Assessoria Financeira
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
Otimo (5,0) 26,55% 63,33% 50,00%
Bom (4,0) 44,91% 36,67% 50,00%
Regular (3,0) 17,12% 0,00% 0,00%
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Péssimo (1,0) 1,99% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 9,43% 0,00% 0,00%

As Assessorias tém papel muito relevante no contato com o publico
atendido, seja ele interno ou externo. Em relacéo a sua atuacgéo, todas elas foram
avaliadas de forma bastante positiva, principalmente na expresséo dos docentes
e funcionarios que tratam de forma mais direta com cada uma delas. As
avaliacdes discentes, apesar de também serem positivas, revelam que algumas
das assessorias ainda ndo sao tdo conhecidas, excecdo da Assessoria de TI.
Outro aspecto que merece atencao verifica-se no uso cotidiano de alguns
servigos vinculados a Assessoria de Comunicacdo, mas que os alunos nao se

dao conta de que a mesma é a responsavel pelos conteudos informativos que

acessam, por exemplo.

TABELA 59 - A atuacao da Biblioteca
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 41,44% 80,00% 58,33%
Bom (4,0) 42,43% 16,67% 41,67%
Regular (3,0) 10,92% 0,00% 0,00%
Péssimo (1,0) 2,73% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 2,48% 3,33% 0,00%

Os servicos prestados pela Biblioteca, junto com os servicos da
secretaria académica sdo os melhores avaliados pelo segmento discente e
docente, o que deve ser evidenciado pela exceléncia dos servigos prestados.
Salta aos olhos que algum aluno ou mesmo professor desconhecga 0s servigcos
oferecidos pela biblioteca, caso em que a mesma nao pode ser responsabilizada
por essa manifestacdo avaliativa, uma vez que esta a disposicdo de alunos,

professores, funcionarios e da comunidade de forma evidente.

TABELA 60 - A atuacao da Comissao de Avaliacdo Institucional (CPA)
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 20,10% 50,00% 58,33%
Bom (4,0) 43,92% 46,67% 33,33%
Regular (3,0) 14,14% 3,33% 8,33%
Péssimo (1,0) 1,74% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 20,10% 0,00% 0,00%
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A Comisséao Propria de Avaliacao tem como missao preparar e aplicar
instrumento avaliativo capaz de diagnosticar os avangos obtidos pela IES, bem
como o0s seus pontos frageis, detectados pela manifestacdo de alunos,
professores, funcionarios e pela comunidade. Angariadas as informacdes, as
mesmas sdo analisadas e seguem em forma de relatorio para a IES para que
esta tome as devidas providéncias tanto no reforco de acbes que estédo
claramente obtendo éxito, seja para o ajuste de algumas acdes em vista do
atendimento das demandas apontadas, seja para o redirecionamento, mudanca
ou extincdo de aspectos que ndo resultam como desejados. Em vista da
essencialidade desse trabalho, a Comissdo tem um trabalho de imensa
relevancia institucional por isso sua avaliacdo estd contida no rol maior de
aspectos a serem apreciados. O resultado é apontado como positivo, com a
ressalva para que seja organizado um trabalho de sensibilizacédo para seu papel

junto aos alunos ingressantes.

TABELA 61- A atuacdo do Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ)
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 23,08% 60,00% 58,33%
Bom (4,0) 40,94% 26,67% 25,00%
Regular (3,0) 10,67% 0,00% 16,67%
Péssimo (1,0) 1,49% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 23,82% 13,33% 0,00%

O Nucleo de Praticas Juridicas esta vinculado ao curso de Direito e é
organizado como um espaco em que sao ofertadas oportunidades aos
estudantes dos semestres finais do curso para contatar a realidade da pratica
advocaticia. Além de ser um importante espaco de prética profissional, o NPJ
atende gratuitamente a comunidade de Araputanga e regido ofertando servicos
juridicos de diferentes naturezas, configurando-se, portanto, em uma expressao
bastante forte da presenca social da FCARP com claro cunho extensionista,
reflexo de sua responsabilidade social. Mesmo que alguns alunos tenham
assinalado desconhecimento, devido a serem de outros cursos ou ainda néo
terem efetivamente ingressado no estagio ali realizado, o NPJ tem excelente

avaliacdo. Da mesma forma, o0s professores que assinalaram seus



44

desconhecimento, estao inscritos como docentes de ouros cursos e assim, nao

poderiam assinalar este quesito da avaliagcao de outro modo.

TABELA 62 - A atuacdo do Nucleo de Trabalhos de Concluséo de Curso

(NTCC):

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 21,84% 56,67% 58,33%

Bom (4,0) 39,21% 23,33% 25,00%

Regular (3,0) 12,90% 10,00% 8,33%

Péssimo (1,0) 0,74% 0,00% 0,00%

N&o conheco (NC) 25,31% 10,00% 8,33%

O NTCC - Nucleo de Trabalhos de Conclusédo de Curso também esta
ligado ao curso de Direito e se caracteriza como uma instancia de apoio,
organizagéo e acompanhamento dos trabalhos de conclusao de curso realizados
pelos concluintes do curso, bem como aos professores orientadores. Mesmo que
alguns alunos tenham assinalado desconhecimento, devido a serem de outros
cursos ou ainda nao terem efetivamente iniciado suas pesquisas, 0 NTCC tem
excelente avaliacdo. Da mesma forma, os professores que assinalaram seu
desconhecimento, estdo possivelmente inscritos como docentes de outros

cursos e assim, ndo poderiam assinalar este quesito da avaliagcado de outro modo.

TABELA 63 - A atuacao do setor da Recepc¢éo
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 41,69% 76,67% 41,67%
Bom (4,0) 41,44% 16,67% 50,00%
Regular (3,0) 12,16% 6,67% 8,33%
Péssimo (1,0) 1,74% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 2,98% 0,00% 0,00%

O setor da recepcéo, diretamente ligado a Diretoria Administrativa,
possui uma das melhores avaliacdes dos servicos da FCARP. Além do
atendimento presencial a todos que ali chegam, e por isso realizado por
funcionério treinado, a recepcdo € responsavel pelo atendimento telef6nico,
respondendo a questBes informativas e direcionando questdes de areas
especializadas aos setores responsaveis. A avaliacdo acima dos 80%

assinalados como 6timo e bom, marcam a eficiéncia do setor.
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TABELA 64 - A atuacao dos vigias (Guarita) de entrada da FCARP
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%
Otimo (5,0) 37,97% 56,67% 66,67%
Bom (4,0) 41,44% 36,67% 25,00%
Regular (3,0) 13,65% 6,67% 8,33%
Péssimo (1,0) 3,72% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 3,23% 0,00% 0,00%

O aspecto da seguranca da IES revela o zelo da instituicdo pelas
pessoas que la estudam e trabalham, bem como a seu patriménio. Por isso, 0s
vigias, além de fazerem o trabalho de seguranca e controle das atividades ali
realizadas, oferecem o primeiro contato a comunidade interna da FCARP bem
como a comunidade externa que a procura. A avaliagao feita sobre sua atuacao

€ positiva e denota o reconhecimento do servico prestado por esses

profissionais.

TABELA 65 - A atuacao das Auxiliares de Servi¢cos Gerais (Limpeza)
ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 52,36% 83,33% 83,33%
Bom (4,0) 36,72% 16,67% 16,67%
Regular (3,0) 7,20% 0,00% 0,00%
Péssimo (1,0) 1,49% 0,00% 0,00%
N&o conheco (NC) 2,23% 0,00% 0,00%

Desde o inicio de suas atividades, a FCARP tem estabelecido um
padrdo alto de eficiéncia em seus servicos, sejam eles de cunho académico
administrativo, sejam eles da ordem das atividades operacionais, ligadas ao dia
a dia como é a organizacao e a limpeza dos espacos fisicos em suas diversas
instalacdes. Reflexo do empenho destinado a essas atividades, sob a
coordenacdo da Direcdo Administrativa, 0s servicos sao imensamente bem
avaliados pela comunidade interna da FCARP, revelando que alunos,

professores e o0s proprios funcionarios reconhecem o zelo com que sé&o

executados.
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4.7 Sustentabilidade Financeira

TABELA 66 - Como vocé considera o retorno da receita gerada pela
FCARP em beneficio da melhoria na qualidade dos cursos?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 19,85% 46,67% 41,67%

Bom (4,0) 39,70% 0,00% 58,33%

Regular (3,0) 20,35% 0,00% 0,00%

Péssimo (1,0) 8,19% 0,00% 0,00%

N&o conheco (NC) 11,91% 46,67% 41,67%

TABELA 67 - Como vocé considera a aplicacdo da receita gerada pela
FCARP em relacdo a aquisicdo de equipamentos necessarios para o
desenvolvimento do Projeto Pedago6gico Institucional, tanto em
gualidade como em quantidade?

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 15,38% 40,00% 33,33%

Bom (4,0) 40,69% 16,67% 66,67%

Regular (3,0) 23,08% 0,00% 0,00%

Péssimo (1,0) 7,20% 0,00% 0,00%

N&o conheco (NC) 13,65% 40,00% 33,33%

A aplicacdo dos recursos que a FCARP possui e que se destinam a
esses investimentos pontuais sdo programados sempre com bastante
antecedéncia e estdo descritos de forma geral no PDI — Plano de
Desenvolvimento Estratégico, vindo a se concretizar anualmente nas
programacoes realizadas ao final de cada ano, para o ano seguinte. Cada curso
possui oportunidade de oferecer suas demandas para serem contempladas, seja
no aspecto estrutural, seja no aspecto dos recursos necessarios a modernizacao
do seu curso em vista da melhor formacao técnica possivel de seus alunos e
condicBes de ensino dos seus professores. Assim, apesar de as manifestacoes
ao quesito serem positivas, elas ainda demonstram que ndo ha um
reconhecimento suficiente desses investimentos, uma vez que eles existem e
gue os mesmos alcancam a comunidade como um todo, mas 0s segmentos

acabam por ndo reconhece-los, de modo majoritario, os docentes e funcionarios.

TABELA 68 - Quanto a sustentabilidade financeira da FCARP, qual o
conceito que vocé atribui para o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, relativas ao pagamento de seus vencimentos?
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ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) X 76,67% 83,33%

Bom (4,0) X 23,33% 16,67%

Regular (3,0) X 0,00% 0,00%

Péssimo (1,0) X 0,00% 0,00%

N&o conheco (NC) X 0,00% 0,00%

O quesito foi imensamente bem avaliado pelos docentes e
funcionarios e demonstra a seriedade com que as questdes atinentes as
obrigacBes contratuais sao tratadas na FCARP, sendo o melhor percentual de

respostas positivas de todos os quesitos postos a avaliacao.

4.8 Infraestrutura Fisica

TABELA 69 - As condi¢cfes das salas de aula:

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 15,14% 30,00% X

Bom (4,0) 39,70% 60,00% X

Regular (3,0) 34,49% 10,00% X

Péssimo (1,0) 10,42% 0,00% X

N&o conhego (NC) 0,25% 0,00% X

TABELA 70 - As condicdes dos laboratérios de informética e outros
espacos didaticos:

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 22,33% 43,33% X

Bom (4,0) 46,15% 40,00% X

Regular (3,0) 23,82% 6,67% X

Péssimo (1,0) 4,22% 10,00% X

N&o conheco (NC) 3,47% 0,00% X

TABELA 71 - A tecnologia de informacdo e processamento de dados

(funcionamento do sistema Portal, servico de e-mail institucional, etc.)

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 18,11% 17,37% X

Bom (4,0) 48,88% 40,45% X

Regular (3,0) 22,08% 26,30% X

Péssimo (1,0) 5,46% 8,93% X

N&o conheco (NC) 5,46% 6,95% X
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TABELA 72 - As condi¢bes da Biblioteca

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 34,74% 66,67% X

Bom (4,0) 43,42% 33,33% X

Regular (3,0) 18,11% 0,00% X

Péssimo (1,0) 2,98% 0,00% X

N&o conheco (NC) 0,74% 0,00% X

TABELA 73 - As condi¢fes do Auditério

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 16,63% 36,67% X

Bom (4,0) 30,02% 43,33% X

Regular (3,0) 33,25% 20,00% X

Péssimo (1,0) 20,10% 0,00% X

N&o conheco (NC) 0,00% 0,00% X

TABELA 74 - As condi¢f6es da Quadra Poliesportiva coberta

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 22,33% 53,33% X

Bom (4,0) 42,18% 40,00% X

Regular (3,0) 16,63% 6,67% X

Péssimo (1,0) 1,74% 0,00% X

N&o conheco (NC) 17,12% 0,00% X

Em relacéo a estrutura fisica ofertada pela FCARP, em se tratando de

espacos frequentados por professores e alunos, as avaliacfes foram positivas;

percebe-se, porém, que o percentual de aprovacdo docente a esses espacos €

consideravelmente maior do que a aprovagdo discente atribuida a eles.

Estranhamente, contudo, alguns sujeitos pesquisados afirmam desconhecer

espacos que lhe sao proprios como sala de aula e biblioteca, no caso dos alunos,

aspecto que requer atencao por parte da prépria CPA em vista da sensibilizacéo

dos alunos na resposta ao inquérito para que 0os mesmos sejam respondidos de

modo sério e coerente.

TABELA 75 - As condi¢cfes das areas de lazer e ou de convivéncia

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % FUNCIONARIO
%

Otimo (5,0) 17,37% X X

Bom (4,0) 40,45% X X

Regular (3,0) 26,30% X X

Péssimo (1,0) 8,93% X X

N&o conheco (NC) 6,95% X X
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Tendo em vista que o espaco de aprendizagem efetiva requer que o
mesmo seja 0 mais adequado possivel. Os espacos de interacdo e socializacao,
aspectos que influenciam diretamente no éxito da aprendizagem, séo relevantes
na proposta pedagogica da IES, por isso ela mesma tem investido em espagos
capazes de proporcionar esses encontros interpessoais entre os alunos como
uma forma de desenvolver suas capacidades relacionais, importantes na sua
formacéo pessoal e profissional. Apesar dos limites dos espacos destinados a
esse fim, os mesmos sao vistos de forma bastante positiva e assim avaliados

pelos alunos.

TABELA 76 - As condi¢cfes da Sala de Professores

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % | FUNCIONARIO %
Otimo (5,0) X 13,90% X
Bom (4,0) X 36,48% X
Regular (3,0) X 11,91% X
Péssimo (1,0) X 2,48% X
N&o conheco (NC) X 35,24% X

TABELA 77 - As condi¢fes da Sala dos coordenadores de curso

ALTERNATIVA DISCENTE% DOCENTE % | FUNCIONARIO %
Otimo (5,0) X 14,64% X
Bom (4,0) X 34,74% X
Regular (3,0) X 15,63% X
Péssimo (1,0) X 2,98% X
N&o conheco (NC) X 32,01% X

As condicdes da sala dos professores e da coordenacao dos cursos,
apesar de estarem no limite da avaliagdo positiva, trazem um sério
guestionamento: os docentes desconhecem sua existéncia, sabem que existem,
mas ndo as conhecem ou nao fazem uso delas preferindo outros espacos, no
caso da sala de professores? Uma vez que o apontamento do ndo conhecimento
desse espaco ndo mostra coerente com as atividades de uma proposta de

ensino presencial como possui a FCARP.
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5 CONSULTA A COMUNIDADE

No més de dezembro de 2018, a Comissdo Propria de Avaliacédo
(CPA), segmento Sociedade Civil Organizada, realizou uma pesquisa no
municipio de Araputanga. Foram levantadas duas temédticas principais: a
primeira delas diz respeito a presenca da FCARP na regido (Questdes 1 e 2); a
segunda, abrange as expectativas em relacdo ao seu modo de insercdo na
comunidade (Questdes 3, 4 e 5).

Foram entrevistadas 196 (cento e noventa e seis) pessoas de
Araputanga, das quais 62 (sessenta e duas) estdo ligadas ao setor educacional,
50 (cinquenta) ligam-se a atividade comercial; 70 (setenta) delas representam o
setor industrial; 12 (doze) estéo ligadas ao setor financeiro e as outras 2 (duas)

sao oriundas de organizacdes sociais.

TABELA 78 - Forma como 0Ss sujeitos tomam conhecimento da

realizacao de ac6es promovidas pela FCARP
1. Académicos da Faculdade 44,3 %
2. Site da FCARP 19,8 %
3. Jornais da cidade e regido 16,8 %
4. Radio 14,7 %
5. Outras fontes de informacao 13,7 %
6. N&o tem conhecimento 17,8 %

A FCARP atua de modo constante na comunidade, tanto em
Araputanga como em outros municipios da regido, com diferentes acfes
extensionistas. Dessa forma, as pessoas inquiridas informaram que tomam
conhecimento das acfes da IES, pois as mesmas ndo passam desapercebidas
pelos olhos de diferentes segmentos sociais. Percebe-se que o percentual de
pessoas que ndo sabem da ocorréncia dessas acdes € menor que 20%, um
indice muito pequeno em relacdo a demanda de outros eventos que ocorrem no
municipio. Importante salientar que 0s meios usuais de comunicacdo e
informacéo estdo sendo utilizados, contudo, ainda é o tradicional “boca a boca”
qgue melhor tem levado essas informagdes até os municipes. Portanto, ha de se
convir que investir na informacdo da comunidade académica (alunos) para que
esses sejam os grandes multiplicadores das informacdes, ainda tem sido uma

hébil ferramenta de informacao.
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TABELA 79 — Beneficios que a FCARP oferece a comunidade
Capacitacéo de jovens para o mercado de trabalho

Aumento na geragdo de emprego

Melhoria da qualidade de vida da comunidade por meio de atividades
Promocao de ac¢des sociais nos bairros

Divulgagéo do nome da cidade

as LN e

Em relac@o aos beneficios levados a comunidade por intermédio da
FCARP, as pessoas inqueridas foram encorajadas a listar 5 (cinco) desses
beneficios em ordem crescente de importancia. A lista foi tabulada a partir das
principais contribuicbes acima descritas; elas demonstram que a missédo da
FCARP na formacado profissional tem sido alcancada e reconhecida pela
comunidade e que r[traz consigo a percepcdo de que 0S empregos em
Araputanga aumentam em decorréncia das atividades promovidas direta e
indiretamente pela FCARP. Outro ponto importante que deve ser bastante bem
observado e trazido ao foco é a melhoria da qualidade de vida que foi citada.
Esse efeito decorre das vérias acdes de extensdo promovidas pela IES, em
atendimento ao seu programa de responsabilidade social, e que visam
atividades que incidem diretamente sobre a qualidade de vida dos moradores,
seja no aspecto fisico, com a realizacdo de atividades de lazer, recreacédo e
outras voltadas ao bem-estar laboral, seja em termos da conscientizacdo e
sensibilizacdo em relacdo a direitos e exercicio da cidadania que ndo ocorrem
apenas na circunscricdo urbana, mas também atingem bairros mais afastados.
Lembrada de forma contundente pelos sujeitos inquiridos, a FCARP tem levado
o bom nome de Araputanga para além de seu territorio geografico, inscrevendo-
0 em ambito estadual em reconhecimento aos feitos realizados e pelos éxitos
conquistados por seus egressos em diferentes areas, tanto nas esferas publica
como privada de exercicio profissional; sdo exemplos desse desempenho a
aprovacao cada vez maior de egressos em concursos publicos, mesmo fora do
Estado de MT e a grande aprovacgao nos exames da Ordem dos Advogados do
Brasil e do Conselho Federal de Contabilidade.

Depois de indagados a respeito da presenca da FCARP na
comunidade araputanguense, 0s sujeitos se manifestaram a respeito de suas
expectativas a respeito da IES para Araputanga, sugerindo areas de atuacao

junto a comunidade, inclusive indicando demandas bastante pontuais; da mesma
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forma, apontaram alguns cursos superiores que desejariam que fossem
ofertados pela FCARP.

Tabela 80 - Areas em que a FCARP deve promover suas acées
1. Eventos educacionais, culturais e esportivos para a|55,1%

comunidade
2. Parcerias com as escolas 45,9 %
3. Oferecer cursos de pos-graduacao 44,8 %

4. Parcerias com servigos de consultorias com pequenas e | 37,2 %
meédias empresas
5. Promover campanhas preventivas na area ambiental 21,9 %

Impressionante como as demandas sugeridas pelos sujeitos
inqueridos apontam para agdes voltadas basicamente para o universo formativo.
Esse posicionamento da comunidade reforca o entendimento de que a IES
possui um papel de formadora, ndo apenas dentro dos seus muros, isto €, junto
a seus alunos, mas também junto a comunidade. Aspecto importante de ser
salientado é a credibilidade obtida junto aos cidadaos que a apontam como uma
instituicdo capaz de ofertar essa formacéo, o que reforca o entendimento de que
a IES esteja cumprindo com absoluto éxito seu papel ndo apenas junto a seus
alunos, mas protagonizando diferentes eventos e a¢des focados no bem estar
da comunidade, seja na area educacional (formacgédo, cultura e esporte), como

em ambito empresarial, através de consultorias.

TABELA 81 - Atividades extensionistas sugeridas:

1. Desenvolver trabalho voluntério para revitalizar os bairros carentes da
cidade;

2. Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a pesquisa cientifica;

3. Promover acdes junto as entidades filantropicas do municipio:

4. Firmar parcerias entre os cursos de Licenciatura e as escolas, inclusive
de Educacéo Infantil (oficinas, minicursos, formacao);

5. Firmar parcerias entre 0S cursos e as organizagcbes nao
governamentais;

6. Oferecer esclarecimentos a comunidade (palestras, cursos, oficinas)
sobre contabilidade familiar, direito trabalhista e previdenciario;

7. Propor oficinas pedagogicas para a Educacao Infantil;

8. Oferecer bolsas de estudos para alunos oriundos de escolas publicas
gue tem boas notas;

9. Ofertar curso Stricto Senso (mestrado e doutorado);

De modo mais pontual, os sujeitos sugeriram o que |hes poderia ser

atil em relagéo as agbes da FCARP em seus setores. Assim, 0S eventos as
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parcerias com as escolas foram bastante solicitadas, em vista de a FCARP
oferecer dois cursos de licenciatura, isto €, especificos para a formacdo de
professores. Da mesma forma, as parcerias em vista de capacitacdo em nivel de
pos-graduacéo foi lembrada, dando a entender que a comunidade esta desejosa
de continuar sua formacao académica. Em relacdo a outras areas de atuacao,
as acdes que requerem a presenca da FCARP junto as comunidades também
foram lembradas no formato de cursos ou palestras que visem esclarecer os
moradores sobre seus direitos, um reflexo da atuacao ja estabelecida pelo curso

de Direito em diferentes eventos e que promovem a cidadania.

TABELA 82 — Sugestao de novos cursos
Agronomia;

Enfermagem,;

Psicologia;

Farmécia;

Engenharia Civil;

Fisioterapia;

Zootecnia e Veterinaria

Arquitetura, Odontologia e Economia;
Agronegdcio e Jornalismo

0 Nutricdo, Engenharia Elétrica e Letras

'—‘GPONQSNPS*’!\’!—‘

NoO que toca aos novos cursos sugeridos para que integrem o quadro
ofertado pela FCARP foram lembrados, sobretudo, aqueles ligados a vocacéao
econdmica da regido, como Agronomia, Zootecnia, Veterinaria e Agronegocio (ja
ofertado) e outros ligados a area da saude, como Enfermagem, Psicologia,
Farmacia e Nutricdo, por serem bastante procurados fora do municipio. Saliente-
se que alguns deles ja fazem parte do PDI da IES e aguardam serem aprovados

pelo Conselho Diretivo para que os tramites sejam iniciados.



54

Araputanga, 28 de marco de 2019.

Prof. Ms. (@E(:?ﬁ(empe (coordenador)

Segmento Docente

— --\_\
~

N\
)
S

Wcales
lRLOf‘ELMa. ‘Joana D Arc-Xavier AIVes

Segmento Docente

gelica Maria Bernhardt de Oliveira
Segmento Administrativo

e
Rogério Lopes Pereira
Segmento Administrativo

Masterson Felipe da Silva (Curso de Direito)
Segmento Discente

¥

Rosérica Débora Limeira Silva
Representante da Sociedade Civil



