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1 INTRODUGCAO

O presente Relatério de Autoavaliagdo 2025 tem como objetivo
apresentar os dados coletados no ano de 2024 e empreender sua analise na
perspectiva de fundamentar o planejamento operacional da IES. E uma relatério
parcial relativo ao Ciclo 2024/2026. Apods delimitar o escopo do Relatério, é
apresentada a Introdugao (1), estruturada em 3 se¢des, sendo a primeira os
dados da Instituicdo, seguida da composi¢cao da Comissao Propria de Avaliagao
- CPA da Faculdade Catdlica Rainha da Paz (FCARP) e, por ultimo, a descri¢ao
das atividades desenvolvidas pela comissdao em razdo da realizagdo da
Avaliacdo 2024. Segue-se a Metodologia (2) e, por fim, a Analise dos Dados (3)
angariados junto aos inquéritos de Autoavaliagdo, apresentados em 10
dimensdes; também um Plano de Ac¢ao utilizando a metodologia 5W2H e as

Consideracoes Finais.
Dados da Instituicao

A Faculdade Catdlica Rainha da Paz (FCARP) € mantida pela Fundagao
Arco-iris de Araputanga — MT, pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, sem restrigdes a raga, cor, classe social, credo religioso ou politico,
fundada em 11 de fevereiro de 1993; Ata registrada sob n°® 1635 — Folha -0- Livro
B-006 de 27/04/1993 no Cartorio do 1° Oficio de Mirassol D’Oeste — MT; Estatuto
registrado n°® 111, Folhas 009 do Livro A-001 de 30/08/2002 - Protocolo n° 1502
no Cartério do 2° Oficio de Sdo José dos Quatro Marcos — MT; Ata de Averbacao
do Estatuto registrada sob n° 2.112, Averbacao AV 07/R. 111, fls. 005, livro A-
002 de 01/10/2014 no 2° Servico Notarial e registral privativo de pessoas
juridicas de Sado José dos Quatro Marcos — MT; Escritura Publica de
Constituigdo da Fundacdo Arco-iris de Araputanga, registrada sob n° 1.160,
Folhas 195-V/196 do Livro B-004 de 29/08/2002, Protocolo n° 1.497 do Cartério
do 2° Oficio de Sao José dos Quatro Marcos — MT; por Erminio Duca (conhecido
como Pe. Celso) regida pelas normas de seu Estatuto, pelas leis em vigor e tem
por objetivos primordiais a valorizagdo e a integracdo social do ser humano
através da educagdao e da cultura, visando ainda seu aperfeigopamento

intelectual, civico, moral e cristdo. E proprietaria do Imével registrado no Cartério



de Registro de Iméveis sob matricula n® 3.310 — Livro 2, de 11/12/2015, Registro
Geral do 1° Servigo Registral da Comarca de Araputanga — MT, instituida pela
Escritura Publica datada de 09/03/2015 — Livro 068, fls. 130/138, retificada e
ratificada pela Escritura Publica datada de 01/06/2015, Livro 070, fls. 09/10
ambas do Servigo Notarial e Registral da Comarca de Sao José dos Quatro
Marcos — MT.

A Fundacdo Arco-iris de Araputanga é administrada por um Conselho
Curador, por uma Diretoria Executiva e por um Conselho Fiscal com mandato de
cinco anos. Esta localizada a Av. Carlos Luz, 672, Bairro Centro, Cep.
78.260.000, na cidade de Araputanga — MT — telefone 65-3261-2691 / 65-3261-
1314; inscrita no CNPJ sob n° 37.500.808/0001-48, possui Utilidade Publica
Municipal — Lei n° 330 de 01/04/1998, Utilidade Publica Estadual - Lei n® 7.062
de 23/11/1998 e Utilidade Publica Federal — Portaria n°® 3.582/MJ de 05/11/2010
—D.0.U. de 08/11/2010- pag. 53. A Fundagao Arco-iris de Araputanga tem como
mantidas a Faculdade Catdlica “Rainha da Paz’, a Escola Particular de
Educacdo Basica “Pe. José de Anchieta” e a Radio Difusora Arco-iris de
Araputanga.

Para alcancar seus objetivos, a Fundacdo Arco-iris de Araputanga,
promove e incentiva atividades civicas e religiosas; procura resgatar e preservar
a cultura regional e nacional; utiliza-se dos meios de comunicagéo social ao seu
alcance, como emissoras de radiodifusdao e televisdo, agéncias de noticias,
imagens educativas, parques graficos, jornais, centro de produgao de multimidia,
estudios de producdo educacionais e culturais, as redes sociais e outros para
desenvolver programas de bem-estar e valorizagdo humana junto a populagao
nos quais atua, buscando favorecer a comunidade com varias opg¢des para fins
de aprendizagem educacional, esportiva, artesanal e profissional.

A Faculdade Catdlica Rainha da Paz — FCARP, mantida pela referida
Fundacédo, tem como missao: “Gerar e estimular atividades de ensino, pesquisa
e extensao comprometidas com o desenvolvimento humano, econémico e social
da regiao, baseadas nos principios cristdos”. Foi criada em 25 de junho de 1999,
credenciada junto ao MEC pela Portaria n°® 1.513 de 19/10/1999, publicada no
DOU 20/10/1999, pag. 06, secéo |. Recredenciada pela Portaria MEC n° 544 de
09/05/2011, publicada no DOU 10/05/2011, pag. 17, secdo |. Renovado
Recredenciamento pela Portaria MEC n°® 1.304 de 17/11/2016, publicada no



DOU 18/11/2016, pag. 22, segao |, obtendo o conceito 4 na visita in loco dos
avaliadores. Iniciou seu funcionamento em 13 de margo de 2000, oferecendo a
comunidade local e regional os cursos de Administracado, Ciéncias Contabeis e
Letras.

Atualmente possui a autorizagdo e/ou reconhecimento para a oferta dos
seguintes cursos: Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Direito, Educacao Fisica
e Psicologia; Licenciatura em Educagao Fisica e Pedagogia; Tecnolégico em
Gestao do Agronegécio e Gestao da Tecnologia da Informacgao.

O objetivo maior da Instituicdo € proporcionar aos cidadaos e cidadas da
regido formas de qualificagdo profissional de qualidade para que tenham
condicbes de buscar solugbes para os problemas que se apresentam
globalmente e sao vividos na realidade local. A Instituicdo pretende permanecer
sintonizada com as demandas e tendéncias mundiais, quer no plano do
emprego, quer no plano das tecnologias aplicadas ao ensino e a pesquisa e das
transformacgdes sociais exigidas pelos novos cenarios.

Também, a Instituicdo acompanha os académicos egressos e para tanto,
no seu historico ja realizou diversos cursos de pos-graduagao presenciais como:
aquisicao da Linguagem Oral e Escrita, parceria FCARP/UNEMAT, Leitura e
Alfabetizagdo, Gestdo Empresarial | e Il, Metodologia do Ensino Superior,
Pedagogia do Esporte Escolar e Gestao Estratégica em Recursos Humanos | e
Il e Educacgao Fisica e Esporte — Métodos Contemporaneos de Ensino.

Em 2020 firmou Termo de Convénio e Projetos de Cooperacao
denominado MINTER - Mestrado Interinstitucional, para oferta de curso
temporario de MESTRADO com a Unido Brasileira de Educagdo Catdlica —
UBEC, Mantenedora da Universidade Catdlica de Brasilia — UCB com a
finalidade de implementacdo de um projeto entre as instituicdes participes,
visando a realizacdo de um Programa de Pés-Graduagédo Stricto Sensu em

Educacdo e Psicologia, em nivel de Mestrado, de forma temporaria, na

modalidade PCI (Projeto de Cooperagdes entre Instituicbes para Qualificagao de
Profissionais de Nivel Superior), aprovado pela CAPES. Os Termos de Convénio
e Projetos de Cooperacao foram assinados conforme informado a seguir: | -
Minter em Educac&o — Convénio N° 04.60.006/20 de 04/03/2020 com a oferta de
22 vagas; |l - Minter em Psicologia — Convénio N° 04.60.007/20 de 04/03/2020
com a oferta de 22 vagas; Ill — Termo Aditivo ao Convénio N° 04.60.007/20 —




Psicologia - datado de 04/09/2020 alterando o numero de vagas para 17. Os
cursos estdo em funcionamento e atendendo uma clientela de toda a regido e
estado, bem como alunos do estado de Rondénia. Foi firmado também, neste
mesmo ano, um Contrato de Parceria N° 04.80.018, com a UBEC/UCB para
implantacdo e manutengdo de um polo de Ensino a Distancia para oferta de
diversos cursos de graduagao e pos-graduacgao /ato sensu a partir de 2021.

A FCARP adota uma gestao estratégica considerando o seu compromisso
com a Educagdo como um bem social e sua atuagdo como organizagao que
oferece servigos educacionais a sociedade. Além disso, busca a continua
exceléncia nos servicos prestados, a sustentabilidade financeira e académica e
o desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas que nela atuam.
Enquanto IES, a identidade institucional, sintetizada por sua missao, visdo e
valores, reforca o compromisso educativo por meio da promoc¢éo da formacao
humanistica, cientifica e profissional e a contribuicdo para sustentabilidade
socioambiental.

Destarte, a FCARP constituiu o Programa de Pesquisa e Extensdo —
PROINPE, que foi inserido pelo PDI de 2012-2016, com a finalidade de despertar
o interesse e incentivar vocagdes para as atividades de iniciagdo a pesquisa
cientifica e tecnoldgica entre os académicos e professores vinculados aos cursos
de graduacao da FCARP. Em 2017, o PROINPE passou por uma reestruturagao,
abarcando, a partir de 2018, os subprogramas de Inovagcdo e
Internacionalizacao, passando a ser composto por 04 (quatro) subprogramas:
Inovacéo, Internacionalizacéo, Pesquisa e Extensdo, mantendo a nomenclatura
de PROINPE com a seguinte descrigdo: Programa de Inovagao,
Internacionalizag¢do, Pesquisa e Extensao.

Com a reformulagao do programa, a finalidade se alterou e passou a ser:
despertar o interesse e incentivar a internacionalizag¢ao, a inovacio, a pesquisa
e a extensado, contemplando de forma transversal a Educagdo Ambiental, na
comunidade académica vinculada aos cursos de graduacao e pés-graduacgéo da
FCARP. Dessa forma, a nova reestruturacdo do PROINPE tem como objetivo
principal estimular a internacionalizagdo, a inovagao, a pesquisa e a extensao de
forma a integrar e/ou maximizar os beneficios institucionais para com a
sociedade, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e cientifico-

tecnolégico, com agdes que tenham por fundamento a introdugéo de novidade



ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social, que resulte em novos
produtos, processos ou servigos, tornando o discente protagonista no
desenvolvimento do conhecimento assimilando a teoria com a pratica.

A Instituicdo conta com uma revista informativa, denominada “Espaco
Académico” (ISSN 2176-1922) disponibilizada no site da IES, cujo objetivo é
publicar os trabalhos produzidos por académicos e docentes e divulgar os
eventos e projetos desenvolvidos pelos cursos. Publica anualmente os ANAIS
FCARP sob registro ISSN 2965-0739 que representam as publicagdes anuais
dos principais e tradicionais eventos de carater cientifico, que em ambito
multicultural registram de forma concisa, histérica e memorial, as producdes
académicas, cientificas e artisticas dos eventos institucionais, bem como os
trabalhos de iniciagao cientifica de seus académicos. Além disso, a FCARP
organizou uma revista cientifica para publicar, no ano de 2023, a selegcéo dos
melhores artigos académicos produzidos no biénio 2021-2022.

Em 2024, no ambito dos Projetos de Extensao, na XVII Semana Juridica
da FCARP, houve o langamento do livro "Mato Grosso e conexdes globais",
resultado das pesquisas e artigos de conclusdo de Curso, de professores e
alunos. Ademais, a FCARP, como forma de socializagdo e divulgacdo do
conhecimento produzido, dispde de um Programa de Radio denominado
“FCARP em sintonia”, veiculado toda sexta-feira pela Radio AM Arco-iris de
Araputanga e Radio FM Caminho e Luz; programa que permite veicular

informacao de diferentes areas do conhecimento a populagao de toda a regiao.

Composicao da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade Catdlica Rainha
da Paz tem a funcdo de coordenar e tomar providéncias relacionadas ao
processo de Autoavaliagcdo da FCARP. O objetivo principal de sua atuagao é
construir conhecimentos sobre a instituigdo, compreendendo e analisando suas
dimensbes, ampliando suas relagées com a sociedade. Destarte, a finalidade é
primar pela qualidade das acgbes que sao desenvolvidas, produzindo
conhecimento académico e cientifico e disponibilizando-o para o bem estar da
sociedade. Assim, cumpre a sua fungdo social, tendo como principio norteador

de todo o processo, a democracia e a ética humana.



A Comissao Prépria de Avaliacdo da Faculdade Catdlica Rainha da Paz
(FCARP) é constituida por ato da designacgéao, através da Portaria N° 002 de 05
de julho de 2021 em que nomeou a professora Ma. Edna Soares da Silva, como
coordenadora da CPA pela Portaria N° 003 de 08 de margo de 2022 que designa
novos membros para os segmentos discente e sociedade civil organizada, em
virtude da formatura dos representantes do segmento discente em janeiro/2022,

configurando-se a seguinte composigao:

a) CORPO DOCENTE
1- Prof? Ma. Edna Soares da Silva — COORDENADORA
CPF. 594.281.391-49
Fone: 65-98148-4760 - E-mail: prof.edna@fcarpvirtual.com
2- Prof?. Ma. Adriane Cristine Silva
CPF.523.135.811-87
Fone: 65- 99974-3992 - E-mail: prof.adriane@fcarpvirtual.com

b) CORPO ADMINISTRATIVO

1- Angélica Maria Bernhardt de Oliveira
CPF. 039.957.879-08
Fone: 65- 999503236 - E-mail: financeiro2@fcarp.edu.br

2- Kenidy Wiquerson Pereira dos Santos
CPF. 056.358.391-69
Fone: 65- 999002184 - E-mail: tiS@fcarp.edu.br

c) CORPO DISCENTE
1- Lyncon Vieira Lima Braga
CPF - 044.593.041-12
Fone — 65 — 992184602 — E-mail: lyncon.dir@fcarpvirtual.com
2- José Aparecido Alves de Oliveira
CPF -015.626.001-84
Fone: 65— 999177063 — E-mail: joseaparecido.dir@fcarpvirtual.com

d) REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL
1- Matheus Antoniassi Ferreira
CPF. 002.686.341-30
Fone: 65-99912-0581 - E-mail: matheusantoniassi@hotmail.com
ss2- Rosérica Débora Limeira Silva
CPF. 329.622.071-20
Fone: 65 —999336109 - E-mail: roserica-@hotmail.com

Planejamento estratégico da Autoavaliagao
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A tabela 1 mostra as etapas do processo de Autoavaliagdo desenvolvido

no periodo de fevereiro a dezembro de 2024, na FCARP:

Tabela 1 - Planejamento estratégico da Autoavaliagao/CPA
12 Etapa: Preparagao
- Elaboragao do Plano de Trabalho
- Sensibilizagcao
22 Etapa: Execugao
- Realizacao de seminarios, reunides, debates
- Sistematizagdo de demandas/ideias/sugestoes
- Definicao de grupos de trabalho e dos instrumentos de coleta de dados
- Elaboragao dos relatérios
- Apresentacao e discussao dos resultados.
32 Etapa: Consolidagao
- Elaboracgao, divulgagao e analise do relatdrio final.
- Balanco critico do processo avaliativo

O Plano de Trabalho da CPA foi elaborado em reunido com registro
em Ata n° 01/2024 de 26 de fevereiro de 2024 incluindo as atividades previstas,
definicdo de objetivos, cronograma, distribuicdo de tarefas, estratégias e
metodologia. Foram providenciados para divulgacédo da Autoavaliagao:

a) Confecgdo de boletins informativos e folders sobre Autoavaliagéo
institucional sejam em midias impressas e/ou eletronicas;

b) Publicagcédo na pagina principal do site da IES e no sistema online banner
com noticias e relatério de Autoavaliagao;

c) Fixacdo de cartazes em pontos estratégicos como quadro de avisos,
bibliotecas, sala dos professores, mural das salas de aula dos cursos; sala de
estar dos funcionarios etc.;

d) Publicagao no site da CPA de todos os relatérios de curso e anual,

e) Envio de mensagem online para professores, gestores e alunos sobre
os resultados da Autoavaliagao.

Para alcancar os diferentes segmentos, as estratégias utilizadas
foram:

a) Por curso:
- Alunos: nos eventos do curso, encontros, reunides de colegiado de cursos,
grupos/nucleos de estudos e pesquisa, entradas em sala de aula e apoio do

coordenador.
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- Professores: reunides pedagogicas, reunides do NDE, encontros, colegiado

de curso e eventos dos cursos.

b) Por unidade:
- Diretoria: reuniao semestral convocada pela CPA.
- Coordenagao de cursos: reunido semestral promovidas pelo CEPE.

- Funcionarios: em reuniées promovidas pelo RH.

O processo de Autoavaliagdo Institucional da FCARP do ano 2024,
elaborado pela CPA, seguindo as Orientagcbes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065 de 9 de outubro de 2014, foi organizado tendo em
vista os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da
Lei 10.861/2004 que institui o SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliac&o Institucional.
Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional.
Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3 — Responsabilidade Institucional da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade

Eixo 4: Politica de Gestao

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituigao
Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7- Infraestrutura Fisica

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada verificou os critérios estabelecidos nos ciclos de
avaliagdo anteriores, mas leva em conta o contexto de cada ano, no caso, o ano
de 2024. Para tanto, o levantamento realizado se configura como um estudo
descritivo de natureza quantitativa, a partir de um questionario estruturado como
instrumento de coleta de dados. As questdes aplicadas foram elaboradas tendo

em vista a realidade da IES no ano de 2024. Estas questdes foram
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disponibilizadas aos participantes por meio de ambiente virtual GVDASA on line,
do site da FCARP, com vistas a obtencdo dos dados relativos ao periodo
especifico de 2024.

Na investigacao foi priorizado os dados quantitativos para fins de coleta
destes, nos diferentes segmentos. E, as analises dos dados foram realizadas
com base em medidas de posicao, a partir da sumarizagao dos dados coletados,
com ordenacéao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores avaliados.

O questionario elaborado contou com escalas para registro das
avaliagdes atribuidas pelos segmentos consultados, sendo 05 (cinco) pontos de
avaliacdo, sem alternativa de “escape” (desconhecimento), conforme abaixo:

- Otimo (5,0): situacdo merecedora de notoriedade, distingdo e exceléncia.

- Muito bom (4,0): situagdo merecedora de destaque, reconhecimento e
importancia, porém nao de notoriedade e exceléncia.

- Bom (3,0): situagao de importancia, porém ordinaria, comum.

- Regular (2,0): situacéo intermediaria, neutra ou indiferente.

- Péssimo (1,0): situagdo que compromete a qualidade e que exige medidas

corretivas urgentes.

Na analise quantitativa dos dados foram consideradas as respostas por
categoria e segmentos com a intengao de julgar a relevancia dos fatos e tornar
0 processo mais transparente. A técnica utilizada para evidéncia das forgas e
fraquezas obtidas através da analise dos resultados foi o confronto dos
indicadores quantitativos dos atores envolvidos. Os resultados fundamentaram
a elaboracao do plano de acéo apresentado.

A metodologia adotada permitiu realizar a Autoavaliagdo da Faculdade
Catdlica Rainha da Paz - FCARP, em acordo com as 10 dimensdes previstas
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, na
consideragao que a Autoavaliagdo € um importante instrumento para a tomada
de decisdes, cujos resultados foram sintetizados nesse relatério que considerou
analises, criticas e sugestdes de todos os atores participantes.

A metodologia utilizada para a realizagdo da pesquisa de Autoavaliagéo
institucional seguiu os seguintes passos:

- Sensibilizacdo da comunidade académica;



12

- Visitas aos setores administrativos, financeiros e pedagodgicos da
Instituicao;
- Aplicacao dos questionarios aos segmentos académicos;
- Processamento dos dados;
- Discussao e analise dos dados obtidos;
- Elaboragao do Relatorio.
Os segmentos atendidos pela IES, e objetos da avaliagéo que enseja o
presente Relatorio, sdo: discentes, docentes e a comunidade externa.
Em referéncia ao indice de questionarios respondidos pela pesquisa

institucional realizada em 2024 a participacéo é demonstrada conforme segue:

Tabela 2 — Participagcao na Autoavaliacao 2024
Comunidade Interna Aptos | Participantes %
Discentes 489 91 18,60
Docente e Técnicos Administrativos 71 13 18,30
Total geral 560 105 18,75

Fonte: Dados do questionario CPA realizado em 2024.

Dessarte, o presente relatorio, traz os dados relativos a investigagéo pela
Comissédo Propria de Avaliagcdo dos segmentos Administrativos, Docentes e
Discentes da IES. E, ainda investigou a Comunidade Externa quanto aos
servigos e atendimentos da IES nos Programas de Extensao e nas atividades
relativas a estagio dos cursos, notadamente: Nucleo de Pratica Juridica, Nucleo
de atendimento fiscal, Coleta de Lixo Eletrénico, Palestras nas Escolas da Rede
Publica e Privada e Balcao Itinerante.

Para o trabalho de sensibilizagdo e mobilizagdo da comunidade
académica foram utilizados diversos canais de comunicacéo: o site oficial da
Instituicdo com a utilizacdo de banners, mensagens no Ambiente virtual de
Aprendizagem — AVA, envio de e-mail, mensagem por envio de aplicativo e
WhatsApp, visitas da CPA nas salas de aula e disponibilidade para turmas e
académicos dos laboratérios de informatica da IES para que os questionarios

investigativos fossem respondidos.

3 DESENVOLVIMENTO: APRESENTAGAO DOS DADOS E INFORMAGOES
REFERENTE AOS CINCO EIXOS/DIMENSOES AVALIADAS
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A Lein® 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior - SINAES, cujo objetivo é assegurar processo nacional de avaliagdo
das instituicbes de educagédo superior, dos cursos de graduagdo e do
desempenho académico de seus estudantes, organiza em cinco topicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas
no art. 3° da.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

No presente relatorio, especificamente nesta se¢ao do relatério, destinada
ao desenvolvimento, serao apresentados os dados e as informacdes pertinentes
aos eixos/dimensao acima mencionados, de acordo com o PDI e a identidade da
Instituicdo, como forma de perscrutar a atuacao da IES no ano de 2024.

Para melhor visualizar os dados/resultados coletados através do
questionario, apresentamos inicialmente informag¢des importantes sobre a

FCARP, levantados junto aos setores administrativos:

Tabela 3- Matriculas, Evasao e Concluintes 2024

ALUNOS Matriculados | Evadidos | Concluintes
Ciéncias Contabeis 99 11 88
Direito 214 21 193
Educacao Fisica 29 8 21
Gestao da Tec. da Informacéo 88 09 79
Psicologia 24 3 21
Gestao do Agronegécio 35 08 27
Total 489 60 429

Fonte: Secretaria Académica FCARP — Data: 20/03/2025
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A CPA, verificou que a tabela acima reflete a realidade atual da educacao
superior, especificamente na regido onde a IES esta inserida: a diminui¢do dos
ingressantes no ensino superior, as dificuldades financeiras para a manutengéo
da quitagdo das mensalidades que, por sua vez, leva a evasao e, por
consequéncia, também a queda no numero de concluintes. O cenario na regiao
também se apresenta com a instalacdo de novas instituicdes de ensino
presencial com novas opc¢des de cursos; oferta de cursos na modalidade EaD
por diversas Instituigdes de Ensino; situagdo econémica do pais; diminuigdo no
numero de vagas ofertadas pelo SisFies; a dificuldade do acesso a internet na
regido, dentre outros.

Esse cenario teve reflexos na gestao financeira da IES que teve que
mobilizar recursos e pessoas para viabilizar a cobranga de mensalidades
atrasadas; fazer cortes em alguns setores como a participagdo em eventos
cientificos de professores e alunos; reduzir gastos com combustivel para
deslocamento de professores e alunos na regiao para aulas de campo. E,
empréstimos nas Instituicdes financeiras para pagamento da folha de salario.

Nao obstante o quadro geral, a IES prisma pela continuidade e
manutencio da qualidade do ensino, pesquisa e extensado atendendo, sobretudo
o Eixo 3 das dimensbes dispostas no art. 3° da Lei 10.861/2004 que institui o
SINAES, qual seja, o eixo das Politicas Académicas e a Dimenséao 2: Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, a Dimenséo 4: Comunicagao com a
Sociedade e a Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes. Dessa forma,
nos seus diferentes cursos, no ano de 2024, desenvolveu multiplas atividades e
projetos. Por exemplo, no Curso de Gestdo em Agronegécio e Gestdo da
Tecnologia em Informacéo, algumas atividades ganharam destaque, entre as
quais o | Ciclo de Palestras do Agronegécio FCARP, com temas: Segurancga do
Trabalho no Agronegdcio, a Mulher no agro e a presenga da Equipe do Agro da
Cooperativa de Crédito SICREDI Biomas, no periodo de 20 e 30 de outubro de
2024. E, o curso de Gestdo de Tecnologia que especificamente realizou em
parceria com Sicredi Biomas, Brava Internet e Sebrae-MT, a 62 edicdo do
FCARP TECH, entre os dias 15 e 17 de outubro de 2024, culminando na com a
palestra "Inteligéncia Artificial nos Negocios".

No Curso de Psicologia, realizou a | Semana de Psicologia da Faculdade

Catdlica Rainha da Paz — FCARP, nos dias 07 e 09 de outubro, a participacao
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de académicos, profissionais na area e autoridades, tendo na abertura a palestra
magna, ministrada pela Psicologa Camiéle Benedita, representante do Conselho
Regional de Psicologia de Mato Grosso, nos dias seguintes, a mesa redonda
sobre “Escola, Psicologia e Pediatria” e palestra sobre "Saude Mental na
Velhice", bem como a primeira mostra cientifica de trabalhos do curso.

Realizou também a Primeira Semana do Contador no &mbito no Curso de
Ciéncias Contabeis da IES, no més de setembro de 2024. O evento contou com
a presenca da comunidade académica, contadores de Araputanga e egressos
do curso de Ciéncias Contabeis, fortalecendo lagos e compartilhando
experiéncias. O presidente do Conselho Regional de Contabilidade de Mato
Grosso, Aloisio Rodrigues e a equipe SEBRAE de Caceres foi uma presenca no
evento, discutindo o tema "O Contador Além dos Numeros". E, também, a
Faculdade Catdlica Rainha da Paz esteve presente no 2° Encontro de
Coordenadores e Docentes de Ciéncias Contabeis de Mato Grosso e 2° Férum
de Jovens Liderancas Contabeis, em Cuiaba, com representagdao da
coordenadora do curso de Ciéncias Contabeis, Professora Mailsa de Jesus, do
Professor Marcos de Amaral e académicos do Curso.

Ademais, a Faculdade Catdlica Rainha da Paz (FCARP), no ambito do
Curso de Direito promoveu a XVII Semana Juridica da Faculdade Catodlica
Rainha da Paz (FCARP), com o tema "Atualidade do Direito Contemporaneo". O
evento aconteceu nos dias 21, 22, 23 e 26 de outubro e a edi¢ao foi realizada
em parceria com a 72 Subsecado da OAB sendo gratuita e aberta ao publico. A
coordenacao do evento esteve sobre a responsabilidade da Professora Mestra
Ma. Mailsa Silva de Jesus, coordenadora do curso de Direito da FCARP. A
Semana contou com o Langamento do Livro dos Docentes da Instituicdo: “Mato
Grosso e conexdes globais: entremeios juridicos, politicos e sociais”, sendo
autores os professores Ma. Cleusa Bernadete Larranhagas Mamedes, Dr.
Edson Benedito Rondon Filho e Ma. Luciene Francisca de Souza Jesus e
egressos do Curso de Direito; com a Palestra “Iniciacédo a Advocacia” cujos
Mediadores foram Dra. Aldeide Trindade (Presidente COJAD e Egressa da
FCARP) e Dra. Deise Denise Minuscoli (Docente da FCARP); Amostra de
Posteres Académicos com um - Comité Avaliativo composto pelos professores
Ma. Edna Soares da Silva; Me. Jean Dias Ferreira; e Dr. Rodrigo Fernandes

Ferreira Brito; a Palestra: Advocacia Extrajudicial com os Mediadores Dr.
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Fernando de Almeida Bosso (Promotor de Justica) e Dr. Rafael Almeida
Tamandaré (Advogado e Egresso da FCARP). E, por fim, o Workshop “A
inteligéncia artificial no exercicio da advocacia contemporédnea” com a
Conferencista Dra. Lidianni Santi de Lima.

Outrossim, a continuidade das agdes relativas a curricularizagdo, com o
desenvolvimento de varios Projetos de Extensédo Interdisciplinar e Intercursos,
unindo as questdes de cidadania com a pratica pedagdgica, entre os quais o
NAF/FCARP(Nucleo de Apoio Fiscal e Contabil), uma iniciativa das
coordenacgoes dos Cursos de Ciéncias Contabeis e Direito, com a prestagao de
servico comunitario de forma gratuita para contribuintes de baixa renda,
pequenas empresas ou sociedades civis sem fins lucrativos que, de alguma
forma, ndo tém acesso as orientagdes contabeis e fiscais basicas. Ele foi
destaque no ano conquistando o primeiro lugar no Estado de Mato Grosso e o
3° lugar dos NAFs da Primeira Regido Fiscal composta pelo DF e os Estados de
Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias e Tocantis.

Também, no ambito da curricularizagéo, o Projeto de Extensao, vinculado
ao Programa de Extensdo do Curso de Direito da FCARP, intitulado: “(Re)
conhecendo o meio ambiente de Araputanga: consciéncia ecoldgica e qualidade
de vida” promoveu uma aula de campo com os académicos dos Curso de Gestao
em Agronegocio e Direito, sob a orientagédo de dois professores da IES, na numa
regiao do municipio de Araputanga, conhecida como “Comunidade das Botas” .
Foi um espago de aprendizagem sobre as nascentes, rios, reservas legais e os
danos ambientais como as vogorocas presentes na regido, bem como a
oportunidade de conhecer as boas praticas de recuperacao ambiental e ouvir as
historias dos moradores locais.

O Balcado Itinerante Contabil e Juridico, outra ag¢do dentro da
Curricularizagéo, com a parceria com prefeitura e 6rgaos locais, prestou de forma
gratuita, diferentes servigos em alguns municipios da regido do vale do Jauru.
Entre os servicos prestados por académicos sob a orientagdo dos Professores
da IES estado: Declaracédo de Imposto de Renda, Servigos relacionados ao MEI,
Orientacao Juridica.

O Projeto de Extensdo “Atividade Fisica, Saude e Qualidade de Vida”
desenvolvido pelo Curso de Educagédo Fisica destinado aos integrantes da

terceira idade e adultos com doengas crénicas, as tergas e quintas-feiras com
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treinamento funcional realizados por académicos do curso sob a orientacéo dos
docentes da IES. A pratica regular de atividade fisica € um fator essencial para
a manutencgao da saude e da qualidade de vida, especialmente para pessoas na
terceira idade e adultos com doencgas crénicas. O envelhecimento traz consigo
uma série de desafios fisioloégicos, como a perda de massa muscular, a
diminuicdo da densidade 6ssea e o aumento do risco de doencas
cardiovasculares. Da mesma forma, individuos que convivem com doencas
cronicas, como diabetes, hipertensdo e obesidade, podem se beneficiar
significativamente de uma rotina de exercicios adaptados as suas condicoes.
Dessa forma, o referido Projeto de Extens&do contribui para garantir um
envelhecimento mais saudavel e ativo, reduzindo o impacto das doencas
crbnicas e promovendo bem-estar fisico e mental para essa parcela da
populacao onde a IES esta inserida.

A oferta do Curso de Extensdo de Iniciacdo Teatral gratuito, aberto a
comunidade com trinta vagas, no periodo de 24 de agosto a 28 de setembro de
2024. A formagdo por meio de um curso de teatro vai além da atuagédo nos
palcos. O teatro € uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento pessoal,
social e profissional, proporcionando habilidades essenciais para a vida e para
diversas areas do conhecimento.

No campo da Pesquisa, a IES realizou no primeiro semestre do ano de
2024, como ja acontece ha alguns anos, Seminario de Comunicacao Oral de
Projetos de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). A pesquisa no ensino
superior desempenha um papel fundamental na produgdo e disseminagao do
conhecimento, contribuindo para o avango da ciéncia, da tecnologia e da
sociedade. Além de estimular o pensamento critico e a autonomia intelectual dos
estudantes, a pesquisa permite a resolugdo de problemas complexos e a
inovagao em diversas areas do conhecimento. E, a pesquisa no ensino superior
ndo se limita a producdo de conhecimento, mas envolve também sua
comunicacao eficiente. O desenvolvimento da capacidade de apresentar
oralmente as etapas da pesquisa € indispensavel para o progresso académico e
profissional dos estudantes, além de ser um meio essencial para promover o
impacto positivo da ciéncia na sociedade, notadamente na comunidade local.

Ademais, em face do Eixo 4, relativa as Politicas de Gestédo, a IES

manteve os beneficios de descontos e/ou bolsas para alunos através de
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parcerias com empresas, as prefeituras da regido e/ou associagdes
conveniadas; ajuda de custo para participagdo em eventos cientificos, conforme
disponibilidade orgamentaria; concessédo de bolsas de estudos regulamentada
por Resolugdo do CONDIR; possibilidade de participacao no programa SisFIES;
Bradesco Universitario, Sicredi Universitario; articulagdo com prefeituras e
empresas locais e regionais para a disponibilizacdo de vagas de estagios.
Ainda sobre a Dimensdo 9 em relagcdo a Politica de Atendimento aos
Discentes, o controle das presencas e notas, disponibilizados no site através
do portal do aluno (sistema GVDASA); aplicativo para celular denominado
FCARP MOBILE com acesso as informacdes do portal do aluno; disponibilidade
de agenda informativa no inicio do ano letivo no site; seguro de vida 24h; livre
acesso a todos os setores para quaisquer esclarecimentos; ouvidoria para
reclamacgdes, sugestdes e/ou outro tipo de atendimento; pastoral universitaria
que oferece suporte a todos os académicos, disseminando os valores que estao
em sintonia com a missao e identidade da IES; revista intitulada “Espaco
Académico” na qual os alunos e professores publicam e divulgam os trabalhos
cientificos produzidos, bem como um programa de radio denominado “FCARP
em Sintonia” veiculado semanalmente por emissora da propria mantenedora.
Por fim, em relacdo ao Eixo 5: Infraestrutura Fisica e Dimensao 7:
Infraestrutura Fisica, cumpre salientar as melhorias no campo estrutural da IES
para atender os desafios impostos desde a pandemia com salas de aulas
adaptadas com equipamentos multimidias e com o suporte do setor de
Tecnologia da Informagdao de forma permanente. Também cabe registrar a
continuidade nas obras do novo pavilhdo da IES e inauguragédo em novembro de
2024, obras estas realizadas com os investimentos da Conferéncia Episcopal

italiana — CEl.

Tabela 4 — Quadro de Pessoal 2024

Ano N° Docentes N° Técnicos N° Funcionarios

2024 48 23 71

Fonte —Recursos Humanos Data: 26/03/2025

Tabela 5 - Quadro de Titulagao Docente

Corpo Docente 2024
Especializagao 18
Mestrado 21
Doutorado 09
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| Total | 48

Fonte — Recursos Humanos Data: 26/03/2025

Tabela 6 — Quadro Regime de trabalho
Corpo Docente 2024
Horistas 37
Parcial 05
Integral 06
Total 48

Fonte- Recursos Humanos Data: 26/03/2025

Tabela 7- Quadro de Qualificagao Técnico Administrativo
Corpo Técnico Administrativo 2024
Mestre 01
Especialista 07
Ensino Superior 06
Ensino Médio 04
Nivel Ensino Fundamental 05
Total 23

Fonte- Recursos Humanos Data: 26/03/2025

A FCARP possui uma politica de qualificagdo docente que esta
normatizada pela Resolugdo N° 012/2003/Conselho Diretivo-CONDIR. Nesse
sentido, investe na qualificagcdo docente em nivel Lato Sensu e Stricto Sensu
com objetivo de promover a melhoria da qualidade das atividades de ensino,
iniciacao cientifica e extensao. Vale registrar que a IES ja concedeu, ao longo de
sua criagao, 35 bolsas de pos-graduagao /ato sensu (especializagéo) e 10 de
stricto sensu (mestrado) aos seus professores, totalizando 45 bolsas.

Quanto a politica de qualificagdo do corpo técnico-administrativo, a
FCARP, investe regularmente na atualizacdo do seu corpo administrativo,
observando as prioridades, necessidades e possibilidades institucionais,
promovendo a capacitacado e qualificacdo em carater permanente e continuada,
oferecendo bolsas de estudos parciais e/ou integrais para graduagao, pos-
graduacéo e aperfeicoamento em suas areas de atuagao. Além disso, possibilita
a participacao de todos nos eventos promovidos pelos cursos da Instituicdo no
decorrer dos anos letivos. Registra-se que, desde sua criagdo, ja concedeu 30
bolsas de pds-graduacéao /lato sensu e 01 stricto sensu aos funcionarios técnicos

administrativos.
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Tabela 8- Acervo Bibliografico / 2024

ACERVO TITULOS EXEMPLARES
Livros 7.321 19.698
Perioddicos/ Revistas 180 4.213
Artigos/titulos indexados 7.042 -
Dicionarios 126 236
Normas 10 19
Monografias 1.408 1.416
Folhetos 54 160
TCCP- Pés-Graduacgao 32 32
CDs e DVDs 192 436
CD/ DVD Monografia 46 46
Capitulo de livros 2 -
Dissertactes 10 10
Tese 1 1
Gravagao em Video 11 13
Mapas 4 4
Total 16.439 26.284

Fonte: Sistema Pergamum Biblioteca FCARP. Acesso em 20/03/2025.

O acervo da biblioteca da FCARP ¢ significativo tanto no numero de titulos
quanto de exemplares o que proporciona uma diversidade de fontes de consulta
como possibilita que todos os académicos tenham acesso. O acervo é composto
de livros com o maior numero de titulos e de exemplares. Compde o acervo,
periodicos/revista, Artigos indexados, dicionarios, monografias, dissertacoes,
teses.

Com o foco em acompanhar as mudancgas provocadas pelos avangos das
novas tecnologias da informagdo e comunicacdo e consequentemente das
mudancgas dos habitos ou das formas que a comunidade académica utiliza para
estudar, a FCARP investiu forte em infraestrutura de fonte de estudo e pesquisa
e em 27 de novembro de 2019, a FCARP adquiriu a assinatura da “Minha
Biblioteca”, uma plataforma inovadora que oferece as Instituicbes de Ensino
Superior 0 acesso a milhares de livros técnicos, cientificos e profissionais de
qualidade. Os alunos poderao acessar, via internet, o acervo com mais de 8.000
(sete mil) titulos das principais editoras académicas do pais. Grupo A, Grupo
Gen, Atlas, Manole, Editora Saraiva, Artdmed, Artes Médicas, Bookman, entre
outras.

O modelo de acesso é de 24 horas por dia, 7 dias por semana, de qualquer

local com internet. Todos os titulos sdo amplamente referenciados em cursos
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universitarios de graduagao e pos-graduacdo e estao disponiveis em texto
integral aos alunos e professores. Possui 0 acesso a multiplataformas,
smartphones, tabletes, notebooks e microcomputadores. O acervo digital é rico
em diversas areas de especializagao: Ciéncias Juridicas; Ciéncias Bioldgicas;
Ciéncias Exatas; Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas.

Essa acgao veio de encontro com a realidade imposta pela pandemia em
que predominantemente fez com que as atividades de ensino fossem
desenvolvidas de forma remota. Outra concep¢ao de biblioteca que ndo é mais
a ideia de um prédio com livros, mesas e cadeiras, mas que nao elimina esta.
Mas a biblioteca que acompanha a comunidade académica no seu tempo e
espacgo desde que disponha de acesso a internet.

No inicio da pandemia pelo novo Corona virus, SARS-CoV2 (Covid-19), a
Biblioteca da FCARRP, ja estava preparada, tanto pelo novo modelo de servigo o
livro digital, com o objetivo de maximizar o acesso ao livro pela comunidade
académica, quanto em atender de forma remota todos que estiveram ou estao
em distanciamento socialffisico, seguindo as recomendagdes da OMS. Com
essa visdo tecnoldgica, ndo nos permitiu a interrupgdo no acesso ao livro pelo

usuario (a).

Sobre a estrutura e o funcionamento da biblioteca

A Biblioteca conta com regimento proprio e tem como missao prestar
servicos de informagcdo a comunidade académica, promover e incentivar o
acesso e 0 uso da informagao, apoiando as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Tem por objetivo geral proporcionar aos alunos, professores e a
comunidade local, servicos de informacéo e os meios indispensaveis para o seu
desenvolvimento intelectual e, por objetivo especifico, disponibilizar aos seus
usuarios acesso a informacdo de maneira eficiente e eficaz, proporcionando
maior rapidez na busca e localizacdo da informacdo solicitada, em qualquer
suporte. A biblioteca utiliza o software “Pergamum”, um sistema integrado de
bibliotecas, considerado um dos mais modernos e completos do mercado no
pais. Assim, a Biblioteca passou a fazer parte da Rede Pergamum, que é
constituida pelas instituicbes usuarias do software, que tem por finalidade
melhorar a qualidade global dos servigos dos usuarios, promover a cooperagao

no tratamento da informacéo e o compartilhamento de recursos de informagao.
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A Biblioteca ¢é coordenada por profissional qualificado para o
desempenho da fungdo, o bibliotecario que é Bacharel em Biblioteconomia e
registrado no Conselho Regional de Biblioteconomia e que possui sob sua
orientagao dois assistentes administrativos para operacionalizagao dos servigos
internos na Biblioteca.

O espago fisico da biblioteca é de 171,79 m?, contando com espaco para
acervo geral, uma sala para estudos em grupo, cabines abertas para estudo
individual, terminais para consulta e pesquisa na internet e balcdo para
atendimento.

A seguir serdo apresentados os resultados pertinentes a alguns dos
cinco eixos de avaliacdo e respectivas dimensdes. Isto porque, trata-se de
relatorio parcial, tdo somente relativo ao exercicio de 2024. Destarte, priorizou a
apresentacao dos dados pelos segmentos: Discentes, Docentes, Colaboradores

e Comunidade Externa .

4 APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS
4.1 - Planejamento e avaliagao

Em relagcdo ao planejamento e avaliagdo do ano de 2024, acerca da
discussao e socializagao dos resultados do relatério de avaliagao institucional
promovido pela CPA, os segmentos ouvidos foram Discentes, Docentes, Setor
Administrativo, neste ano de 2024. A Sociedade Civil (ou Comunidade Externa)
sera ouvida e fara a avaliagao da IES no ano de 2025.

Os Segmentos investigados, na sua maioria, manifestaram-se de forma
predominantemente positiva, reconhecendo o trabalho da IES quanto ao
atendimento, ao uso do Sistema AVA, as ferramentas tecnoldgicas colocadas a
disposicao, acessibilidade, questdes ambientais, promog¢ao da cidadania etc.

A CPA, num processo de permanente dialogo buscou melhorar os
quesitos de avaliagdo visando uma descricdo mais fidedigna, feita pelos

diferentes segmentos, da realidade de 2024 em face da atuacgao da IES.
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4.2 - Participacdao dos Discentes, Docentes e Colaboradores (Setor
Administrativo) do ano de 2024

A participacdo dos Discentes na avaliagao institucional contou com as
respostas do questionario de avaliacdo proposto pela CPA em 2024, 91
académicos. Nesse quadro foram 9,9% dos académicos de Gestdo do
Agronegocio, 11% respostas dos académicos do Curso de Gestdo da
Tecnologia da Informacéo, 19,8% dos académicos de Ciéncias Contabeis e
59,3% do Curso de Direito.

91 respostas

® Académico - Ciéncias Contabeis
@ Académico - Direito

11%

) Académico - Educac3o Fisica

9.9% @ Académico - Gesto da Tecnologia da
' Informacdo

@ Académico - Gestdo do Agronegécio

19.8% @ Académico - Psicologia

Os Docentes e o Setor Administrativo da IES obteve 13 respostas ao
questionario de avaliagao langado. Obteve 38,5% de respostas relativas ao setor

administrativo e os docentes um percentual de 61,5%.

13 respostas

@ Colaborador
@ Docente

4.3 — Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

A respeito da Politica de Planejamento e Avaliagdo adotada pela
Comisséao Prépria de Avaliacdo da (CPA) da FCARP, a avalicao, perguntou a

respeito da discussao, socializagao e divulgacao dos resultados do Relatério do
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ano de 2023 pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) a Comunidade

Académica.

Discentes

a) A discussao, socializacéo e divulgacédo dos resultados do relatorio 2023 da
Comissao Propria de Avaliagao (CPA) com a comunidade académica.

91 respostas

@® Otimo

@ Bom
Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica

@ N3io conheco

A avaliagédo dos discentes sobre a discussao, socializagdo e divulgacéo
dos resultados do relatério 2023 da CPA evidencia um nivel de satisfagcao
moderado, mas também aponta desafios na comunicacéo institucional. A maioria
dos alunos classificou a divulgacdo como “Boa” (41,8%) e “Otima” (23,1%),
demonstrando um reconhecimento positivo sobre o esforgo da CPA em
compartilhar informagdes. No entanto, 18,7% avaliaram como “Regular” e 11%
consideraram “Péssimo”, o que sugere que ainda ha dificuldades na
acessibilidade e clareza das informacdes divulgadas.

Esses dados indicam que, embora a comunicagao seja satisfatéria para
grande parte dos estudantes, ha necessidade de melhorias na transparéncia e
no alcance das informagdes. Estratégias como a utilizagcdo de multiplos canais
de comunicagao (e-mails, redes sociais, painéis informativos) e momentos
especificos para esclarecimento de duvidas podem contribuir para tornar os
resultados da CPA mais acessiveis e compreensiveis para toda a comunidade

académica.
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13 respostas

® Otimo
@® Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliagdo dos Docentes e do Setor Administrativo sobre a discusséo,
socializagdo e divulgagdo dos resultados da CPA em 2024 reflete uma
percepcao altamente positiva. A maioria dos respondentes classificou a
comunicagéo da CPA como “Otima” (53,8%) e “Boa” (30,8%), indicando que os
esforgos de transparéncia e disseminagao das informagdes foram bem recebidos
por esses segmentos.

Entretanto, 7,7% dos participantes avaliaram como “Regular’, o que
sugere que ainda ha espaco para aprimorar a acessibilidade e a clareza dos
resultados apresentados. Essa pequena margem de insatisfacdo pode estar
relacionada a dificuldades na divulgacédo ou no entendimento das informacgdes,
reforcando a importancia de ampliar os canais de comunicagao e investir em
formas mais dindmicas de apresentagdo, como seminarios explicativos ou
materiais interativos.

De modo geral, os dados indicam que a CPA tem conseguido dialogar
efetivamente com os docentes e administrativos, mas pode continuar
aprimorando suas estratégias para garantir que todos tenham acesso as

informacgdes de forma clara e compreensivel.
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b) As acoes e mudancas realizadas com base nos resultados do processo de
autoavaliacao por parte da FCARP.

91 respostas

® Otimo

® Bom
Regular

® Péssimo

@ Nio se aplica

@ Nio conheco

A avaliagdo do Corpo Discente sobre as agdes e mudangas realizadas
com base nos resultados da Autoavaliagéo Institucional da FCARP apresenta
um cenario predominantemente positivo, mas com alguns desafios a serem
superados. A maioria dos estudantes classificou as mudancas como “Boas”
(39,6%) e “Otimas” (20,9%), indicando um reconhecimento dos esforgos
institucionais para melhorar a qualidade académica e estrutural da instituicao.

Mas, 18,7% dos alunos avaliaram como “Regular” e 11% como “Péssimo”,
0 que sugere que uma parte significativa do corpo discente nao percebe
mudangas expressivas ou acredita que as melhorias ndo estao ocorrendo na
velocidade ou na abrangéncia esperada. Além disso, 7,7% declararam nao
conhecer o0 processo, 0 que evidencia a necessidade de maior transparéncia e
divulgacao sobre as a¢des implementadas a partir da Autoavaliagao.

Diante desse panorama, a instituicdo pode fortalecer a comunicacao
sobre os impactos reais da Autoavaliagdo, ampliando canais de dialogo com os
alunos e implementando formas mais visiveis de transformagao. Além disso, a
busca por um feedback continuo pode contribuir para alinhar as expectativas dos
discentes com as agdes estratégicas da FCARP, garantindo uma participacao

mais ativa no processo de aprimoramento institucional.
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13 respostas

@ Otimo
@® Bom
' Regular
ﬂ @ Péssimo
@ Nio se aplica

@ N3zo conheco

A avaliagao do Corpo Docente e do Setor Administrativo sobre as agdes
e mudancas realizadas com base nos resultados da Autoavaliagao Institucional
da FCARP revela uma percepcao diversificada. A maior parte dos respondentes
avaliou as mudangas como “Otimas” (30,8%) e “Boas” (23,1%), demonstrando
um reconhecimento positivo dos esforgos institucionais para implementar
melhorias com base nos resultados da Autoavaliacio.

Por outro lado, 23,1% classificaram as agdes como “Regulares” e 15,4%
como “Péssimas”, indicando que uma parcela significativa dos docentes e
administrativos ainda percebe deficiéncias ou falta de impacto efetivo das acdes
implementadas. Além disso, 7,7% declararam n&o conhecer as agdes, 0 que
sugere a necessidade de maior transparéncia e envolvimento da comunidade
académica nesse processo.

Diante desses resultados, € essencial que a FCARP fortaleca a
comunicacao interna sobre as melhorias em andamento, assegurando que todos
os setores compreendam e percebam os avangos promovidos. Além disso, um
dialogo mais préximo com os docentes e administrativos pode proporcionar
insights valiosos para aprimorar ainda mais as estratégias institucionais,
garantindo um alinhamento mais eficaz entre as expectativas da equipe

académica e as agdes concretas da gestao.

4.4 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Em relacdo a missao institucional da IES que é gerar e estimular

atividades de ensino, pesquisa e extensdo, comprometidas com o
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desenvolvimento humano, econémico e social da regido, baseadas em principios
cristdos, foram trazidos alguns quesitos na avaliagdo para que os segmentos
avaliassem a contribuicdo da instituicdo em varios aspectos.

O primeiro aspecto diz respeito a participacdo da comunidade discente,
docente e setor administrativo nas discussdes para implementar a¢des para

melhorias na IES.

Discentes

a) A comunidade discente, docente e administrativa participa das discussoes
para implementacao das acoes para a melhoria da missao da FCARP.

91 respostas

® Otimo
® Bom
Regular
® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A analise da participacdo da comunidade discente nas discussdes para a
implementacdo de agbes de melhoria na FCARP revela um cenario de
engajamento moderado. Conforme os dados apresentados no gréfico, 26,4%
dos discentes avaliaram essa participacdo como “Otima” e 38,5% como “Boa”,
indicando que uma parcela significativa reconhece oportunidades de dialogo e
envolvimento nesse processo.

N&o obstante, 19,8% dos pesquisados classificaram como “Regular’ e
8,8% como “Péssima”, sugerindo que ha espago para aprimoramento na
efetividade dessa participacdo. Além disso, a presenca de uma pequena
margem que assinalou “Nao se aplica” ou “Nao conhece” pode indicar
desconhecimento sobre as oportunidades existentes para que os estudantes
contribuam mais ativamente para o desenvolvimento institucional.

Dessa forma, para aumentar o engajamento e tornar a participagcao mais
significativa, a instituicdo pode reforgar canais de comunicagao, promover agoes
mais inclusivas e criar estratégias para ampliar a voz dos estudantes nos

processos decisérios. Uma abordagem mais participativa pode gerar um
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sentimento de pertencimento e corresponsabilidade, impactando positivamente

as melhorias institucionais.

Docentes e Setor Administrativo

13 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ N3o conheco

A avaliacdo dos docentes e do setor administrativo sobre a participagao
da comunidade académica nas discussdes para implementar acdes de melhoria
na IES mostra um cenario equilibrado, mas com desafios a serem enfrentados.
Os dados indicam que 23,1% consideram a participacdo como “Otima” e outros
23,1% como “Péssima”, evidenciando percepg¢des opostas sobre a efetividade
desse envolvimento.

Além disso, 15,4% avaliaram como “Boa”, enquanto uma parcela
significativa, 38,5%, classificou como “Regular”, o que aponta uma viséo de que
a participacao existe, mas pode ser aprimorada. A predominancia do conceito
“‘Regular” sugere que ha espago para melhorias, especialmente no estimulo a
colaboracéao entre os diferentes setores da comunidade académica.

Diante dessa analise, a IES pode investir em estratégias que tornem as
discussdes mais acessiveis e efetivas, como reunides mais frequentes, criacao
de espacos de escuta ativa e incentivo a cultura de participagao. O fortalecimento
da comunicagao entre alunos, professores e setor administrativo pode fomentar
uma cultura de corresponsabilidade, garantindo que as agbes institucionais

estejam mais alinhadas com as demandas da comunidade académica.

Coeréncia entre as agoes e praticas e a missao da IES.

Discentes
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b) Existe coeréncia entre as agoes e praticas realizadas na Instituicdo com a
missao da FCARP.

91 respostas

@ Otimo
@ Bom
' Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliagao dos discentes sobre a coeréncia entre as acdes e praticas
realizadas pela FCARP em relagdo a sua missao institucional revela uma
percepcao majoritariamente positiva, porém com oportunidades de melhoria. Os
dados mostram que 41,8% dos académicos consideram essa coeréncia como
“Boa” e 25,3% como “Otima”, o que indica que uma parte significativa dos
estudantes reconhece que as praticas institucionais estdo alinhadas com os
principios e objetivos da IES.

No entanto, 16,5% avaliaram como “Regular’ e 11% como “Péssimo’,
sugerindo que, para uma parcela dos discentes, ha fragilidades ou dificuldades
na percepg¢ao dessa coeréncia. Além disso, uma pequena margem indicou que
nao conhece ou nao se aplica.

Esse cenario sugere que, apesar dos esforgos institucionais, ha espaco
para aprimoramento na comunicag¢ao e na transparéncia das acdes realizadas
pela FCARP. Estratégias como divulgacdo mais ampla dos projetos
institucionais, envolvimento mais ativo dos alunos em processos decisorios e
maior visibilidade das praticas alinhadas a missao podem reforgcar a conexao

entre o que € planejado e o que € efetivamente executado na instituigao.
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13 respostas

@® Otimo
@® Eom
' Regular

5 @ Péssimo
- @ Nio se aplica

@ Nio conheco

A avaliacido dos docentes e do setor administrativo sobre a coeréncia
entre as acgbes e praticas institucionais e a missdao da FCARP reflete uma
percepcao predominantemente favoravel, mas com ressalvas. O percentual mais
expressivo (46,2%) considera a coeréncia como “Boa”, enquanto 30,8% a
avaliam como “Otima”. Esses nimeros indicam que a maioria dos profissionais
reconhece os esfor¢os da instituicdo para alinhar suas praticas com sua missao
e valores.

Porém, 15,4% dos entrevistados classificaram a coeréncia como
‘Regular’, e 7,7% como “Péssima”, evidenciando que ha pontos que ainda
precisam ser aprimorados para garantir que as acgodes institucionais estejam
plenamente alinhadas com a missdo da FCARP.

Diante desses resultados, ¢é possivel inferir que, apesar do
reconhecimento dos avangos, a comunicagao interna e a transparéncia na
implementacéo de politicas institucionais podem ser fortalecidas. A adocao de
mais espacgos de dialogo entre os setores, bem como a valorizagédo das
contribui¢gdes dos docentes e administrativos no planejamento e execugédo das
agdes institucionais, podem ajudar a reforcar essa conexao e garantir maior

alinhamento entre teoria e pratica dentro da instituigao.
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c) A FCARP Qualifica pessoas para o exercicio profissional, mediante agoes
integradas de ensino, pesquisa e extensao.

13 respostas

@ Otimo
@® Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio =e aplica
@ Nio conheco

30,8%

A avaliacdo dos docentes e do setor administrativo sobre a
qualificacéo profissional oferecida pela FCARP, por meio de ensino, pesquisa e
extensdo, apresenta um panorama equilibrado entre satisfagdo e necessidade
de aprimoramento. De acordo com os dados, 38,5% dos respondentes avaliaram
como “Bom” o desempenho da instituicdo nesse aspecto, enquanto 30,8%
consideram “Otimo”. Esses nimeros indicam um reconhecimento positivo da
qualidade dos programas académicos e das oportunidades de formacgao
profissional promovidas pela FCARP.

Por outro lado, 30,8% daqueles que responderam o questionario
classificaram como “Regular”, demonstrando que ha margem para melhorias na
integracdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Essa percepgao
sugere que alguns desafios podem estar presentes, como a necessidade de
maior articulacdo entre teoria e pratica, expansdo das oportunidades de
pesquisa ou ampliagao das atividades de extensao voltadas a comunidade.

Diante desse cenario, a FCARP pode fortalecer sua atuagao ao investir
em mais iniciativas interdisciplinares, ampliar parcerias com o mercado de
trabalho e incentivar a participagcdo ativa dos docentes e administrativos na
formulacao de projetos académicos. A implementacao de agdes que promovam
maior engajamento dos alunos e a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos
pode contribuir significativamente para elevar os indices de satisfacdo e
consolidar ainda mais o papel da instituicdo na qualificacado profissional de seus

estudantes.
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4.5 - Dimensao 3- Responsabilidade Institucional

Acerca da Responsabilidade Institucional da IES, a CPA inquiriu os
participantes da pesquisa a respeito da inclusao dos estudantes com grau de
vulnerabilidade financeira, através de bolsas; o acesso e permanéncia das
pessoas com deficiéncia na IES; a preocupagdo com o meio ambiente, a
promoc¢ao da cidadania com as diferentes agdes desenvolvidas pela IES; os
convénios e acordos com instituigdes publicas ou privadas, organizagdes
governamentais, empresariais, associagdes, centros assistenciais etc.
® Otimo
@® Bom
~ Regular
@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliagédo dos discentes sobre a responsabilidade institucional da
FCARP no que se refere a inclusdo de estudantes com vulnerabilidade
financeira, por meio da oferta de bolsas de estudo, revela um cenario
predominantemente positivo, mas com desafios a serem superados. Conforme
os dados apresentados, 36,3% dos académicos avaliaram a politica de inclusao
como “Otima” e 38,5% como “Boa’, totalizando 74,8% de aprovacdo. Esses
numeros indicam que a maioria dos estudantes reconhece os esforcos da
instituicdo para proporcionar suporte financeiro aos alunos em situacéo de
vulnerabilidade.

No entanto, 14,3% consideram a atuagao “Regular” e uma parcela de 7%
a classifica como “Péssima”, evidenciando que ainda ha necessidade de
ampliagdo e aprimoramento das oportunidades de auxilio estudantil. Esse
percentual pode apontar para dificuldades na obtencao de bolsas, limitagcdes nos
critérios de concesséao ou insuficiéncia na quantidade de beneficios ofertados.

Diante desse panorama, a FCARP pode fortalecer suas politicas de
inclusdo ao buscar novas parcerias institucionais e governamentais, expandir

programas de assisténcia estudantil e divulgar de forma mais acessivel as
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oportunidades existentes. O aprimoramento do suporte financeiro aos
académicos pode contribuir ndo apenas para a redugao da evasao escolar, mas

também para a promocéo de uma educacao mais equitativa e acessivel.

a) A inclusao dos estudantes, através de bolsas, em situagao econémica
desfavorecida.

13 respostas

® Otimo
@® Bom
Regular
® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

53.8%

A responsabilidade institucional da FCARP no que se refere a inclusao de
estudantes em situacao de vulnerabilidade financeira, através da concessao de
bolsas de estudo, foi avaliada pelo Corpo Docente e Setor Administrativo de
forma amplamente positiva. De acordo com os dados apresentados, 53,8% dos
respondentes classificaram a atuacdo da instituicdo como “Otima”, enquanto
46,2% a consideraram “Boa”. Isso reflete um alto nivel de aprovacao e
reconhecimento do compromisso da FCARP com a democratizagdo do ensino e
0 apoio aos estudantes com dificuldades econémicas.

Diferentemente da avaliagao discente, que apresentou algumas criticas
sobre possiveis melhorias na politica de bolsas, os docentes e administrativos
demonstram um alto grau de satisfagdo com as agdes implementadas. Essa
percepcao pode estar associada a visao estratégica da instituicdo e ao impacto
positivo dessas medidas no acesso e na permanéncia dos estudantes.

Ainda assim, a continuidade e ampliagao dessas politicas sdo essenciais
para garantir que um maior numero de alunos tenha acesso ao ensino superior,
reduzindo a evasao e promovendo uma educacdo inclusiva e socialmente
responsavel. A busca por novos convénios e incentivos financeiros, bem como
a diversificagcao dos critérios de concesséo das bolsas, podem fortalecer ainda

mais esse aspecto da gestdo académica.
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b) O acesso e permanéncia dos deficientes no que se refere a acessibilidade
arquitetonica, atitudinal e comunicacional.

91 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

® Péssimo

@ Nio se aplica
@ N3o conheco

O grafico apresenta os resultados da avaliagéo sobre o0 acesso € a
permanéncia de pessoas com deficiéncia na instituicdo, considerando
acessibilidade arquitetdnica, atitudinal e comunicacional. Com base nos dados
coletados de 91 respostas do segmento discente, temos os seguintes pontos
principais: 35,2% avaliaram como “Otimo” (azul), 48,4% avaliaram como “Bom”
(vermelho); 11% consideraram “Regular” (amarelo), Pequena porcentagem
avaliada como “Péssimo” ou “N&o se aplica”.

13 respostas
@ Otimo
® Bom
@ Regular
@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

O grafico apresenta a percepgao do corpo docente e administrativo sobre
0 acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia na instituicdo, com base
em 13 respostas. Destarte, 61,5% avaliaram como “Otimo” (azul escuro), 30,8%
avaliaram como “Bom” (vermelho), 7,7% avaliaram como “Regular” (laranja) e
nao ha registros de avaliagdes "Péssimo" ou “Nao se aplica” .

Os dados indicam que a FCARP tem um bom nivel de acessibilidade, pois

oferece por exemplo, rampas, banheiros adaptados, cadeira de rodas, vagas de
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estacionamento, interprete de libras em sala de aula com alunos PCDs, mas
existem pontos que podem ser aperfeicoados. Pode pensar em implementar
agdes para garantir um ambiente cada vez mais inclusivo, como por exemplo:
realizar um diagnéstico detalhado para identificar pontos especificos de
dificuldade enfrentados por pessoas com deficiéncia; promover rodas de
conversa com alunos e funcionarios para entender sobre a questdo, treinar
professores e funcionarios sobre acessibilidade atitudinal (relacionada as
atitudes da comunidade académica em relagdo as pessoas com deficiéncia),
pois muitas barreiras nao sao fisicas, mas culturais e comportamentais; oferecer
cursos basicos de Libras para facilitar a inclusédo; disponibilizar e melhorar os
canais de atendimento para que estudantes com deficiéncia possam relatar

dificuldades e sugerir alternativas.

c) A preocupagao com o meio ambiente.

91 respostas

@® Otimo
@® Bom
Regular
® Péssimo
@ NZo se aplica
@ N3o conheco

Os graficos refletem a percepcao de 91 discentes sobre a preocupagao
da instituicdo com o meio ambiente. A distribuicdo das respostas foi a seguinte:
“Otimo” (38,5%), indica que uma parcela significativa dos alunos regulares que
a FCARP possui boas praticas ambientais; “Bom” (38,5%) - esse dado reforga a
percepgao positiva, somando-se ao grupo que vé a preocupagao ambiental de
maneira favoravel. E, “Regular’ (14,3%) — uma fragdo dos alunos acredita que
ha espacgo para melhorias; o “Péssimo” (7,7%) — assim como no segmento
discente indicando a necessidade de implementar melhorias e, também nao ha

registros de “N&o se aplica” ou “Nao sei”.
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13 respostas

® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Pessimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

Nos segmentes Docentes e Administrativo respostas obtidas foram
“Otimo” (30,8%), indica que uma parcela significativa destes dois segmentos
também considera que a FCARP possui boas praticas ambientais; “Bom”
(46,2%) reforca a percepgéao positiva, como no segmente discente. E, “Regular”
(15,4%) — acredita que ha espaco para melhorias; o “Péssimo” (7,7%) —
representa que ha necessidade de implementar melhorias e, ndo ha registros de
“Nao se aplica” ou “Nao sei”.

A percepcado geral tanto dos alunos quanto dos docentes e pessoal
administrativo sobre a orientagdo ambiental da FCARP é positiva, mas ha
necessidade de Agdes Corretivas e Melhorias, uma vez que houve uma
percentual daqueles que avaliam essas praticas como regular ou péssimas.
Assim, é possivel a IES fortalecer Programas de Sustentabilidade com Projetos
e Eventos Sustentaveis; Incentivo a Participagdo dos Alunos; Maior Divulgagao

das Agbes Ambientais da IES e fazer Parcerias com Empresas e ONGs.
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d) A promogéao da cidadania, através das agdes desenvolvidas pelos cursos
na comunidade: (Balcao Itinerante, Palestras nas Escolas, Coleta do lixo
eletronico, Projeto saude e qualidade de vida e outras.

91 respostas

@® Otimo
@® Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

48 4%

Analisando o grafico da pesquisa sobre a promogéao da cidadania na IES
com os discentes, temos os seguintes pontos observados: obteve uma avaliagao
positiva, pois a maioria dos respondentes (48,4%) considera a promogéo da
cidadania na instituicdo como “Otima”. Isso indica que os projetos desenvolvidos,
como o Balcao ltinerante, Palestras nas Escolas e Coleta do Lixo Eletrénico,
estdo sendo bem percebidos e valorizados pelos estudantes. Houve um
Feedback bom com a avaliacdo de 33% como “Bom”, o que demonstra que ha
reconhecimento das agdes, mas também um espacgo para melhorias.

No entanto, ha area de atengéo, pois 11% dos respondentes classificaram
como “Regular”. Isso pode sugerir que ha oportunidades para ampliar o impacto
ou a visibilidade dos projetos. Também, ha o desconhecimento para um
pequeno percentual das categorias “Péssimo” e “Nao Conhec¢o” o que indica que,
apesar dos bons resultados, pode haver alunos que nao estdo totalmente

engajados ou informados sobre essas agoes.
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d) A promogéao da cidadania, através das acoes desenvolvidas pelos cursos
na comunidade: (Balcao Itinerante, Palestras nas Escolas, Coleta do lixo
eletrénico, Projeto saude e qualidade de vida e outras.

13 respostas

® Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

Os Segmentos Docente e Administrativo também apresentaram uma
avaliagdo muito positiva a respeito da IES nesse quesito. Para 69, 2% como
“Otimo”; 23,1% como “Bom” e apenas 7,7% como ponto de atencdo, uma vez
que esse percentual avaliou como “Regular” as atividades relativas a cidadania.
Tendo em vista sobretudo os pontos de atengdo, a CPA sugere alguns
pontos para aprimoramento desse quesito na IES como o Aumento da
Divulgacao dessas ag¢des, criando mais campanhas de conscientizagédo sobre
as acbes de cidadania dentro da instituicdo, usando redes sociais, murais
informativos e eventos académicos; maior envolvimento dos Discentes ao
incentiva-los a participagdo em projetos praticos e voluntariados para que se
sintam mais integrados as iniciativas; monitoramento continuo com o implemento
de avaliacdes periodicas para medir o impacto real dessas agdes na comunidade
e ajustar conforme necessario; parcerias estratégicas com organizagdes locais
para ampliar o alcance das agoes.

Os dados sao bastante positivos, indicando que a FCARP tem um bom
desempenho na promog¢ao da cidadania. No entanto, ha oportunidades de
fortalecimento para garantir que mais alunos conhegam e participem das
iniciativas.

A analise seguinte da Pesquisa foi sobre Convénios e Acordos da IES
com Instituicbes Publicas ou privadas, organizacbes governamentais,

empresariais, associag¢des, centros assistenciais, dentre outros.
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e) Convénios e acordos com institui¢des publicas ou privadas, organizagéo
governamentais, empresariais, associag¢oes, centros assistenciais, dentre
outros.

91 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Péssimo

@ N3o se aplica
@ Nio conheco

Os dados coletados refletem a percepg¢ao dos alunos sobre as parcerias
firmadas pela instituicdo com organizagdes governamentais, empresariais,
associagdes e centros assistenciais. E, os principais insights foram de uma
avaliacdo positiva, pois 34,1% dos respondentes classificaram como “Otimo”,
indicando que o0s convénios e parcerias estdo sendo bem percebidos e
considerados relevantes para a missao da instituicao; 38,5% avaliaram como
‘Bom”, mostrando que ha reconhecimento, mas também margem para
fortalecimento dessas agoes.

Ademais, ha ponto de ateng¢do, uma vez que 13,2% avaliaram como
“‘Regular”, o que sugere que alguns alunos ndo veem grande impacto desses
convénios no seu dia a dia académico. E, ponto critico, pois 7,7% indicaram
“Péssimo”, um percentual que precisa ser analisado para entender se ha falhas
na comunicagao sobre esses convénios ou na efetividade das parcerias. E, ha
um possivel grupo de alunos que desconhecem essas iniciativas, o que pode

indicar a necessidade de maior divulgacéo e envolvimento.
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e) Convénios e acordos com instituicoes publicas ou privadas, organizacéo
governamentais, empresariais, associagoes, centros assistenciais, dentre
outros.

13 respostas

@® Otimo

@® Bom
Regular

® Péssimo

@® Nio se aplica

@ Naio conheco

Docentes e Pessoal do Setor Administrativo analisaram os Convénios e
Acordos da IES com Instituicbes Publicas ou privadas, organizagbes
governamentais, empresariais, associagdes, centros assistenciais, dentre outros
em “Otimo” (38,5%) e “Bom” (30,8%). Mas aqui, o ponto de atengéo é que 30,8%
desses dois segmentos considera “Regular’ esses convénios e acordos.

Em face desse cenario, a CPA sugere como melhorias, o reforco na
divulgacao, criando campanhas para informar os alunos sobre quais convénios
existem e como podem se beneficiar deles, utilizando as redes sociais, murais
académicos, e-mails institucionais e eventos para compartilhar essas
informacdes. Também, com a ampliacdo das parcerias ao buscar novos
convénios com empresas, 6rgaos publicos e instituicdes que oferegcam estagios,
bolsas e projetos de extensao para os alunos. E, por fim, o monitoramento e
avaliacao através de pesquisas mais especificas para entender quais parcerias
os alunos consideram mais uteis e quais poderiam ser melhoradas, com
reunides periddicas entre a IES e os parceiros para avaliar os impactos dos
convénios e propor ajustes. Também, criar um canal aberto para que os alunos
sugiram novas parcerias e expressem suas expectativas sobre os convénios
existentes.

Assim, os dados mostram que a maioria dos alunos reconhece os
convénios como uma acao positiva da IES, mas ha espacgo para melhorias na

visibilidade e no impacto pratico dessas parcerias. Investir em maior divulgagao
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e ampliar as oportunidades geradas por esses acordos pode tornar essa
percepcao ainda mais favoravel no futuro.
4.6- EIXO 3: Politicas Académicas

Nesse eixo a pesquisa procurou investigar as atividades de ensino,
pesquisa e extensao, inquirindo o Segmento Discente a respeito da qualificacao
do corpo docente da IES; apresentacdo do Plano de ensino, bibliografia e
critérios de avaliagdo, bem como o langamento no sistema de notas e faltas no

prazo estipulado.

a) A qualificacao do corpo docente do curso.

91 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
. ‘_ @ Nio =e aplica

@ Nio conheco

Os resultados a respeito da qualificagdo dos docentes, na
perspectiva dos académicos da FCARP, foram distribuidos da seguinte forma:
“Otimo” (Azul): 31,9%; “Bom” (Vermelho): 37,4%; “Regular’ (Laranja): 25,3%;
“Péssimo” (Verde): Pequena porcentagem (inferior a 5%); “Nao se aplica” / “Nao
sei” representam uma fracao irrelevante para analise. A avaliacdo “6tima” ou
‘boa” indica que a maioria percebe os professores como capacitados e
competentes. Porém, deve-se se considerar que houve uma avaliagdo mediana,
pois 25,3% avaliaram como “Regular’, o que pode indicar que ha necessidade
de melhorias em alguns aspectos da qualificacdo dos docentes. Os graficos
ainda indicam que houve uma pequena porcentagem avaliada como “Péssimo”,
0 que pode representar insatisfagdo pontual, mas ndo uma tendéncia
preocupante.

Como sugestdes para melhoria, a CPA propde o aprimoramento continuo

com investimento em capacitagdes e formagdes para melhorar a experiéncia do
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aluno; o feedback e acompanhamento, criando um canal de escuta para
entender quais sdo os pontos especificos que os alunos gostariam de ver
aprimorados; melhoria na transparéncia como forma de garantir que todos os
docentes apresentem planos de ensino detalhados e sigam os critérios de
avaliagao propostos.

Mas vale observar que a pesquisa aponta uma avaliagao
predominantemente positiva do corpo docente, mas com margem para
aprimoramentos. A satisfacdo com o ensino pode ser fortalecida com agdes que
reforcam a transparéncia, a comunicacdo e a capacitacdo continua dos

professores.

b) Apresentacao do Plano de Ensino, bibliografia e critérios de avaliagao.

91 respostas

@ Otimo

@ Bom

& Regular

@® Péssimo

@ Mo se aplica
@ Nio conheco

Em relacdo a apresentacédo do Plano de Ensino, Bibliografia e Critérios
de Avaliagao, verifica que a pesquisa apresentou: “Otimo” (Azul): 24,2%; “Bom”
(Vermelho): 46,2%; “Regular’ (Laranja): 18,7%; “Péssimo” (Verde): Pequena
porcentagem (inferior a 10%).

Assim, a avaliagao revela que a maioria dos docentes apresenta seus
planos de ensino de forma satisfatoria. E, apenas 18,7% consideram Regular,
indicando que pode haver espaco para melhorias, especialmente na clareza das
informacdes fornecidas no inicio do semestre. A porcentagem de avaliagoes
ruins € baixa, mas deve ser investigada para entender os motivos dessa
insatisfacao.

Como sugestao para aprimoramento, a IES pode atuar para garantir que,
entre outros pontos, todos os professores apresentem os planos de ensino

detalhadamente no inicio do semestre.
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c) Langamento no sistema das notas e faltas no prazo estipulado.

91 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
® Péssimo
@ Nio se aplica
@ N3io conheco

Quanto ao Langcamento no Sistema das Notas e Faltas no Prazo, a
pesquisa teve os seguintes indicativos dos discentes: “Otimo” (Azul): 20,9%;
‘Bom” (Vermelho): 30,8%; “Regular” (Laranja): 25,3%; “Péssimo” (Verde):
23,1%.0 nivel de satisfacdo aqui € menor do que nos outros indicadores, pois
apenas 51,7% dos alunos avaliam o processo como “Otimo” ou “Bom”. Verifica-
se que 48,4% consideram “Regular’” ou “Péssimo”, o que demonstra um
problema significativo com o langcamento de notas e faltas no sistema dentro do
prazo. Esse aspecto merece atencdo, pois pode impactar a organizagao
académica dos alunos e prejudicar sua experiéncia educacional.

A CPA apresenta algumas sugestdes para melhoria, tais como: criar
prazos internos menores que o oficial para que os professores tenham mais
tempo para ajustes e disponibilizar um canal de comunicagéo para que os alunos
possam notificar eventuais atrasos e garantir solugbes mais rapidas.

Ademais, os resultados mostram que a qualificagao do corpo docente e a
apresentacao do plano de ensino sao bem avaliadas pela maioria dos alunos,
mas ha um problema relevante no langamento de notas e faltas no prazo, que
precisa ser tratado com urgéncia. Medidas como capacitacdo docente,
automatizagcdo de processos e melhoria na comunicagcdo podem ajudar a
reverter essa insatisfagcao e melhorar a experiéncia académica dos alunos.

Em relagcdo ao Segmento dos Professores e Setor Administrativo as

questdes tiveram contorno diferente e versaram sobre os programas
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institucionais (Nucleos e Grupos de Estudo) da FCARP em relagéo a iniciacédo
cientifica, a contribuicdo das pesquisas para o desenvolvimento local e regional
e o atendimento, através das atividades de extensdo, as necessidades da
comunidade oferecido através das praticas realizadas pelos cursos da IES.

a) Os programas institucionais (Nucleos e Grupos de Estudos) da FCARP em
relacdo a iniciagao a pesquisa.

13 respostas

@ Otimo

@® Bom

& Regular

@ Péssimo

@ N3o se aplica
@ N3zo conheco

b) A contribuicdo das pesquisas para o desenvolvimento local e regional..

13 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco
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c) O atendimento através das atividades de extenséo as necessidades da
comunidade, oferecido através das praticas realizadas pelos cursos.

13 respostas

@ Otimo
® Bom
Regular
@® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A pesquisa e a extensao sao pilares fundamentais do ensino superior,
pois permitem que o conhecimento gerado no ambiente académico tenha
impacto na sociedade. A avaliagao da percepcéo institucional sobre esses temas
na Faculdade Catdlica Rainha da Paz (FCARP), por meio dos questionarios
aplicados, revela aspectos importantes da visdo dos docentes e setor
administrativo acerca dos programas institucionais de iniciagdo cientifica,
extensdo e desenvolvimento regional. A analise dos graficos apresentados
permite identificar pontos positivos e desafios a serem enfrentados para
aprimorar essas agdes.

O primeiro grafico avalia a percepgdo dos entrevistados sobre os
programas institucionais de iniciagdo a pesquisa, como nucleos e grupos de
estudo. A pesquisa aponta que 61,6% consideram os programas “Otimos” ou
“Bons”, enquanto 23,1% classificam como “Regulares” e 7,7% como “Péssimos”.
Esses dados indicam que, embora a maioria reconhegca a importancia e
qualidade dessas iniciativas, ha um grupo que percebe fragilidades ou
dificuldades na participacdo. Para melhorar esse quadro, a FCARP pode
fortalecer a divulgacédo dos programas de pesquisa, oferecer suporte aos alunos
especificos e promover agdes que incentivem maior envolvimento da
comunidade académica nesses projetos.

Também a avaliagdo sobre o impacto da pesquisa no desenvolvimento
local e regional revela um cenario semelhante. O grafico mostra que 61,6% dos

entrevistados enxergam uma influéncia positiva da pesquisa na regido, enquanto
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15,4% consideram “Regular’ e 7,7% avaliam como “Péssima”. Um dado
relevante é que 15,4% dos participantes indicaram que essa questdo “Nao se
aplica” a eles, o que pode sugerir desconhecimento sobre a relevancia dos
projetos cientificos da instituicdo. Diante desse panorama, uma estratégia eficaz
seria ampliar a divulgagcdo dos resultados das pesquisas realizadas,
estabelecendo parcerias com empresas e 6rgaos publicos para aumentar a
aplicabilidade dos estudos e incentivar a participacdo dos alunos desde os
primeiros periodos, proporcionando maior envolvimento académico e
comunitario.

Em relagdo ao atendimento a comunidade por meio das atividades de
extenséo, os resultados foram majoritariamente positivos. Os graficos apontam
que 92,3% dos participantes compartilham como agées de extensdo “Otimas” ou
‘Boas”, enquanto apenas 7,7% avaliam como “Regulares”. N&o houve
avaliagdes "Péssimas" ou de desconhecimento sobre o tema, 0 que sugere que
as atividades estdo bem estruturadas e sdo extremamente reconhecidas.
Entretanto, mesmo com um indice de satisfacao elevado, a melhoria continua é
essencial. Para isso, € conveniente discutir a avaliacido da qualidade das agoes,
garantindo infraestrutura e recursos adequados, além de ampliar a participagao
da comunidade académica nesses projetos.

Diante dessas analises, conclui-se que a FCARP tem um cenario
favoravel no que diz respeito a pesquisa e extensao, mas ha pontos de atencao
que podem ser aprimorados. O fortalecimento da divulgagdo dos programas
institucionais, a criagdo de mecanismos para aproximar a pesquisa das
demandas locais e o incentivo ao engajamento dos alunos sdo medidas
estratégicas que podem elevar ainda mais a qualidade dessas agdes. Ao investir
nessas melhorias, a instituicdo ndo apenas consolida sua relevancia académica,
mas também reforga seu compromisso com o desenvolvimento social e cientifico

da regido.
4.7 — Dimensao 4 — Comunicagcao com a Sociedade
Na dimensao 4 no que diz respeito a comunicagdo com a sociedade, a

CPA perguntou a respeito da divulgacado das informacgdes institucionais e os

canais de comunicagao, especificamente sobre a divulgagédo de eventos, o site
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oficial da IES, o Portal do Professor, a Revista Espago Académico, a divulgagao
interna das agdes institucionais (decisdes colegiadas ), a divulgagao externa das
acdes institucionais, os e-mails enviados pela IES e o canal de ouvidoria da
FCARP.

a) Divulgacgao de Eventos (congressos, seminarios e palestras).

91 respostas

® Otimo
® Bom
Regular
@® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A comunicagéo institucional € um elemento essencial para o engajamento
académico e a transparéncia das a¢des de uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES). A avaliagao realizada com os discentes da FCARP sobre os canais de
comunicagao da instituicdo revela percepgdes importantes que podem orientar
melhorias estratégicas. Em relagcdo a divulgagdo de eventos (Congressos,
Seminarios e Palestras) a percepcéo é de “Otimo” (38,5%) e “Bom” (35,2%) que
somam 73,7% que se revela extremamente positiva; “Regular” (16,5%) e
“Péssimo” (9,9%) mostram que ha uma parcela de estudantes que acreditam
que a divulgagéo poderia ser mais eficiente.

Como sugestdes de melhoria, pode-se fortalecer a comunicagao digital na
utilizacdo de redes sociais, newsletters e aplicativos de mensagens para
fortalecer a divulgagédo de eventos; centralizar informagdes com a criagdo um
calendario académico acessivel aos alunos com todos os eventos programados.
E, ter um maior engajamento dos alunos ao incentiva-los na participagao por
meio de campanhas de gamificagdo, como certificagdes extras e brindes

académicos.
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b) O site oficial da FCARP.

91 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ N3io conheco

Quanto ao Site Oficial da FCARP, a pesquisa obteve Otimo (31,9%) e
Bom (38,5%) que representam 70,4% de aprovagao; Regular (18,7%) e Péssimo
(11%). Demonstra que quase 30% dos estudantes tém dificuldades ou
insatisfacées com o site. Como sugestdes se poderia atuar para a modernizacao
e expansividade com a melhora na interface e na navegacéao do site, garantindo
um design responsivo para dispositivos moveis. Também, a atualizagéo
frequente de conteudo Inclui noticias institucionais, eventos, editais e
informacdes de interesse do aluno, bem como a facilidade de acesso as
informagdes criando um menu intuitivo para facilitar a localizagdo de

documentos, calendarios e regulamentos.

c) Portal do Aluno.

91 respostas

@® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco
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Em relagdo ao Portal do Aluno, os graficos indicam Otimo (29,7%) e Bom
(39,6%) somando 69,3% de aprovagdo. Também indicam Regular (22%) e
Péssimo (8,8 %), ou seja, quase 31 dos estudantes encontram dificuldades no
uso encontro do portal.

Assim, como sugestdes, poderia haver as corregdes técnicas e
aprimoramento da usabilidade com a consequente melhoria na estabilidade e
velocidade do sistema para evitar falhas de acesso; a facilitacdo de servigos
académicos com a implementacao de tutoriais sobre funcionalidades do portal,
como matricula online, boletins e solicitagdo de documentos; suporte técnico
mais agil com a criagdo de um canal exclusivo de suporte para ajudar alunos
com dificuldades de acesso ou funcionalidades.

d) A revista Espaco Académico.

91 respostas

@ Otimo
@® Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A Revista Espaco Académico obteve na pesquisa Otimo (25,3%) e Bom
(41,8%) indicando que 67,1% avaliam a revista de forma positiva. Mas também
obteve Regular (13,2%) e Péssimo (15,4%) mostrando que ainda ha uma
percepgao de baixa acessibilidade ou desconhecimento sobre a revista.

Como sugestdes de melhoria seria interessante uma maior divulgacao da
revista, tornando-a mais visivel nos canais digitais da FCARP, a interagdo com
os alunos ao criar edigbes especiais com participagdo ativa dos estudantes,
incentivando produgdes académicas; a disponibilidade digital otimizada como a
melhora da acessibilidade do acervo digital, garantindo compatibilidade com

diferentes dispositivos.
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e) A divulgacé@o interna das agdes institucionais.

91 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Naio conheco

Em relagdo a Divulgacao Interna das Acgdes Institucionais (Decisdes
Colegiadas), a pesquisa indicou “Otimo” (28,6%) e “Bom” (36,3%) totalizando
64,9% de aprovacéo; “Normal” (22%) e “Péssimo” (11%). Isso aponta que 33%
dos alunos podem estar desinformados sobre as decisdes da instituigao.

Como sugestdbes de melhoria poderia ter maior transparéncia e
acessibilidade ao criar um boletim informativo digital com as principais decisdes
e deliberagdes dos colegiados; a divulgagdo em multiplos canais informando os
alunos por e-mail, site e redes sociais sobre reunides e decisdes académicas;
eventos de participagdo estudantil com encontros semestrais para discutir e

discutir decisdes colegiadas diretamente com os alunos.

f) Os e-mails enviados pela FCARP:

91 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Pészimo

@ Nio se aplica
@ N3io conheco

No que diz respeito aos e-mails enviados pela FCARP, consideraram

Otimo (24,2%) e Bom (36,3%) somando 60,5% de avaliagdes positivas; Regular
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(20,9%) e Péssimo (11%) indicando que quase 32% dos alunos néo avaliam os
e-mails como eficazes.

Como sugestdes, poderia melhorar a segmentacéo de conteudo evitando
e-mails excessivos ou irrelevantes, focando em informagdes essenciais para
cada aluno; usar de design atrativo e claro ao melhorar a estrutura dos e-mails
com toépicos curtos, links diretos e elementos visuais; o acompanhamento do
impacto com implementacéo de analises para avaliar taxas de abertura e leitura

de e-mails institucionais.

g) Ouvidoria FCARP.

91 respostas

@ Otimo
@® EBom
Regular
® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A ouvidoria € um canal fundamental para a comunicagcdo entre a
instituicdo e seus alunos, permitindo o registro de sugestbes, reclamacgoes e
elogios. A analise da pesquisa indica que a percepc¢ao dos alunos em relagéo a
ouvidoria da FCARP apresenta pontos de satisfacdo, mas também desafios que
precisam ser trabalhados para fortalecer esse setor.

Assim, os resultados da pesquisa revelam uma percepgao errada sobre a
ouvidoria, pois se verifica que Otimo (8,8%) e Bom (22%) somam 30,8%; Regular
(20,9%) e Péssimo (13,2%) representam 34,1% mostrando que ha uma parcela
significativa de alunos que ndo veem a ouvidoria como um canal eficiente.
Também “Nao se Aplica” (35,2%) € um indicativo preocupante, pois sugere que
uma grande parte dos alunos nao utiliza ou desconhece o servigo.

Esses numeros mostram que a ouvidoria ainda ndo tem uma presencga
consolidada entre os alunos, seja por falta de divulgagéo, baixa resolutividade

das demandas ou dificuldades de acesso.
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Destarte, a CPA consegue identifica alguns problemas, como:
desconhecimento do setor com alto indice de respostas “Nao se Aplica”
sugerindo que muitos alunos desconhecem o papel da ouvidoria ou ndo sabem
como acessa-la; a baixa resolutividade, pois o percentual de avaliagcbes
regulares e ruins pode indicar que os alunos ndo percebem um retorno eficiente
das prestacdes feitas; a falta de transparéncia nas respostas, uma vez que os
alunos podem sentir que suas manifestagdes nao resultam em acdes concretas.;
a dificuldade de acesso no sentido de que, talvez, ouvidoria pode nao ser
divulgada nos canais corretos ou seu processo pode ser burocratico demais para
os estudantes.

Como propostas de melhoria, poder se ter uma ampliagao da divulgacao
da Ouvidoria; criar campanhas institucionais para explicar a fungao de ouvidoria
e incentivar seu uso; a utilizacdo de redes sociais, site oficial, portal do aluno e
murais financeiros para informar os estudantes sobre o canal; enviar e-mails
periodicos reforgando a importancia do setor e como os alunos podem acessa-
lo. Também para melhorar a acessibilidade, pode-se criar um formulario online
simplificado e de facil acesso dentro do portal do aluno; disponibilizar um QR
Code nos murais da faculdade para redirecionar diretamente ao canal de
ouvidoria; implementar um chat ou um atendimento automatizado para receber
demandas com mais rapidez; aumentar a transparéncia e a resolugcao das
demandas, criar um painel de "Prestacdo de Contas" no site, informando as
principais questbes levantadas pelos alunos e as agdes tomadas (mantendo o
anonimato) e enviar respostas automaticas confirmando a coleta da solicitagcao
e prazos estimados para devolugao, estabelecer um tempo maximo de resposta
para cada tipo de demanda e garantir que todas sejam respondidas de forma
clara.

Outra possibilidade é criar um Relatério de Satisfagao Periédico, no qual
se aplique pesquisas semestrais para medir a satisfacdo dos alunos com a
ouvidoria. Também, recolher sugestdes de melhorias e implementar mudancgas
conforme necessario e realizar reunides entre a ouvidoria e os representantes
estudantis para ouvir criticas e propostas diretamente dos alunos.

A ouvidoria da FCARP tem potencial para ser um canal eficiente de
comunicacao entre os alunos e a instituicdo, mas ainda precisa superar desafios

como a falta de conhecimento sobre sua fungdo, a percep¢do de baixa
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resolutividade e a dificuldade de acesso. Ao implementar estratégias de
divulgacéao, facilitar o uso do servigo e tornar as respostas mais transparentes, a
FCARP pode transformar a ouvidoria em um setor confiavel e valorizado pelos
estudantes.

Os dados revelam que a comunicacao institucional da FCARP €&, em sua
maioria, bem avaliada, mas apresenta desafios pontuais que podem impactar a
experiéncia académica. A divulgagao de eventos e o site oficial da IES possuem
uma percepg¢ao positiva, mas podem ser otimizados para garantir maiores
engajamentos. O Portal do Aluno e os e-mails institucionais precisam de
configuragbes para melhorar sua funcionalidade e efetividade. A divulgacao
interna das acgdes institucionais e a Revista Espaco Académico apresentam um
nivel razoavel de acessibilidade, mas exigem estratégias de maior visibilidade e
engajamento.

Para fortalecer a comunicacdo entre a instituicdo e seus alunos,
recomenda-se a modernizagdo dos canais digitais, a melhoria na acessibilidade
das informacdes académicas e o aprimoramento da interatividade. Com essas
medidas, a FCARP podera consolidar um ambiente académico mais
transparente, dinamico e participativo.

Como recomendagao também seria importante criar um Plano de
Comunicagéo Institucional que permita atualizar os canais existentes e garantir
que todas as informacgdes importantes cheguem de forma clara e eficiente a
comunidade académica.

Outrossim, a pesquisa também foi realizada com os docentes e
administrativos da FCARP que avaliou diferentes canais institucionais, como a
divulgacao de eventos, o site oficial, o Portal do Professor, a Revista Espaco
Académico, a divulgacao interna e externa de agdes institucionais, os e-mails

enviados e a ouvidoria. A seguir, apresentamos a analise dos dados obtidos.
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a) Divulgacao de Eventos (congressos, seminarios e palestras).

13 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

® Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

Os indicadores desses dois segmentos na pesquisa s&o: “Otimo”
(23,1%) e “Bom” (53,8%) totalizando 76,9%, ou seja, a maioria dos entrevistados
considera a divulgacédo de eventos satisfatéria. No entanto, ha um percentual
“‘Regular” (23,1%) apontando que ainda ha oportunidades de melhoria, mas néo
ha avaliagdes de "Péssimo" ou desconhecimento sobre o tema.

Como possibilidade de melhoria seria interessante aprimorar a divulgagao
digital com a utilizagdo de e-mails institucionais mais eficazes e maior uso das
redes sociais para alcancar mais pessoas; a centralizagcao de informagdes ao
criar um espacgo exclusivo no site ou Portal do Professor para divulgacao de

eventos académicos.

b) O site oficial da FCARP.

13 respostas

@ Otimo

@® Bom

@ Reqular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ N3io conheco

Professores e Setor Administrativo disseram que “Otimo” (38,5%) e
“‘Bom” (38,5%) o site oficial da FCARP, totalizando 77%, demonstrando um
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elevado nivel de satisfacdo. Mas, o site tém “Regular’ (15,4%) e “Péssimo”
(7,7%) indicando que 23,1% dos docentes e administrativos veem pontos de
melhoria no site. Assim, pode-se pensar em melhoria como aumentar a facilidade
na navegacao com a melhoraria na estrutura do site para tornar as informacgoes
mais acessiveis e organizadas e a atualizagdo de conteudo garantindo que
noticias, editais e demais informagbes institucionais sejam atualizados

regularmente.

c) Portal do Professor.

13 respostas

@® Otimo

@ Bom

) Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

46,2%

Nesse ponto, disseram que “Otimo” (46,2%) e “Bom” (38,5%) somando
84,7%, uma percepcao muito positiva sobre a plataforma. Mas houve um “Nao
Conhego” (15,4%) indicando que uma parte dos docentes e administrativos pode
nao estar familiarizada com o uso do portal.

Pode melhorar essa questao na IES, com a capacitacdo sobre o uso do
portal com o treinamento para docentes e administrativos que ndo conhecem
todas as funcionalidades da plataforma, o aprimoramento técnico ao

implementar melhorias para aumentar a estabilidade e eficiéncia da ferramenta.
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d) A revista Espago Académico.

13 respostas

@® Otimo

@ Bom

@ Regular

@® Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A Revista Espagco Académico obteve dos Docentes e Pessoal
Administrativo, “Otimo” (30,8%) e “Bom” (38,5%) representando 69,3% de
avaliagao positiva. E, “Regular” (23,1%) e “Péssimo” (7,7 %) indicando que 30,8%
dos entrevistados defendem necessidade de aprimoramento.

Assim pode-se aprimorar esse canal com a ampliagcéo e a divulgagéao da
revista através da criagao de campanhas para incentivo a leitura e submissao de
artigos; facilidade de acesso melhorando a interface digital da revista para

garantir que seja acessivel em diferentes dispositivos.

e) A divulgagao interna das acoes institucionais (decisdes colegiadas)

13 respostas

® Otimo

@ Bom

) Regular

® Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

Em relacdo a divulgacado interna das agdes institucionais (decisdes
colegiadas), a pesquisa indicou “Otimo” (23,1%) e “Bom” (30,8%) totalizando
53,9%, enquanto Regular (30,8%) e Péssimo (15,4%) somam 46,2% . Essa
divisdo indica que quase metade dos entrevistados acredita que a comunicagao

interna pode ser melhorada.
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Nesse caso, como sugestdo, pode-se melhoras a transparéncia e
acessibilidade criando um informativo digital com as decisdes colegiadas de
maior impacto; fomentar a participacdo e docente administrativo através de
reunides informativas abertas a comunidade académica para deliberagdes

especificas importantes.

f) A divulgacédo externa das agdes institucionais.

13 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

@® Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

Quanto a divulgagao externa das agdes institucionais, a distribuicdo das
respostas é equilibrada entre “Otimo” (23,1%), “Bom” (23,1%), “Regular’ (30,8%)
e “Péssimo” (23,1%). Isso indica que ha uma percepg¢ao dividida sobre a eficacia
da comunicagao externa da FCARP.

Nesse caso, pode-se reforcar a presenca digital da instituicdo com a
utilizagao mais estratégica das redes sociais, e-mail marketing e site oficial para
divulgar as acbes externas e fazer parcerias institucionais estabelecendo
conexdes com veiculos de comunicacao locais para aumentar a visibilidade das
acdes da FCARP.

g) Os e-mails enviados pela FCARP:

13 respostas

@ Otimo

@® Bom

) Regular

® Péssimo

@ Nio se aplica
@ N3o conheco
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Os e-mails enviados pela FCARP teve uma avaliacdo na pesquisa
como “Otimo” (23,1%) e “Bom” (30,8%) somam 53,9%, enquanto “Regular’
(30,8%) e “Péssimo” (15,4%) representou 46,2%. Isso indica que os e-mails sdo
reconhecidos como uma ferramenta importante, mas que sua efetividade pode
ser aprimorada.

Como sugestdes se pode fazer a revisdo da frequéncia e conteudo dos e-
mails evitando a sobrecarga de informagdes e garantindo que os comunicados
sejam relevantes. Também, o uso de ferramentas interativas com a
implementacdo de e-mails com design mais atrativo e atrativo personalizado

para diferentes publicos.

h) Ouvidoria FCARP.

13 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ N3io conheco

As respostas, nesse quesito, estdo distribuidas entre “Otimo”
(23,1%), “Bom” (23,1%), “Regular’ (15,4%), “Péssimo” (15,4%), “Nao se Aplica”
(15,4%) e “Nao Conhecgo” (7,7%). Isso sugere que ha um nivel especifico de
desconhecimento sobre a ouvidoria e que sua efetividade pode ser questionada.
Nesse caso, é interessante uma maior r divulgagédo do papel da ouvidoria
informando a esses dois segmentos sua fungdo e os procedimentos para
registrar reclamacdes e sugestdes. Também, a agilidade na resposta as
demandas melhorando o tempo de resposta e dar feedback sobre as acdes
tomadas a partir das manifestagdes recebidas.
A andlise revela que, de maneira geral, os docentes e administrativos
possuem uma percepgao positiva sobre a comunicacéo institucional da FCARP,
mas ha aspectos que destacam de atengao para aprimorar a transparéncia e a

acessibilidade das informagdes. O Portal do Professor e o site oficial sdo os
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canais mais bem avaliados, enquanto a divulgacédo interna das decisdes
colegiadas, a divulgacdo externa e a ouvidoria apresentam pontos que podem
ser melhorados.

Como recomendagao também seria importante criar um Plano de
Comunicagéo Institucional que permita atualizar os canais existentes e garantir
que todas as informacgdes importantes cheguem de forma clara e eficiente a

comunidade académica.

4.8- Dimensao 9- Politica de Atendimento aos Estudantes e Egressos

Nessa Dimens&do sobre a Politica de Atendimento aos Estudantes e
Egressos, avaliou o nivel de satisfacdo quanto as politicas de acesso e
permanéncia com relacdo a descontos financeiros no pagamento de
mensalidades; os critérios utilizados para diagnosticar evaséo,
acompanhamento pedagodgico, espago de participagdo e convivéncia entre
outros.

a) As politicas de acesso e permanéncia estudantil da FCARP referente a
descontos financeiros no pagamento de mensalidades.

91 respostas

@® Gtimo
@ Bom

" Regular
® Péssimo

@ Nio se aplica

41.8%

@ N3io conheco

A pesquisa realizada com os estudantes da FCARP sobre as politicas de
acesso e permanéncia estudantil, especificamente em relagdo aos descontos
financeiros nas mensalidades, revelou percepgdes variadas. O grafico indica o
nivel de satisfacdo dos alunos com esse aspecto da politica institucional.

Os resultados mostram a seguinte distribuicdo de opinides: “Otimo”
(27,5%) e “Bom” (41,8%) somando 69,3%, indicando que a maioria dos
estudantes tem uma percepcgao positiva sobre os descontos financeiros. Mas,

“‘Regular” (19,8%) e “Péssimo” (8,8%) representando 28,6%, o que demonstra
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que uma parte significativa dos alunos acredita que ha espaco para melhorias.
E, “N&o se Aplica” e “Nao Conhego” praticamente ndo aparece nos graficos, o
que significa que a maioria dos alunos esta ciente e impactada pelas politicas de
desconto.

O fato de mais de um quarto dos alunos (28,6%) ter considerado a politica
de descontos "Regular" ou "Péssima" sugere que, embora a politica de acesso
e permanéncia tenha um impacto positivo para a maioria, ainda ha desafios a
serem superados. Nesse caso, a CPA identifica alguns problemas, como:
critérios e transparéncia, pois alguns alunos podem nao compreender
claramente os critérios de concessio de descontos; a amplitude dos beneficios
—a politica de descontos pode nao atender a todas as necessidades dos alunos,
especialmente aqueles que enfrentam dificuldades financeiras e a facilidade (ou
nao) no Acesso aos descontos no sentido de que processo de solicitacdo ou
manutencio dos descontos pode ser burocratico ou pouco acessivel.

Em face dessa percepgao, a CPA sugere: aumentar a transparéncia sobre
os Descontos; criar materiais informativos detalhados sobre os critérios e
procedimentos para concessao de descontos; disponibilizar um FAQ no site ou
no Portal do Aluno para duvidas comuns; realizar palestras ou reunides para
explicar como os descontos funcionam e quem tem direito. Também, fazer a
revisdo e ampliacdo da Politica de Descontos, avaliar a possibilidade de incluir
novos critérios para concessao de beneficios financeiros, criar programas de
bolsas institucionais para alunos com vulnerabilidade socioeconémica e ampliar
0 prazo para solicitacao de descontos em casos especificos, como perda de
renda familiar.

Os dados indicam que a politica de descontos financeiros da FCARP tem
uma margem de manobra maijoritaria, mas ainda ha desafios a serem resolvidos.
Uma insatisfacao de 28,6% dos alunos sugere que fatores como transparéncia,

amplitude e facilidade de acesso aos descontos podem ser aprimorados .

b) As Politicas de acesso e permanéncia de estudantes (critérios utilizados para
diagnosticar evasao, acompanhamento pedagogico, espago de participagao e

convivéncia.
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@® Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ N3o conheco

A permanéncia estudantil € um dos fatores essenciais para garantir o
sucesso académico, minimizando a evasao e proporcionando um ambiente
adequado para o desenvolvimento dos alunos. A satisfacdo dos Discentes da
FCARP em relacdo as politicas de acesso e permanéncia estudantil,
considerando critérios como acompanhamento pedagodgico, espaco de
participagédo e convivéncia e estratégias para diagnosticar a evaséo, tiveram os
seguintes resultados: “Otimo” (18,7%) e “Bom” (41,8%) totalizando 60,5%, ou
seja, a maioria dos alunos percebe a politica de acesso e permanéncia como
positiva. Por outro lado, “Regular” (23,1%) e “Péssimo” (7,7%) somam 30,8% ,
demonstrando que um terco dos alunos acredita que ha pontos a serem
melhorados. Também, “Nao se Aplica” e “Nao Conheg¢o” aparece com um
percentual muito pequeno, indicando que a maioria dos alunos esta ciente das
politicas institucionais sobre esse tema.

O fato de 30,8% dos alunos considerarem a politica "Regular" ou
"Péssima" aponta para desafios na identificagdo e combate a evasao, na
qualidade do acompanhamento pedagodgico e na estruturagdo dos espacos de
participacao e convivéncia .

Na perspectiva da CPA, os problemas identificados dizem respeito a: falta
de um diagndstico eficaz sobre evaséo que pode fazer com que haja dificuldades
na identificacdo precoce de alunos em risco de abandono do curso; o
acompanhamento pedagodgico insuficiente, e espagos de participacdo e
convivéncia pouco acessiveis ou pouco estimulantes no sentido de que a
interacdo entre os alunos pode ser limitada pela falta de infraestrutura ou
incentivo institucional.

A CPA propoe: criar um Sistema de Monitoramento da Evasao com a
implementagdo de um sistema que analisa dados académicos para identificar

alunos com risco de evasdo (baixa frequéncia, desempenho insatisfatério,
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dificuldades financeiras), o contato proativo com estudantes que apresentam
sinais de risco, oferecendo suporte pedagdgico, psicolégico e financeiro. E,
fortalecer o acompanhamento pedagdgico com ofertas de mentorias académicas
com professores ou alunos veteranos para auxiliares estudantes com
dificuldades, criar grupos de apoio pedagdgico, promovendo a troca de
experiéncias e estratégias de estudo e disponibilizar um canal de comunicagao
para que os alunos possam solicitar auxilio académico com mais facilidade.

Em relacdo aos espacos de participagdo e convivéncia, ampliar a
infraestrutura de convivéncia, como espacgos de estudo e areas de lazer dentro
da instituicdo; criar eventos de integragdo entre os alunos, incentivando a
participacdo ativa na vida académica e reforcar os canais de representacao
estudantil, permitindo que os alunos tenham voz ativa nas decisbes
institucionais.

A analise dos dados revela que, embora a maioria dos alunos esteja
satisfeita com as politicas de acesso e permanéncia estudantil da FCARP, ha
30,8% dos discentes que percebem fragilidades nesses processos. As principais
dificuldades identificadas sao a falta de diagndstico eficaz da evasdo , o
acompanhamento pedagdgico insuficiente e a limitacdo dos espacos de

participacao e convivéncia.

c) As politicas de participagao dos estudantes em atividades de estagios,
Iniciagdo Cientifica, e de Extensao.

91 respostas

® Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

As atividades de estagio, iniciagéo cientifica e extensdo sao fundamentais
para a formacao académica e profissional dos estudantes, pois aprimoraram

experiéncias praticas, ampliaram conhecimentos e aumentaram a
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empregabilidade. A pesquisa avaliou a percepcao dos alunos da FCARP em
relagcdo as politicas institucionais voltadas para essas atividades, revelando
diferentes niveis de satisfacao.

Os resultados da pesquisa apresentam a seguinte distribuicdo de
opinides: “Otimo” (29,7%) e “Bom” (35,2%) totalizando 64,9%, ou seja, a maioria
dos alunos vé as politicas institucionais para melhorias, iniciacdo cientifica e
extensdo de forma positiva. Também, “Regular’ (24,2%) e “Péssimo” (9,9%)
representando 34,1%, o que demonstra que um tergco dos alunos acredita que
ha melhorias a serem feitas. E, “Nao se Aplica” e “Nao Conhec¢o” ndo aparece
significativamente, indicando que a maioria dos estudantes esta ciente dessas
politicas.

Embora o nivel de satisfagdo seja predominantemente positivo, o
percentual relativamente alto de avaliagdes “Regular’ e “Péssimo” (34,1%) indica
que ha desafios na efetividade, divulgagao ou acessibilidade das oportunidades
oferecidas.

Diante desse quadro, a CPA identifica os alguns problemas, como:
dificuldade no acesso as oportunidades, pois alguns alunos podem sentir que as
vagas de estagio, projetos de iniciagao cientifica ou extensao séo limitados ou
pouco acessiveis; a falta de informagdes sobre os programas - parte dos alunos
pode nao estar bem informada sobre como participar dessas atividades e a
conexao insuficiente com o mercado de trabalho - pode haver dificuldades na
articulagao da instituicdo com empresas e organizagdes para melhorias.

Desse modo, a CPA propde que haja melhora na divulgagdo das
oportunidades, que seja criado um portal unificado no site da FCARP ou no
Portal do Aluno com todas as oportunidades disponiveis (estagios, projetos de
pesquisa e extensdo); a utilizacdo de redes sociais, e-mails e murais financeiros
para divulgar editais, inscrigdes e relatos de alunos que ja participaram e
organizar palestras e eventos para explicar como funcionam 0s processos
seletivos dessas atividades.

Também, ampliar parcerias com Empresas e Instituicoes; fortalecer a
relacdo da FCARP com empresas, 6rgaos publicos e ONGs para ampliar as
oportunidades de estagio e extenséo e criar convénios formais para facilitar a

entrada dos alunos em programas de estagio remunerado, bem como realizar
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feiras de estagio e pesquisa para conectar alunos e
trabalhadores/pesquisadores.

E importante também melhorar a infraestrutura e suporte para Iniciagéo
Cientifica. Em face disso, criar um programa institucional de incentivo a pesquisa
, garantindo apoio financeiro e orientagcdo académica aos estudantes, oferecer
workshops sobre metodologia cientifica e escrita académica para auxiliar os
alunos no desenvolvimento de pesquisas; estabelecer um setor de orientagao
académica e profissional que auxilia os alunos a encontrar melhorias e
oportunidades de extensdo e criar um sistema de mentoria, no qual alunos
veteranos e professores possam orientar os novatos no ingresso em projetos
cientificos e de extensao.

Os dados mostram que, apesar da maioria dos estudantes avaliarem
positivamente as politicas institucionais para empreendimentos, iniciacao
cientifica e extenséao (64,9%), 34,1% consideram que ha dificuldades no acesso
e na efetividade dessas iniciativas. A falta de informacdo, a limitagcdo de
oportunidades e a conexao com o mercado de trabalho sdo desafios que podem
ser superados com melhor divulgagdo, ampliagdo de parcerias institucionais e
maior apoio académico aos alunos especificos.

d) Aos mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre a

avaliacao semestral realizada pelos alunos para cada uma das disciplinas,
tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

91 respostas

@ Otimo
@ Bom
Reqular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

O grafico apresentado reflete a percepcéo dos estudantes da FCARP
sobre os mecanismos de estudo e analise dos dados das avaliagdes semestrais,
voltados para a melhoria das atividades educativas. A distribuicdo das respostas

revela diferentes niveis de satisfagdo: “Otimo” (22%) e “Bom” (40,7%) somando
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62,7%, ou seja, a maioria dos alunos tem uma percepg¢ao positiva sobre a
sistematica de avaliagao e sua aplicagdo na melhoria do ensino. Mas, “Regular”
(25,3%) e “Péssimo” (6,6%) representando 31,9%, o que mostra que um tergo
dos estudantes acredita que o processo pode ser aperfeicoado. E, “Nao se
Aplica” e “Nao Conhego” aparecem com um percentual muito pequeno,
mostrando que a maioria dos alunos esta ciente das avaliagdes semestrais.

Embora o nivel de satisfagdo seja predominantemente positivo, uma
insatisfacdo de 31,9% dos discentes sugere que ha desafios na efetividade do
uso das avaliacbes semestrais para a melhoria da qualidade do ensino .

Destarte, na perspectiva da CPA, alguns problemas podem ser identificados,
como: falta de retorno sobre as avaliagdes, pois os alunos ndo podem perceber
claramente como suas opinides sao consideradas para aprimorar as disciplinas
e metodologias pedagdgicas; o desconhecimento sobre o impacto da avaliagéao
- parte dos estudantes pode ndao compreender a importadncia da avaliagao
semestral e sua influéncia no planejamento académico e o método de avaliagao
pode nao ser suficientemente detalhado.

Como propostas, pode-se pensar em: melhorar a transparéncia sobre os
resultados da Avaliagao; criar um relatério institucional semestral apresentando
os principais resultados da avaliagdo e as mudancas inovadoras a partir do
feedback dos alunos; disponibilizar os dados consolidados da pesquisa no site
da FCARP e no Portal do Aluno; realizar reunides peridédicas com alunos e
professores para discutir os resultados da avaliagcdo e as agbes corretivas
adotadas. Também. ampliar a divulgacdo e o Engajamento dos Alunos na
Avaliacao; reforcar a importancia da avaliagdo semestral para que mais alunos
participem com opinides criticas e construtivas; incentivar a participacdo dos
estudantes por meio de campanhas institucionais e mensagens nos canais
oficiais da FCARP e explicar de maneira clara como os feedbacks obtidos sdo
utilizados para melhorar as disciplinas e a experiéncia académica.

Outra possibilidade é criar um Canal Continuo de Feedback Académico,
estabelecendo um espaco no Portal do Aluno para que os estudantes possam
enviar sugestdes e criticas durante todo o semestre, e nao apenas na avaliagao
formal. Ainda, pode-se criar um comité estudantil de acompanhamento da
qualidade do ensino, composto por representantes dos alunos que possam

dialogar diretamente com o CPA e os professores. E, realizar encontros
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peridodicos entre cooperativamente, docentes e alunos para discutir temas
relevantes identificados nas avaliagoes.

Os dados mostram que 62,7% dos alunos aprovam a sistematica de
avaliacao e analise dos dados sobre as disciplinas, mas 31,9% demonstram
insatisfacdo, apontando que o impacto da avaliagdo semestral ainda nao é
suficientemente percebido. A falta de retorno sobre os resultados, o
desconhecimento do impacto da avaliagdo e a possivel superficialidade das
perguntas aplicadas sao desafios que podem ser superados com maior
transparéncia, engajamento estudantii e aprimoramento do formato da

avaliagao.

Docentes e Setor Administrativo da FCARP - Politicas de Acesso e

Permanéncia Relacionadas aos Descontos Financeiros

@ Bom

' Regular

® Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A percepgao dos Docentes e do Setor Administrativo da FCARP sobre
essas politicas é fundamental para compreender sua eficacia e identificar
possiveis melhorias. A pesquisa realizada com esse publico revelou que 77%
dos entrevistados avaliaram as politicas de desconto como “Otimas” ou “Boas’,
proporcionando um reconhecimento significativo das iniciativas da instituigéo.

Esse indice sugere que a comunidade académica percebe a existéncia de
esforgos concretos da FCARP para facilitar a permanéncia dos alunos por meio
de beneficios financeiros. No entanto, 23,1% dos participantes classificaram a
politica como “Regular” ou “Péssima”, evidenciando que ha aspectos a serem

melhorados, especialmente no que diz respeito a transparéncia dos critérios de
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concessao, ao impacto financeiro na instituicao e a eficiéncia dos processos de
solicitagao e renovagao dos descontos.

Um dos principais desafios apontados na andlise dos dados refere-se a
clareza nos critérios de concessdo dos descontos. Muitos docentes e
administrativos podem perceber inconsisténcias ou dificuldades na aplicagao
dessas politicas, o que pode gerar duvidas sobre sua real efetividade.

Além disso, a sustentabilidade financeira da politica de descontos € um
aspecto que deve ser monitorado continuamente, garantindo que a instituicao
consiga equilibrar o apoio aos estudantes com as previsdbes econémicas da
FCARP. Outro ponto relevante € a burocracia nos processos de solicitacdo e
renovacao dos beneficios, que pode dificultar o acesso dos alunos que mais
necessitam desse suporte.

Diante dessas consideragdes, algumas medidas podem ser adotadas
para melhorar a gestdo dos descontos financeiros e melhorar a politica de
permanéncia estudantil. Primeiramente, é essencial ampliar a transparéncia nos
critérios de concessado de descontos, por meio da disponibilizacdo de um
regulamento detalhado e de reunides informativas para docentes,
administrativos e estudantes.

Além disso, a sustentabilidade da politica de descontos pode ser
fortalecida por meio da coleta de recursos externos, como parcerias com
empresas e programas de incentivo educacional. Por fim, a digitalizagcdo e
simplificacdo dos processos de solicitagdo e renovacao dos descontos pode
contribuir para maior agilidade e acessibilidade no atendimento aos alunos.

Em sintese, a pesquisa evidencia que, embora as politicas de desconto
financeiro da FCARP sejam extremamente reconhecidas como positivas, ha
espago para aprimoramentos. A transparéncia, a eficiéncia nos processos
administrativos e a sustentabilidade financeira devem ser pilares fundamentais
para garantir que esses beneficios sejam cada vez mais acessiveis e eficazes.
Com uma gestao aprimorada e estratégias bem estruturadas, a instituicdo
podera consolidar seu compromisso com a inclusdo educacional, reduzir a
evasdo académica e proporcionar melhores condigdes para a trajetdria

académica de seus estudantes.
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b) As politicas de acesso e permanéncia de estudantes (critérios utilizados
para diagnosticar evasao, acompanhamento pedagogico, espaco de
participacéo e convivéncia.

13 respostas

® Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ N&o se aplica
@ Nio conheco

No contexto da FCARP, a percepcdo dos Docentes e do Setor
Administrativo sobre os critérios utilizados para diagnosticar a evaséao,
acompanhamento pedagdgico e espagos de participagdo e convivéncia € um
fator crucial para a formulagdo de estratégias eficazes de retengcdo académica.
Os resultados da pesquisa revelam a seguinte distribuicdo de opinides: “Otimo
(23,1%) e “Bom” (15,4%) totalizando 38,5%, propor¢gdo que uma parcela dos
entrevistados percebe a politica de acesso e permanéncia como positiva. E,
“‘Regular” (46,2%), uma avaliagdo predominante, indicando que quase metade
dos docentes e administrativos acredita que ha aspectos que precisam ser
melhorados, bem como “Péssimo” (15,4%) que refor¢a a necessidade de ajustes
e indicar um nivel de insatisfacdo relevante. Também, “Nao se Aplica” e “Nao
Conhego” ndo aparece significativamente, o que indica que a maioria dos
participantes esta ciente dessas politicas.

A predominédncia da avaliacdo “Regular’ (46,2%) e a presenga de
avaliagbes negativas (15,4%) apontam para fragilidades na efetividade das
acgdes institucionais, principalmente nos critérios de **diagndstico da evasao,
acompanhamento pedagodgico e estruturagdo dos espacos de participagao e
convivéncia.

Nesse sentido, na observacdo da CPA, os principais problemas
identificados seriam: a falta de um sistema eficaz para diagnosticar a evasao,

pois 0 acompanhamento dos estudantes pode nao ser realizado de maneira
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estratégica e preventiva; o acompanhamento pedagdgico insuficiente no sentido
de que alguns alunos podem nao receber suporte académico adequado, o que
compromete sua permanéncia na instituicdo. E, nos espacgos de participagao e
pouca convivéncia estruturados a interagao entre os alunos pode ser limitada por
falta de infraestrutura adequada ou iniciativas institucionais que incentivem essa
participacao.

Como alternativa para lidar com essa realidade, poderia implementar um
sistema de monitoramento da evasao; desenvolver agdes preventivas, como
mentorias académicas e contato direto com alunos que apresentam sinais de
dificuldades. Também, criar um Comité de Retencdo Estudantil, envolvendo
docentes, administrativos e representantes estudantis, para discutir estratégias

de combate a evasao.

4.9 — EIXO 4: Politica de Gestao

No eixo da Politica de Gestdo, a pesquisa buscou informagdes do
Segmento Discente em relagéo as praticas institucionais quanto as politicas de
pessoal para: disponibilidade e condicbes de equipamentos fornecidos pela

FCARP e o relacionamento académico/colaborador nos ambientes institucionais.

Discentes
a) Disponibilidade e condigoes de equipamentos fornecidos pela FCARP.

91 respostas

® Otimo

A i
- e @ Péssimo
. @ Nio se aplica

@ Nio conheco

A qualidade da infraestrutura e dos equipamentos fornecidos por uma
instituicdo de ensino superior € um fator determinante para a experiéncia
académica dos estudantes. No caso da FCARP, a pesquisa realizada com os

discentes buscou avaliar a percepgao sobre as politicas institucionais
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relacionadas a disponibilidade de pessoal e as condi¢bes dos equipamentos
disponibilizados. Os resultados obtidos revelam uma divisdo significativa de
opinides, apontando tantos pontos positivos quanto aos desafios que precisam
ser superados para melhorar a eficiéncia dos servigos prestados.

Os dados mostram que 57,2% dos alunos avaliaram com certeza a
infraestrutura oferecida, considerando-a “Otima” (19,8%) ou “Boa” (37,4%). Esse
indice demonstra que, para mais da metade dos discentes, a FCARP tem se
esforgado para garantir recursos adequados para o aprendizado.

No entanto, 42,9% dos entrevistados expressaram algum grau de
insatisfacédo, sendo 24,2% com avaliagdo “Regular’ e 18,7% “Péssimo”, o que
sugere que ha deficiéncias na gestdo dos equipamentos e no suporte técnico
disponivel para os estudantes.

Entre os principais problemas apontados, destaca-se a falta de
equipamentos modernos e adequados para as atividades académicas, o que
pode impactar diretamente o aprendizado e a formacéo profissional dos alunos.
Além disso, muitos estudantes podem encontrar dificuldades no acesso ao
suporte técnico e administrativo, seja para solicitar manutengao ou para obter
orientagdes sobre 0 uso dos recursos institucionais. Outro fator preocupante é a
necessidade de manutengao e atualizagdo dos equipamentos existentes, pois a
obsolescéncia tecnologica pode comprometer a qualidade das aulas praticas e
das pesquisas realizadas na instituicio.

Diante desse cenario, algumas medidas podem ser adotadas para
aprimorar a politica de gestdo da FCARP no que diz respeito a infraestrutura
académica. Em primeiro lugar, é essencial realizar um mapeamento das
necessidades institucionais, identificando os setores que mais necessitam de
investimentos em equipamentos e tecnologia. Além disso, é fundamental
fortalecer o suporte técnico oferecido aos alunos e professores, garantindo um
canal de atendimento eficiente para resolver problemas relacionados ao uso dos
equipamentos.

Outra agao importante € a manutengcdo preventiva dos dispositivos
disponiveis, evitando falhas e garantindo que a infraestrutura académica esteja
sempre operacional e atualizada. Também, para que essas melhorias sejam
eficazes, a instituicdo deve aumentar a transparéncia e o dialogo com os

estudantes, criando espagos para que possam expressar suas demandas e



72

contribuir com sugestdes para a modernizagado da infraestrutura. A criagao de
um comité estudantil para monitorar investimentos e propor melhorias pode ser
uma estratégia eficiente para tornar as decisdes mais participativas e alinhadas
as reais necessidades dos alunos.

Desta forma, apesar do reconhecimento positivo por parte de mais da
metade dos estudantes, uma insatisfacdo de 42,9% indica que a infraestrutura
da FCARP ainda precisa de aprimoramentos do suporte. Investir na
modernizagao dos equipamentos, na ampliagdo do suporte técnico e na
transparéncia das agdes institucionais sdo estratégias essenciais para fortalecer
a qualidade do ensino e oferecer um ambiente académico mais inovador e

eficiente.

O Relacionamento Académico-Colaborador na FCARP: Percepgao dos

Discentes

b) O relacionamento académico/colaborador nés ambientes institucionais

91 respostas

® Otimo
@® Bom

; ' Regular
@ Péssimo
P —— @ Nio se aplica

@ Nio conheco

396%

A pesquisa realizada com os discentes da FCARP buscou avaliar a
percepcao sobre essa interacdo nos ambientes institucionais, revelando um
cenario majoritariamente positivo, mas com aspectos que ainda podem ser
aprimorados.

Os dados mostram que 68,2% dos estudantes classificam o
relacionamento académico-colaborador como “Otimo” ou “Bom”, indicando que
a maioria dos alunos percebe um ambiente institucional saudavel e respeitoso.
No entanto, 23,1% avaliaram essa relagdo como “Regular”, o que sugere que ha

desafios a serem enfrentados, especialmente no que diz respeito a comunicagao
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e ao atendimento prestado pelos colaboradores. A auséncia significativa de
respostas classificando o relacionamento como Péssimo demonstra que,
embora haja pontos a melhorar, ndo ha uma insatisfagdo generalizada quanto a
esse aspecto.

Dentre os possiveis desafios apontados, destaca-se a dificuldade na
comunicagcdo entre académicos e setores administrativos, que pode gerar
transtornos em processos burocraticos e no suporte ao estudante. Além disso, a
falta de um atendimento padronizado e humanizado pode afetar a experiéncia
dos alunos ao buscar orientagdes sobre questdes institucionais. A caréncia de
canais eficientes para a mediacdo de conflitos e a resolugdo de problemas
também pode ser um fator limitante para a melhoria continua do relacionamento
entre académicos e colaboradores da FCARP.

Diante desse cenario, algumas agbes podem ser inovadoras para
fortalecer essa relacdo. Primeiramente, é essencial investir na capacitagao dos
colaboradores administrativos, garantindo que o atendimento prestado aos
alunos seja humanizado, eficiente e transparente. Além disso, a instituigao pode
aprimorar os canais de comunicacao interna, criando um sistema acessivel para
0 envio de duvidas, sugestdes e reclamagdes, possibilitando um retorno mais
rapido e assertivo.

Portanto, embora a pesquisa revele um cenario favoravel quanto ao
relacionamento entre académicos e colaboradores, a presenca de avaliagdes
regulares demonstra que ainda ha oportunidades de aprimoramento. O
investimento em estratégias que fortalegam a comunicagdo, promovam um
atendimento mais humanizado e incentivem a participacao ativa dos alunos pode
contribuir significativamente para um ambiente académico mais inclusivo e
colaborativo. Dessa forma, a FCARP fortalecera seu compromisso com a
exceléncia institucional, garantindo que a convivéncia entre todos os membros

da comunidade académica seja cada vez mais harmoniosa e produtiva.

Politica de Gestao e Acesso a Qualificagcao Profissional na FCARP:

Segmentos Docente e Administrativo

Em relagédo aos Segmentos Docente e Administrativo a respeito do eixo

da Politica de Gestao, a pesquisa buscou informagdes as praticas institucionais
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quanto as politicas de pessoal quanto ao acesso de qualificacdo profissional,
apoio a participagdo em eventos como congressos, seminarios e demais eventos
cientificos; sobre plano de carreira e salarios; sobre a disponibilidade e
condigdes de equipamentos de trabalho fornecidos pela FCARP; relacionamento
profissional no ambiente de trabalho; divulgagdo das normas e procedimentos
relativos a funcio pelos chefes de setor através de reunides, treinamentos, e-

mails entre outros.

a) O acesso aos programas de qualificagédo profissional

13 respostas

@ Otimo
@® Bom
Regular
@ Péssimo
@ N&o se aplica
@ N3io conheco

A qualificagcéo profissional € um fator essencial para o desenvolvimento
institucional e para a valorizac&o dos profissionais que atuam no ensino superior.
No contexto da FCARP, os dados obtidos revelam uma distribuicdo de opinides
diversificadas. A maioria dos entrevistados avalia positivamente o acesso aos
programas de qualificacdo, sendo 15,4% “Otimo” e 46,2% “Bom”, totalizando
61,6% de aprovacéo. Isso indica que a maior parte dos docentes e colaboradores
apoiam os esforgos da instituicio na oferta de oportunidades para o
desenvolvimento profissional.

No entanto, 15,4% dos participantes classificam a politica como
“Regular”, e outros 15,4% como “Péssimo”, o que evidencia que mais de 30%
dos entrevistados ainda percebem dificuldades ou limitagdes no acesso as
qualificagbes. Além disso, 7,7% afirmaram n&o conhecer os programas
disponiveis, o que pode sugerir falhas na comunicagdo sobre essas
oportunidades.

Para melhorar a politica de qualificagao profissional, algumas estratégias

podem ser adotadas. Primeiramente, é essencial ampliar a divulgagdo dos
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programas existentes, garantindo que todos os colaboradores e docentes
tenham ciéncia das oportunidades oferecidas pela instituicdo. Além disso, a
FCARP pode expandir parcerias com universidades, centros de investigagao e
plataformas de ensino, possibilitando uma gama maior de cursos e
especializagbes. Outra agdo importante seria a criagdo de programas de
incentivo financeiro, como bolsas ou subsidios para capacitacbes, além da
flexibilizacdo de horarios para que os profissionais possam conciliar o trabalho
com os estudos de forma mais eficientes.

Dessa forma, conclui-se que, embora a percepg¢ao sobre o acesso a
qualificagao profissional na FCARP seja predominantemente positiva, ainda ha
desafios a serem superados. A ampliagao das oportunidades, maior clareza nos
critérios de acesso e incentivos mais eficazes podem contribuir para um
ambiente académico mais dinamico, inovador e valorizado. Assim, a instituicao
fortalece seu compromisso com a exceléncia e com a formagao continuada de
seus profissionais, refletindo diretamente na qualidade do ensino oferecido.

b) Apoio a participagéao em eventos como congressos, seminarios, e demais
eventos cientificos.

13 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ N3o conheco

Acerca do apoio oferecido pela instituicdo para a participacdo em eventos
cientificos, os resultados indicam que, embora haja reconhecimento de esforgos,
ainda existem desafios a serem superados para que essa politica seja mais
inclusiva e eficiente. Os dados da pesquisa demonstram que 38,5% dos
entrevistados avaliaram o apoio como “Bom,” enquanto apenas 7,7% o
classificaram como “Otimo”. Isso indica que poucos docentes e colaboradores

percebem um suporte institucional expressivo para a participagdao em eventos
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cientificos . Além disso, 38,5% dos participantes classificaram o apoio como
“‘Regular”, e 15,4% como “Péssimo”, evidenciando que mais da metade dos
entrevistados acredita que ha limitacdes especificas nessa area.

Dentre os principais desafios apontados, destaca-se a falta de incentivos
financeiros para custear despesas com inscrigdo, transporte e hospedagem , o
que dificulta a participagao de muitos profissionais em eventos relevantes para
sua area de atuacdo. Além disso, pode haver dificuldades na concessao de
afastamentos temporarios para que docentes e administrativos possam
participar de congressos sem comprometer suas atividades institucionais. Outro
fator relevante é a falta de uma politica clara de apoio a qualificagcédo profissional
por meio de eventos académicos, 0 que pode gerar inseguranga sobre quem
pode acessar esses beneficios e quais sao os critérios adotados.

Para aprimorar essa politica, algumas estratégias podem ser inovadoras.
Primeiramente, a FCARP pode estabelecer fundos institucionais especificos
para o custeio parcial ou total da participagado de docentes e administrativos em
eventos cientificos , garantindo critérios transparentes para a concessao desses
auxilios. Além disso, € fundamental criar um programa institucional de incentivo
a qualificagado continua, permitindo que os profissionais tenham acesso a mais
oportunidades de capacitagao e troca de conhecimento.

Portanto, a analise dos dados revela que, embora exista algum nivel de
reconhecimento em relagao ao apoio oferecido pela FCARP para a participacao
em eventos cientificos, ha um indice significativo de insatisfagao e percepgdes
de limitacbes. Para fortalecer essa politica, uma instituicdo deve investir em
incentivos financeiros, criar um plano estruturado de qualificacdo profissional e
garantir maior flexibilidade para que seus profissionais possam participar de
congressos e seminarios. Essas agdes nao apenas contribuiram para a
valorizagdo dos docentes e administrativos, mas também fortaleceram a
producdo cientifica e a observacdo académica da FCARP no cenario

educacional.

Docente e Setor Administrativo
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c) Plano de carreira e Salarios.

13 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio ze aplica
@ Nio conheco

Carreira e salarios sdo aspectos que impactam diretamente na
motivagdo, no engajamento e na permanéncia dos colaboradores, sejam eles
docentes ou administrativos. A pesquisa realizada revela um cenario de
satisfagdo moderado, mas com desafios evidentes.

Os dados encontrados indicam que 46,2% dos entrevistados avaliam o
plano de carreira e evolugdo como positivo sendo 23,1% “Otimo” e 23,1% “Bom”.
Isso mostra que uma parte significativa dos colaboradores apoia esforgos
institucionais nesse aspecto.

No entanto, 38,5% partilham a politica como “Regular’, e 15,4% a
classificam como “Péssima”’, o que significa que mais da metade dos
participantes (53,9%) vé a necessidade de melhorias nesse campo. A
predominéncia de avaliacbes “Regulares” e “Péssimas” pode indicar que a
progressao na carreira dentro da instituigdo n&o é clara ou estruturada, gerando
incertezas sobre oportunidades de crescimento profissional.

Além disso, pode haver descontentamento com os critérios de reajuste
salarial, uma vez que os salarios impactam diretamente na qualidade de vida dos
profissionais e na sua satisfagdo no ambiente de trabalho. Outro fator que pode
estar influenciando essa percepcgao € a falta de incentivos institucionais para o
desenvolvimento profissional, como bonificagcdes por qualificagdo, tempo de
servigo ou participagdo em projetos institucionais.

Para melhorar esse cenario, algumas acdes podem ser inovadoras. Em
primeiro lugar, a FCARP pode rever e formalizar um plano de carreira bem

estruturado, garantindo que todos os colaboradores compreendam os critérios
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para progressao profissional e reajustes salariais. Além disso, a instituicdo pode
investir na criagdo de politicas de incentivo ao desenvolvimento profissional,
como bbénus para qualificagdo académica e participacdo em projetos
institucionais.

Desta forma, embora exista uma percepcgao razoavel sobre o plano de
carreira e estratégia da FCARP, mais da metade dos colaboradores acredita que
ha espago para melhorias significativas. Assim, investir em um plano de carreira
mais estruturado, estabelecer politicas de valorizagao profissional e garantir
maior transparéncia sdo medidas essenciais para fortalecer o vinculo

institucional e aumentar a satisfacao dos profissionais.

Docentes e Setor Administrativo

d) Disponibilidade e condigdes de equipamentos de trabalho fornecidos pela
FCARP.

13 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
@ Pézsimo
@ Nio se aplica
@ N3io conheco

Os dados revelam que 69,3% dos entrevistados avaliaram positivamente
os equipamentos disponiveis, sendo 23,1% “Otimo” e 46,2% “Bom”. Esse
resultado indica que a maior parte dos profissionais considera os recursos
institucionais esmagadores para o trabalho diario.

No entanto, 23,1% classificam as condi¢des dos equipamentos como
“‘Péssimo” e 7,7% como “Regular”’, o que mostra que cerca de um tergo dos
participantes (30,8%) percebe limitagbes e desafios na infraestrutura
disponibilizada. A insatisfagao apontada pode estar relacionada a obsolescéncia
dos equipamentos, falta de manutencao regular ou insuficiéncia de recursos

tecnolégicos adequados para atender as demandas institucionais. Além disso, a
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falta de um sistema eficiente para solicitagao e reposi¢cao de equipamentos pode
gerar dificuldades no trabalho dos docentes e administrativos.

Para melhorar essa situagdo, a FCARP pode adotar algumas medidas
estratégicas. Primeiramente, é fundamental realizar um diagndstico detalhado
da infraestrutura, identificando quais setores apresentam maiores deficiéncias
na disponibilidade e qualidade dos equipamentos. Além disso, a instituicdo pode
implementar um plano de manutencdo preventiva e substituigdo gradual de
equipamentos defasados, garantindo que os recursos disponiveis estejam
sempre em boas condi¢des de uso.

Outra acdo importante é criar um sistema de solicitacdo e
acompanhamento de demandas relacionadas a infraestrutura, permitindo que
docentes e administrativos possam reportar problemas e acompanhar a
resolucao de suas solicitagdes.

Portanto, embora a avaliagado geral sobre a disponibilidade e condigdes
dos equipamentos seja predominantemente positiva, ainda ha um percentual
significativo de insatisfacao (30,8%) que aponta a necessidade de melhorias.
Investir na modernizagdo dos equipamentos, na manutencédo preventiva e na
criacdo de canais de comunicagao mais eficientes contribuira para um ambiente
de trabalho mais produtivo e funcional, beneficiando tanto os docentes quanto
os colaboradores administrativos da FCARP. Com essas acgoes, a instituicao
podera consolidar uma infraestrutura mais moderna e alinhada as necessidades

académicas e administrativas.

Docentes e Setor Administrativo
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e) O relacionamento profissional no ambiente de trabalho.

13 respostas

@ Otimo
@® Bom
e Regular
. ﬂ @® Péssimo
@ Nio se aplica

@ N3io conheco

Os dados coletados revelaram que 77% dos entrevistados avaliaram o
relacionamento profissional como positivo, sendo 30,8% “Otimo” e 46,2% “Bom”.
Esse resultado indica que a maioria dos profissionais percebe um ambiente
organizacional saudavel, com boas relag¢des interpessoais e cooperagao entre
os colaboradores.

No entanto, 7,7% dos participantes classificaram o relacionamento como
“‘Regular” e 7,7% como “Péssimo”, apontando que um pequeno grupo enfrenta
dificuldades nas interagdes profissionais. As percepg¢des negativas podem estar
associadas a dificuldades na comunicagao interna, falta de alinhamento entre
setores ou auséncia de espacgos institucionais para dialogo e integracéo. Além
disso, a carga de trabalho e as demandas institucionais podem gerar prejuizos
que impactam as relagdes interpessoais no ambiente profissional.

Para fortalecer ainda mais o relacionamento entre os profissionais da
FCARP, algumas estratégias podem ser inovadoras. Primeiramente, € essencial
promover treinamentos voltados para a comunicagéo e a inteligéncia emocional
no ambiente de trabalho, garantindo que os colaboradores tenham ferramentas
para lidar com conflitos de forma produtiva. Além disso, a instituicdo pode criar
programas de integracao e valorizagéo profissional, como encontros periddicos,
atividades e canais de escuta ativa para sugestdes e resolugcdes de problemas
internos. Outra acdo importante seria estruturar politicas institucionais que
incentivem a cooperagdo entre docentes e administrativos, reforcando uma

cultura organizacional baseada no respeito e na colaboragao.
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Portanto, embora o ambiente de trabalho na FCARP seja avaliado
majoritariamente de forma positiva, ha oportunidades para aprimorar a
comunicacéo, fortalecer a integragédo entre equipes e criar espagos de dialogo
mais eficazes. Com investimentos em treinamentos, programas de valorizacéo e
melhoria na comunicagao interna, a instituicdo podera consolidar um ambiente
profissional cada vez mais harmonioso e produtivo, beneficiando tanto os

colaboradores quanto a qualidade dos servigos prestados.

Docentes e Setor Administrativo

f) Divulgagao das normas e procedimentos relativos a sua fungéo pelos
chefes de setor através de reunides, treinamentos, emails entre outros.

13 respostas

@ Otimo
® Bom
Regular
@® Péssimo
@ N3o se aplica
@ Nio conheco

A comunicagao interna eficaz € um dos pilares fundamentais para a
organizagao e o bom funcionamento de qualquer instituicdo de ensino superior.
A divulgacgao clara e acessivel das normas e procedimentos institucionais pelos
chefes do setor, por meio de reunides, treinamentos e e-mails, € essencial para
garantir que docentes e administrativos compreendam suas fungdes e atuem de
forma regulamentada as diretrizes institucionais.

Os dados mostram que 61,6% dos entrevistados avaliaram a
comunicagado como positiva, sendo 23,1% “6tima” e 38,5% “boa”. Isso indica que
a maioria dos participantes considera que ha esforgos institucionais para divulgar
as normas e procedimentos de maneira adequada. No entanto, 30,8% dos

entrevistados classificaram a comunicagcdo como “Péssima” e 7,7% como
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“Regular’, demonstrando que uma parcela significativa dos profissionais enfrenta
dificuldades na compreensao ou no acesso as informacdes institucionais.

Entre os desafios apontados, pode-se destacar a falta de padronizacao
nos canais de comunicagao, o que pode gerar desencontro de informagdes entre
setores e departamentos. Além disso, a frequéncia de treinamentos e reunides
pode dificultar o alinhamento das equipes com as diretrizes institucionais
insuficientes. Outro problema relevante € a utilizagao de e-mails ou comunicados
internos sem um planejamento estratégico, tornando a comunicagao
fragmentada e, muitas vezes, pouco acessivel aos colaboradores.

Para promover a divulgagcédo das normas e procedimentos, a FCARP pode
padronizar os canais de comunicagao interna, garantindo que as informacdes
institucionais cheguem a todos os colaboradores de forma clara e organizada.
Além disso, é essencial intensificar os treinamentos e reunides periddicas,
promovendo maior engajamento e participagdo dos funcionarios no
entendimento das diretrizes institucionais. Outra estratégia relevante é a criagcao
de um portal interno ou intranet, no qual todas as normas e procedimentos
estejam disponiveis de forma acessivel e atualizada.

Portanto, a pesquisa indica que, embora a maioria dos docentes e
administrativos reconhegcam os esforcos da FCARP na comunicagao de normas
e procedimentos, ha um indice significativo de insatisfacdo que aponta a
necessidade de melhorias na clareza, frequéncia e acessibilidade das
informacdes. Com acgdes voltadas para a padronizagdo dos canais de
comunicacgao, a intensificagdo de treinamentos e a criagdo de um espago digital
centralizado para consulta de normas, a instituigdo podera garantir um ambiente

mais organizado, eficiente e transparente para toda a sua equipe.

4.10 — Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

O Segmento Discente avaliou a gestdo administrativa quanto a atuagéo
nos seguintes setores da |IES: Diretoria Geral, Diretoria Pedagogica, Diretoria
Administrativa, Diretoria Financeira, Secretaria Académica, Coordenagdao do
Curso, Assessorias Pedagogicas, Biblioteca, Apoio Psicopedagdgico, Comissao
Prépria de Avaliagdo, Assessoria de Informatica, Nucleo de Pratica Juridica

(NPJ), Nucleo de Atendimento Fiscal (NAF), Assessoria de Comunicacéo,
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Nucleo de Monografia Juridica (NUMON — passado; hoje - NTCC), Setor da

Recepcgao e Atuagao dos Vigias (Guarita).

Discentes

A) A atuacao da Diretoria Geral.

491 respostas

® Otimo
® Bom
Regular
@® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

Acerca da atuagdo da Diretoria Geral da instituicdo, analisando sua
gestao e impacto no cotidiano académico, os dados coletados revelaram que
64,9% dos estudantes avaliaram a atuacdo da Diretoria Geral de maneira
positiva, sendo 22% “Otimo” e 42,9% “Bom’”. Esse indice indica que a maioria
dos alunos permite os esforcos de gestdo na conducdo da instituigao,
demonstrando um nivel de pressao de aprovagao. No entanto, 18,7% classificou
a atuacdo como “Regular”, e 9,9% como “Péssima”, sinalizando que 28,6% dos
discentes enxergam oportunidades de melhoria na administragdo da FCARP.

A percepcgao negativa de quase um terco dos entrevistados pode estar
relacionada a dificuldades na comunicagdo entre a gestdo e os alunos,
processos administrativos burocraticos ou falta de clareza nas decisdes
institucionais. Além disso, a auséncia de mecanismos eficientes de participacao
estudantil nas tomadas de decisdao pode contribuir para um sentimento de
distanciamento entre a Diretoria Geral e o corpo discente.

Para melhorar a gestdo e fortalecer o relacionamento com os alunos,
algumas estratégias podem ser adotadas. Em primeiro lugar, a Diretoria pode
intensificar a transparéncia institucional, promovendo reunides abertas,
audiéncias publicas ou comunicados regulares sobre as decisbes
administrativas. Além disso, criar canais diretos de escuta estudantil, como uma

ouvidoria mais acessivel ou féruns de participacao ativa, pode contribuir para a
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construcdo de uma gestdo mais colaborativa. Outra iniciativa relevante seria
desburocratizar processos administrativos, garantindo que os servigos
académicos sejam mais ageis e eficientes.

Desta forma, embora a gestdo administrativa da FCARP seja
maioritariamente bem avaliada pelos alunos 64,9%, ainda ha 28,6% dos
discentes que percebem fragilidades na administragdo. Investir em maior
transparéncia, participacao estudantil e melhoria na eficiéncia dos processos
administrativos pode elevar ainda mais a percepc¢ao positiva da Diretoria Geral,
consolidando uma gestdo mais préxima, eficiente e alinhada as necessidades da

comunidade académica.

Discentes

B) A atuacao da Diretoria Pedagogica.

91 respostas

@ Otimo
@ Bom
Reqgular
® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A Respeito da eficacia da gestdo pedagogica, a pesquisa com 0s
académicos da FCARP identificando pontos fortes e areas que refletem de
melhorias. Os resultados da pesquisa revelam que 66% dos estudantes
avaliaram efetivamente a atuacéo da Diretoria Pedagdgica, sendo 22% “Otimo”
e 44% “Bom”. Esses dados indicam que a maioria dos discentes percebe a
Diretoria Pedagogica como eficiente e atuante na progressiva do ensino e das
praticas académicas. No entanto, 18,7% dos alunos classificaram a atuagao

como “Regular’, e 8,8% como “Péssima”, totalizando 27,5% de insatisfacao, o
que demonstra que uma parcela significativa da comunidade estudantil percebe

fragilidades no suporte pedagaogico.
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As avaliagbes negativas estardo relacionadas as dificuldades no
acompanhamento financeiro, pouca acessibilidade da Diretoria pode atender as
demandas dos alunos ou a falta de clareza na comunicagdo sobre diretrizes
pedagdgicas. Além disso, desafios como a demora na resolugao dos problemas
académicos, a auséncia de feedback estruturado e a necessidade de maior
inovacdo pedagdgica podem ser fatores que influenciam a percepcéo de
insatisfacao.

Para aprimorar a atuagcdo da Diretoria Pedagogica e fortalecer o
relacionamento com os académicos, algumas medidas podem ser aplicadas. Em
primeiro lugar, a melhoria na comunicagdo com os alunos e docentes é
fundamental, podendo ser feita por meio de reunibes perioddicas, canais
institucionais mais acessiveis e esclarecimento continuo sobre processos
pedagogicos. Além disso, a criagdo de um espacgo especifico para atendimento
pedagdgico pode garantir que os estudantes tenham mais suporte em relagao
as suas dificuldades académicas. Outra agao importante seria incrementar e
avaliar a aplicagdo das metodologias ativas e inovadoras no ensino que a
instituicdo ja adota, proporcionando cada vez mais a experiéncia de aprendizado
dinémica e eficaz.

Dessa forma, a pesquisa demonstra que, embora a atuagao da Diretoria
Pedagogica seja totalmente confirmada por 66% dos estudantes, ainda ha
27,5% de discentes que apontam a necessidade de aprimoramento. Investir em
canais de comunicacdo mais eficientes, fortalecer o suporte pedagdgico e
implementar as praticas académicas inovadoras que a IES ja utiliza pode
contribuir significativamente para elevar a satisfagdo dos académicos e

consolidar uma gestao pedagodgica ainda mais eficaz na FCARP.

Discentes

c) Atuacao da Diretoria Administrativa
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91 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

Os resultados apontam que 69,3% dos académicos avaliam
positivamente a Diretoria Administrativa, sendo 19,8% “Otimo” e 49,5% “Bom”.
Esse dado indica que a maior parte dos alunos percebe um trabalho esmagador
por parte da administracdo, monitorando a eficiéncia dos servigos prestados e a
organizagdo dos processos institucionais. No entanto, 14,3% dos discentes
classificaram a atuagdo como “Regular’ e 9,9% como “Péssima”, totalizando
24,2% de insatisfacao, o que demonstra que ha espacgo para melhorias.

As avaliagbes negativas podem estar relacionadas as dificuldades no
acesso a informagdes institucionais, a burocracia excessiva nos processos
administrativos, a demora na resolugao de operagdes ou a falta de comunicacao
clara sobre procedimentos juridicos. Além disso, a auséncia de um canal
eficiente de atendimento ao aluno pode impactar a experiéncia académica,
gerando insatisfagdo com os servigos administrativos.

Para aprimorar a atuacdo da Diretoria Administrativa e aumentar a
satisfagao dos discentes, algumas estratégias podem ser inovadoras. A primeira
medida é melhorar a comunicagao interna, criando canais de atendimento mais
ageis, como um sistema online para transagdes académicas e respostas rapidas.
Além disso, é essencial reduzir a burocracia nos processos administrativos,
tornando os procedimentos cientificos mais acessiveis e eficientes. Outra agao
relevante seria a ampliagao dos canais de escuta estudantil, permitindo que os
alunos pudessem expressar suas necessidades e sugestdes diretamente a
gestao administrativa.

Dessa forma, a pesquisa demonstra que, embora a atuacao da Diretoria
Administrativa da FCARP seja bem avaliada por 69,3% dos estudantes, ainda

ha 24,2% dos discentes que percebem fragilidades nos servigos administrativos.



87

Investir em comunicagao eficiente, otimizacdo dos processos e maior interagao
com os alunos pode contribuir significativamente para elevar o nivel de
satisfacao e consolidar uma gestdo administrativa ainda mais eficaz e acessivel.

D) A atuagdo da Diretoria Financeira.

91 respostas

@ Otimo
@® Bom
Regular

- @ Pészimo
@ Nio se aplica

@ N3io conheco

Os resultados da pesquisa mostram que 74,8% dos estudantes avaliaram
positivamente a atuacdo da Diretoria Financeira, sendo 33% “Otimo” e 41,8%
“Bom”. Esses numeros mostram um alto grau de aprovagao, indicando que a
maioria dos académicos percebe uma gestdo financeira eficiente, com
processos administrativos organizados e acessiveis. No entanto, 14,3% dos
entrevistados avaliaram a atuagdo como “Regular’, e 9,9% como “Péssima’,
totalizando 24,2% de insatisfagao .

A insatisfacido de quase um quarto dos discentes pode estar relacionada
a dificuldades na obtencdo de informacgbdes sobre politicas financeiras da
instituicao, falhas na comunicacao sobre prazos de pagamento e descontos, ou
burocracia excessiva nos processos de negociagao financeira. Além disso, a
necessidade de maior flexibilidade nos pagamentos e a criagdo de novos
programas de ajuda financeira podem ser pontos de atencéo.

Para melhorar a atuagao da Diretoria Financeira e aumentar a satisfacao
dos estudantes, algumas medidas podem ser inovadoras. Primeiramente, a
FCARP pode fortalecer a comunicagao sobre questdes financeiras, garantindo
que informacdes sobre mensalidades, bolsas e renegociagao de subsidios sejam
divulgadas de forma clara e acessivel. Além disso, a instituicao pode ampliar os
canais de atendimento ao aluno, disponibilizando suporte digital e presencial

para duvidas e facilitar processos financeiros. Outra agdo importante seria a
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criacao de programas de apoio financeiro e novos critérios para descontos e
flexibilizacdo de pagamentos, permitindo maior acessibilidade econémica aos
académicos.

Dessa forma, a pesquisa indica que, embora a atuacdo da Diretoria
Financeira da FCARP seja bem avaliada por 74,8% dos estudantes, ainda ha
24,2% que percebem desafios na comunicagdo e nos processos financeiros.
Investir na transparéncia das informacdes, na modernizagao dos servigos e na
ampliagdo do suporte financeiro pode contribuir significativamente para
fortalecer a confiangca dos académicos na gestdo financeira da instituicéo,

garantindo um ambiente académico mais acessivel e organizado.

Discentes

F) A atuagé@o da Coordenagédo do seu Curso.

91 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

Os resultados mostram que 62,7% dos alunos avaliaram positivamente a
atuacdo da Coordenacdo, sendo 20,9% “Otimo” e 41,8% “Bom”. Esses indices
indicam que a maioria dos estudantes percebe a Coordenagcdo como acessivel,
organizada e atuante na resolugéo de questdes académicas. No entanto, 20,9%
classificou a atuagdo como “Regular’ e 14,3% como “Péssima”, totalizando
35,2% de insatisfacao.

Essa porcentagem de insatisfagao pode estar associada a dificuldades na
comunicacgao entre os alunos e de forma progressiva, demora na resolugao de
problemas académicos, falta de transparéncia em processos internos e pouca
participacdo dos coordenadores em questbes do curso. Além disso, a

necessidade de maior envolvimento da Coordenagdo com atividades
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extracurriculares e oportunidades académicas pode ser um fator relevante para
0s académicos.

Para melhorar a atuacéo da Coordenacao de Curso e fortalecer o vinculo
com os alunos, algumas estratégias podem ser inovadoras. Primeiramente,
melhorar a comunicagédo entre coordenacao e discente, garantindo respostas
mais rapidas e acessibilidade aos coordenadores. Além disso, a FCARP pode
ampliar os canais institucionais para facilitar o contato dos alunos com a
cooperagao, como reunides periddicas, grupos de comunicagao ou atendimento
individualizado. Outra iniciativa relevante seria incentivo a participagao ativa dos
coordenadores na vida académica dos estudantes, promovendo encontros,
mentorias e debates sobre a formacéo profissional.

Dessa forma, a pesquisa revela que, apesar de uma avaliagédo
predominantemente positiva (62,7%), ainda ha 35,2% dos académicos que
percebem fragilidades na atuacdo da Coordenagdo de Curso. Fortalecer a
comunicagao, aumentar a proximidade com os alunos e garantir um atendimento
mais agil e eficiente pode contribuir para elevar a satisfacdo dos estudantes e
consolidar um modelo de gestdo académica mais participativo e acessivel na
FCARP.

Discentes

G) A atuacao das Assessorias Pedagogicas.

91 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
@® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A pesquisa revelou que 67,1% dos alunos avaliaram positivamente como
Assessorias Pedagdgicas, sendo 20,9% “Otimo” e 46,2% “Bom”. Isso indica que

a maioria dos estudantes reconhece a importdncia e a eficiéncia dessas
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assessorias na sua jornada académica. No entanto, 14,3% dos alunos
classificaram a atuagdo como “Regular’ e 12,1% como “Péssima”, totalizando
26,4% de insatisfacao.

A insatisfacdo de mais de um quarto dos académicos pode estar
relacionada a dificuldades no acesso as assessorias, falta de clareza sobre os
servigos oferecidos, pouca divulgacao dos atendimentos e suporte pedagdgico
insuficiente em determinados cursos. Além disso, a necessidade de estratégias
mais personalizadas para acompanhar o desempenho dos alunos e oferecer
orientacdo pedagogica direcionada pode ser um fator relevante para os
discentes.

Para melhorar a atuagdo das Assessorias Pedagogicas e ampliar seu
impacto, algumas ag¢des podem ser inovadoras. Primeiramente, fortalecer a
comunicacéao e divulgacao dos servigos pedagodgicos, garantindo que todos os
alunos tenham conhecimento sobre os atendimentos oferecidos. Além disso, &
fundamental ampliar os horarios de atendimento e flexibilizar o acesso as
assessorias, possibilitando que mais estudantes possam se beneficiar desse
suporte. Outra medida relevante seria a criagdo de programas de mentoria
académica, conectando alunos com dificuldades a professores ou tutores
capacitados para auxilia-los no desenvolvimento de suas habilidades
académicas.

Desta forma, a pesquisa demonstra que, embora a maioria dos discentes
avalie positivamente as Assessorias Pedagogicas da FCARP, ainda ha 26,4%
que identificam desafios na prestacao desse servigo. Investir na ampliagao da
comunicacdo, oferecer suporte pedagdgico mais acessivel e implementar
mentorias personalizadas pode contribuir significativamente para fortalecer esse
setor, tornando-o ainda mais eficiente e impactante no processo de ensino-

aprendizagem dos estudantes.

Discentes
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E) atuacéo da Biblioteca.

91 respostas

@ Otimo

@ Bom
Reqular

@ Péssimo

@ Nio se aplica

@ Nio conheco

OB

A biblioteca universitaria € um dos pilares do ensino superior, sendo
essencial para a pesquisa, o aprendizado e o suporte académico dos estudantes.
Um acervo atualizado, bons servigos de atendimento e espacos adequados para
estudo sdo fundamentais para a qualidade da experiéncia académica. No
contexto da FCARP, a pesquisa indica que 50,5% dos estudantes classificaram
a atuacdo da biblioteca como “Otima”, e 38,5% como “Boa’, totalizando 89% de
aprovacgao . Esses numeros demonstram que a grande maioria dos académicos
esta satisfeita com os servigos oferecidos pela biblioteca, confirmando sua
importancia no suporte ao ensino e a pesquisa.

Por outro lado, uma pequena parcela dos estudantes apresentou
avaliagcbes menos positivas, sendo 7,7% “Regular’ e 3,3% “Péssimo”. Essa
minoria insatisfeita pode estar enfrentando dificuldades de acesso ao acervo,
limitacao de espaco para estudo ou falta de materiais especificos.

Para aprimorar a experiéncia dos estudantes e manter a biblioteca como
um espago académico de exceléncia, algumas a¢des podem ser inovadoras,
como: expansao do acervo fisico e digital, garantindo acesso a materiais mais
atualizados e especificos, melhoria nos espacos de estudo, investindo em salas
para estudo individual e em grupo, além de infraestrutura mais confortavel,
ampliagdo do horario de funcionamento, permitindo maior flexibilidade para os
académicos utilizarem a biblioteca em diferentes turnos, a promocado de
capacitagoes e treinamentos para os alunos sobre pesquisa académica, uso de

bases de dados e normas técnicas para producgao cientifica.
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Dessa forma, a pesquisa evidencia que a biblioteca da FCARP ¢é
amplamente bem avaliada pelos estudantes, com um indice de aprovacao de
89% . No entanto, para atender aos alunos que ainda enfrentam dificuldades,
investimentos em modernizagdo, ampliacdo do acervo e melhorias na
infraestrutura podem ainda mais a qualidade dos servigcos oferecidos,
consolidando a biblioteca como um espacgo essencial para o sucesso académico

dos estudantes.

Discentes

G) A atuacgdo do Programa de Apoio Psicopedagodgico.

91 respostas

@® Otimo
@ Bom
Regular
@® Péssimo
@ Né&o se aplica
@ Nio conheco

O Programa de Apoio Psicopedagogico desempenha um papel crucial no
apoio aos estudantes, auxiliando na adaptagado académica, no desenvolvimento
de estratégias de aprendizagem e no bem-estar emocional. O atendimento
psicopedagdgico é essencial para oferecer suporte individualizado, minimizar
dificuldades de aprendizado e contribuir para a permanéncia estudantil. A
pesquisa realizada com os académicos da FCARP indica que 81,4% dos alunos
avaliaram positivamente esse servico na IES, sendo 22% “Otimo”, 37,4% “Bom”
e 22% indicam que nao conhecem o servico. Esse dado mostra que a maioria
dos estudantes confirma a relevancia desse suporte académico, porém, ao
mesmo tempo, um numero significativo de alunos desconhecem sua atuacéo.

Entretanto, 11% classificou o atendimento como “Regular” e 7,7% como
“Péssimo”, totalizando 18,7% de insatisfacdo. Esse percentual pode indicar
dificuldades no acesso ao servigo, falta de divulgagdo ou necessidade de
ampliacdo do atendimento psicopedagodgico para abranger mais estudantes.

Além disso, a caréncia de profissionais especializados ou as limitagdes do
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horario de atendimento podem ser fatores que serdo considerados para a
avaliagao negativa.

Para melhorar a atuagao e alcangar um numero maior de alunos, algumas
estratégias podem ser inovadoras: ampliar a oferta e a divulgagao dos servicos,
utilizando diferentes canais, como redes sociais, site institucional e murais nos
espagos académicos; disponibilizar atendimentos online e presenciais,
garantindo flexibilidade para os estudantes que tenham dificuldades de
comparecer presencialmente; ter profissionais especializados, garantindo
suporte adequado aos diferentes desafios académicos e emocionais dos
estudantes; oferecer palestras, workshops e rodas de conversa sobre saude
mental, organizagcdo dos estudos e gestdo do tempo, ajudando os alunos a
desenvolverem habilidades para melhorar seu desempenho académico; criar
um canal de comunicagao direta, onde os discentes possam solicitar apoio de
maneira rapida e acessivel.

Uma pesquisa mostra que o Apoio Psicopedagdgico da FCARP possui
um indice de aprovacgao elevado (81,4%), porém, a falta de conhecimento sobre
0s servigos e algumas limitagées no atendimento ainda impactam a percepgao
dos alunos. Para melhorar sua atuagéo, é fundamental investir na divulgagao,
flexibilizar o atendimento e ampliar as iniciativas voltadas para o suporte
académico e emocional dos estudantes. Dessa forma, a instituicdo fortalecera
ainda mais 0 compromisso com o0 sucesso académico e o bem-estar da

comunidade estudantil.

Discente
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H) A atuagao da Comissao de Avaliagao Institucional (CPA).

91 respostas

@® Otimo
® Bom
» Regular
@® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) desempenha um papel
fundamental na garantia da qualidade do ensino superior, sendo responsavel por
conduzir processos de avaliacio interna que auxiliam na melhoria continua da
instituicdo. A CPA tem a missdo de recuperar percepgdes da comunidade
académica e promover mudangas que elevem a qualidade do ensino, da
infraestrutura e dos servicos administrativos.

Os dados da pesquisa indicam que 67,1% dos alunos avaliaram
positivamente a atuagdo da CPA, sendo 23,1% “Otimo” e 44% “Bom’”. Esse
resultado demonstra que a maioria dos discentes reconhece os esforcos da CPA
no aprimoramento da instituicdo e na escuta ativa das demandas académicas.

Por outro lado, 13,2% dos alunos avaliaram a atuagcdao da CPA como
“‘Regular” e 5,5% como “Péssima”, totalizando 18,7% de insatisfacdo. Além
disso, 14,3% dos discentes declararam nao conhecer a CPA, o que indica a
necessidade de maior visibilidade de suas agdes dentro da instituigao.

A insatisfacdo pode estar relacionada as dificuldades na comunicagao dos
resultados das avaliagbes institucionais, a percepgao de que as mudancas
propostas ndo sao inovacgdes de forma eficaz ou a falta de clareza sobre o papel
da CPA na melhoria da instituigcao. A falta de envolvimento direto dos alunos nos
processos avaliativos e na formulagao de propostas de melhoria também pode
ser um fator relevante.

Para aumentar a eficiéncia e o reconhecimento da CPA, algumas agdes
podem ser inovadoras, como: ampliar a divulgacdo das atividades da CPA,

garantindo que todos os académicos compreendam seu papel e importancia no



95

desenvolvimento institucional; criar canais de comunicacdo mais diretos e
acessiveis, como murais informativos, e-mails institucionais e reunides abertas
com os alunos para apresentar os resultados das avaliagdes e discutir propostas
de melhorias; fortalecer a participagéo estudantil nos processos de avaliagao ,
promovendo debates, enquetes e féruns académicos para que os discentes se
sintam mais envolvidos e parte ativa das transformacgdes da instituigdo; garantir
maior transparéncia nos resultados das avaliagdes, demonstrando de maneira
clara e objetiva as mudancgas inovadoras a partir das sugestdes coletadas nas
pesquisas da CPA; realizar eventos periddicos para esclarecimento das fungdes
da CPA , apresentando aos estudantes os objetivos da comisséo e os resultados
das avaliagdes anteriores.

A pesquisa evidencia que, embora a atuagdo da CPA tenha sido bem
avaliada por 67,1% dos académicos , ha 18,7% de alunos insatisfeitos e 14,3%
que desconhecem sua atuagao. Para fortalecer sua importancia na comunidade
académica, investir na transparéncia das agdes, na ampliagdo dos canais de
comunicacdo e na participacdao mais ativa dos estudantes pode contribuir
significativamente para que a CPA seja reconhecida como um agente
fundamental na melhoria da qualidade do ensino e da gestao institucional na
FCARP.

Discentes

I) A atuacdo da Assessoria de Informatica (Equipe TI).

91 respostas

@ Otimo
@® Bom
Regular
® Péssimo
@ Nio se aplica
@ N3io conheco

46,2%

A Assessoria de Informatica (Equipe de TI) desempenha um papel

essencial no suporte tecnolégico da instituicdo, garantindo que os sistemas
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académicos, a conectividade e os recursos digitais funcionem especificamente
para alunos, professores e equipe administrativa. No contexto da FCARP, a
pesquisa realizada com académicos indicou que 90,2% dos alunos avaliam
positivamente os servicos da Assessoria de Informatica, sendo 46,2% “Otimo” e
44% “Bom”. Esses numeros demonstram que a grande maioria dos discentes
confirma a eficiéncia da equipe de Tl, destacando o suporte técnico prestado e
a manutencao adequada dos sistemas institucionais.

Entretanto, 6,6% dos alunos classificaram o atendimento como “Regular”
e 3,2% como “Péssimo”, totalizando 9,8% de insatisfagao. Esse grupo pode estar
enfrentando dificuldades no suporte técnico, demora no atendimento de
chamadas, problemas de conectividade ou falhas nos sistemas académicos,
como o Portal do Aluno e outros servicos digitais.

Para manter a eficiéncia do setor e garantir que os académicos tenham
uma experiéncia tecnolégica mais fluida e eficaz, algumas agbes podem ser
inovadoras, como: a melhoria na resposta aos chamados técnicos, garantindo
que os problemas sejam resolvidos com maior rapidez; o aprimoramento
continuo dos sistemas cientificos e plataformas digitais, minimizando falhas e
tornando-os mais intuitivos para os usuarios; o aumento da equipe de suporte
técnico, principalmente em periodos criticos, como matriculas, rematriculas e
langamento de notas; oferecimento de treinamentos e tutoriais para os alunos
sobre o0 uso das plataformas institucionais , diminuindo dificuldades técnicas no
acesso a sistemas académicos; a implementagdo de um canal de atendimento
digital mais acessivel , como um chat de suporte ou uma central de duvidas para
resolver questdes técnicas rapidamente.

A pesquisa revela que a Assessoria de Informatica da FCARP possui um
indice de aprovacao elevado (90,2%), demonstrando um reconhecimento
positivo dos académicos quanto a qualidade do suporte tecnoldgico oferecido.
No entanto, 9,8% dos alunos ainda acham que investimentos em agilidade no
atendimento, aprimoramento dos sistemas e ampliacdo da equipe técnica podem
contribuir para uma experiéncia académica ainda mais eficiente e dificuldades

tecnoldgicas.

Discentes
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J) A atuagao do Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ).

91 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular

: @ Péssimo
[ @ N3Zo se aplica

@ Nao conheco

O Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) € um setor essencial para a
formacéo dos académicos do curso de Direito, proporcionando a oportunidade
de aplicagdo pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos ao longo da
graduacdo. Através do atendimento a comunidade e do desenvolvimento de
atividades juridicas simuladas e reais, o NPJ possibilita aos estudantes uma
experiéncia profissional enriquecedora.

A pesquisa realizada com os académicos da FCARP mostra que 78,1%
dos alunos avaliaram positivamente a atuacdo do NPJ, sendo 44% “Otimo” e
34,1% “Bom”. Esses numeros demonstram que a maioria dos discentes confirma
a qualidade das atividades oferecidas pelo Nucleo, bem como sua relevancia na
preparacao para o mercado de trabalho.

Por outro lado, 7,7% dos académicos classificaram a atuacdo do NPJ
como “Regular” e 7,7% como “Péssima”, totalizando 15,4% de insatisfagdo. Esse
grupo pode estar enfrentando dificuldades como falta de estrutura adequada

para a realizagao das atividades, numero excessivo de atendimentos praticos,
limitacao no acesso a casos reais ou caréncia de supervisao mais ativa por parte
dos professores orientados em face do numero reduzido de professores no NPJ.
Para aprimorar a experiéncia dos académicos e aumentar ainda mais a
efetividade do NPJ, algumas agbes podem ser inovadoras, como a contratagao
de mais professores e assim, proporcionar maior envolvimento dos alunos em
casos reais; a melhoria na infraestrutura do Nucleo, garantindo espagos

adequados para os atendimentos e para o estudo de casos; maior divulgagao
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das atividades e projetos do NPJ , incentivando a participacéo ativa dos alunos
e informando sobre as oportunidades oferecidas.

A pesquisa demonstra que a atuacado do Nucleo de Praticas Juridicas da
FCARP é altamente reconhecida por 78,1% dos académicos, o que reforga sua
importancia para a formacgao juridica dos estudantes. No entanto, 15,4% ainda
percebem desafios e oportunidades de melhoria, o que indica a necessidade de
investimentos em pessoal técnico para a ampliacdo dos atendimentos, na
infraestrutura e no suporte pedagogico — o que pode contribuir significativamente
para tornar o NPJ ainda mais eficiente e alinhado as expectativas dos alunos e

a exigéncia do mercado juridico.

Discentes

K) A atuagao do Nucleo de Atendimento Fiscal (NAF).

44 respostas

@ Otimo

@® Bom

o Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

O Nducleo de Atendimento Fiscal (NAF) desempenha um papel essencial
na formacdo dos académicos dos cursos de Ciéncias Contabeis e Direito
permitindo que os alunos apliguem na pratica os conhecimentos adquiridos em
sala de aula. Além de contribuir para a experiéncia académica, o NAF também
presta um servigo de grande relevancia social, auxiliando a comunidade com
atendimentos fiscais e tributarios.

A pesquisa indica que 86,4% dos estudantes avaliaram positivamente o
NAF, sendo 59,1% “Otimo” e 27,3% “Bom’”. Esse resultado demonstra que a
maioria dos académicos reconhece o Nucleo como um espacgo bem estruturado,

eficaz e fundamental para sua formagéao profissional.
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Nao obstante, 9,1% dos alunos classificaram o atendimento como
‘Regular” e 4,5% como “Péssimo”, totalizando 13,6% de insatisfacdo. Essa
parcela pode estar enfrentando dificuldades como limitagdes na oferta de
atendimentos, dificuldades na infraestrutura, pouco acesso as orientagdes de
professores supervisores ou dificuldade em se deslocarem dos seus municipios,
em face dos horarios de oferta do atendimento.

Para tornar o NAF ainda mais eficiente e maximizar sua contribui¢ao para
a formacado académica e profissional dos alunos, algumas agdes podem ser
renovadas: maior divulgagdo dos servigos oferecidos para a comunidade;
melhoria na infraestrutura do Nucleo, garantindo mais conforto e recursos
tecnologicos para os atendimentos; expansao dos tipos de servigos prestados
pela NAF, incluindo novos horarios e novos de atendimentos tributarios e
contabeis relevantes para a sociedade; promocao de treinamentos e workshops
para os estudantes que atuam no nucleo, aprimorando suas habilidades praticas
e o dominio sobre legislagao fiscal e contabil.

A pesquisa demonstra que a atuacdo do NAF na FCARP é amplamente
reconhecida por 86,4% dos académicos, o que refor¢a sua importancia para o
desenvolvimento profissional dos estudantes e sua relevancia social. No entanto,
13,6% dos alunos ainda percebem desafios e possiveis melhorias;
investimentos na ampliacdo dos atendimentos, infraestrutura e supervisdo
pedagogica podem contribuir significativamente para tornar o nucleo ainda mais
eficiente e alinhado as expectativas dos estudantes e as necessidades da

comunidade.

Discentes

L) Atuagdo da Assessoria de Comunicacao
: @ Otimo

@ Bom

' Regular

® Péssimo

@ N&o =e aplica

@ N&o conheco
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A Assessoria de Comunicagdo desempenha um papel essencial dentro
de uma instituicdo de ensino superior, sendo responsavel pela divulgagcéo de
informacdes institucionais, eventos académicos, campanhas institucionais e pelo
fortalecimento da identidade da instituicdo. Sua eficiéncia impacta diretamente
na conexao entre alunos, professores, comunidade académica e o publico
externo.

Os resultados indicam que 69,3% dos alunos avaliaram positivamente a
atuacdo da Assessoria de Comunicago, sendo 29,7% “Otimo” e 39,6% “Bom”.
Esse resultado demonstra que a maioria dos académicos percebe a assessoria
como um setor ativo e relevante na divulgacao das informacgdes institucionais e
eventos da FCARP.

Entretanto, 9,9% dos estudantes classificaram a atuacdo da Assessoria
de Comunicagado como “Regular’ e 14,3% como “Péssima”, totalizando 24,2%
de insatisfacdo. Essa parcela pode estar enfrentando dificuldades na
comunicagao interna, pouca divulgacdo de eventos académicos, falta de
atualizacdo nos canais institucionais ou baixa interacdo de assessoria com 0s
alunos.

Para tornar uma assessoria mais eficiente e ampliar seu impacto na
instituicdo, algumas acg¢des podem ser inovadoras: maior dinamismo na
divulgacao de informagdes, utilizando de forma mais incisiva as redes sociais, e-
mails institucionais e murais académicos para garantir que todos os alunos
tenham acesso as novidades; o aprimorando os canais de comunicagéo,
facilitando o acesso dos académicos a informagdes sobre eventos, prazos
académicos e oportunidades institucionais; a interagdo mais ativa com os
estudantes, promovendo enquetes, espacos de dialogo e incentivando o
feedback dos alunos sobre os meios de comunicagao da institui¢cao, a criagao de
campanhas institucionais mais engajadoras, explorando conteudos multimidia,
videos e mensagens interativas que fortalecem o vinculo entre os estudantes e
a instituicdo e o treinamento continuo da equipe de comunicag¢do, garantindo
maior profissionalismo e eficiéncia na produgao de conteudos e na gestao das
plataformas institucionais.

A pesquisa demonstra que a Assessoria de Comunicag¢ao da FCARP possui
um indice de aprovagao de 69,3% , sendo reconhecida como um setor essencial

para a divulgacéo institucional. No entanto, 24,2% dos alunos ainda percebem
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falhas na comunicagdo e oportunidades de melhoria; os investimentos na
modernizagdo dos canais institucionais, a ampliacdo das estratégias de
divulgacdo e a maior interagdo com os discentes podem contribuir
significativamente para tornar a comunicagdo académica mais eficiente e

acessivel.

M) A atuacdo do Nucleo de Monografia Juridica (NUMON).

91 respostas

@® Bom

@ Otimo
Regular
@® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco
26,4%

O Ndcleo de Monografia Juridica (NUMON) na FCARP passou por

mudancas, transformando-se no Nucleo de Trabalho de Conclusdo de Curso

(NTCC), no qual a monografia como trabalho final de curso foi substituida pelo
artigo cientifico. O NUMON no passado e hoje, NTCC, desempenha um papel
essencial na orientacdo e condugcdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso
(TCC) no curso de Direito, auxiliando os académicos no desenvolvimento de
suas pesquisas e garantindo a qualidade dos trabalhos académicos.

A pesquisa realizada indica que 61,6% dos alunos avaliam positivamente
a atuacdo do NUMON/NTCC, sendo 26,4% “Otimo” e 35,2% “Bom”. Esse
resultado demonstra que a maioria dos académicos reconhece a importancia do
nucleo e sua contribuicdo para a organizagdo e orientagdo do processo de
monografia juridica. O destaque nesse caso, na FCARP, sdo os Seminarios de
Comunicacéao Oral dos Projetos e do Artigo Cientifico.

Entretanto, o grafico mostra que houve um percentual de alunos que
avaliaram a atuacdo como “Regular’, “Péssima” e “Nao conhecer” o
NUMON/NTCC, apontando para a necessidade de maior divulgacdo dos
servicos oferecidos. Nesses caso, 0s possiveis motivos de insatisfacido dos
académicos, podem ter relacdo com a dificuldade de acesso a orientadores;

acumulo de atividades no fim do curso, ndo ter compreendido as normas e
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exigéncias do TCC entre outros e a dificuldade na exposi¢ao oral nos seminarios
de comunicagao oral.
Para otimizar a atuagdo do NUMON/NTCC e garantir que mais alunos
tenham uma experiéncia satisfatoria, algumas a¢des podem ser implementadas,
como: ampliar a divulgacao do nucleo, utilizando e-mails institucionais, redes
sociais e encontros académicos para garantir que mais alunos conhegam os
servigos disponiveis; facilitar o acesso aos orientadores, oferecendo horarios
mais flexiveis e suporte adicional para os académicos que enfrentam
dificuldades na elaboragdo do TCC; realizar workshops e palestras sobre
metodologia cientifica, normas da ABNT e técnicas de escrita académica para
auxiliar os alunos na producéao de seus trabalhos; criar uma plataforma digital de
apoio, na qual os estudantes possam acessar modelos de monografia, materiais
complementares e tirar duvidas de forma mais dinamica e implementar reunioées
periddicas de acompanhamento, garantindo que os académicos recebam
orientacdes constantes e ndo se sintam perdidos no processo de escrita do TCC.
A pesquisa evidencia que, apesar de 61,6% dos académicos avaliarem
positivamente o NUMON/NTCC, ha ainda insatisfagao e desconhecimento sobre
0 nucleo. Para melhorar essa percepcdo, € fundamental investir na
comunicacao, ampliar o suporte aos estudantes e promover maior interacao
entre orientadores e discentes, garantindo assim um processo de monografia

mais estruturado e eficiente para todos.

N) A atuagao do setor da Recepcao.

91 respostas

® Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ N3&o conheco

O Setor da Recepcédo € um dos primeiros pontos de contato entre os

académicos e a instituicdo, desempenhando um papel fundamental no
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acolhimento, atendimento de duvidas e encaminhamento dos estudantes para
0s servicos adequados. Sua eficiéncia e cordialidade impactam diretamente a
experiéncia dos alunos e a imagem institucional da FCARP.

Os dados coletados indicam que 84,7% dos alunos avaliam positivamente
o setor da recepcdo, sendo 47,3% “Otimo” e 37,4% “Bom”. Esses numeros
demonstram que a maioria dos académicos percebe o setor como eficiente, agil
e cordial no atendimento.

Por outro lado, 11% dos alunos avaliaram o atendimento como “Regular’
e um percentual como “Péssimo”, mostrando que ha uma insatisfacdo. Essa
parcela pode estar enfrentando desafios como atendimentos demorados em
momentos de alta demanda, dificuldades na comunicacdo ou falta de
informagdes claras sobre determinados servigos institucionais.

Os académicos que demonstraram insatisfacdo podem estar enfrentando:
tempo de espera prolongado em determinados horarios; dificuldade na obtencao
de informagdes sobre processos administrativos; falta de comunicacéao clara e
objetiva sobre servigos da instituicdo; necessidade de mais profissionais para
agilizar o atendimento.

Para aprimorar a experiéncia dos académicos e tornar o atendimento
ainda mais eficiente, algumas ag¢des podem ser implementadas: capacitagao
continua das pessoas que realizam essa atividade, garantindo que os
atendentes tenham conhecimento atualizado sobre os servigos académicos e
administrativos; ampliagao o pessoal em horarios de pico, reduzindo o tempo de
espera e aumentando a eficiéncia do atendimento; criagdo de um canal digital
de atendimento, permitindo que alunos possam tirar duvidas rapidamente via
WhatsApp, e-mail ou chat institucional; melhoria na comunicagdo visual e
sinalizacao, facilitando o direcionamento dos académicos para os servigos que
precisam e pesquisa de satisfagdo continua, permitindo ajustes constantes no
atendimento com base no feedback dos alunos.

A pesquisa evidencia que o Setor da Recepcao da FCARP é amplamente
bem avaliado por 84,7% dos académicos, demonstrando um reconhecimento
positivo dos servigos prestados. No entanto, um percentual dos alunos ainda
enfrentam dificuldades no atendimento, indicando que investimentos em

capacitacao da equipe, redugao do tempo de espera e aprimoramento dos
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canais de atendimento podem contribuir para tornar a recepg¢ao ainda mais

eficiente e acessivel a todos os estudantes.

0) A atuacao dos vigias (Guarita) de entrada da FCARP.

91 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ N&o se aplica
@ Nio conheco

A seguranga no ambiente académico é um fator essencial para garantir o
bem-estar dos estudantes, professores e funcionarios. Os vigias da guarita de
entrada desempenham um papel crucial no controle de acesso, garantindo a
seguranga e a organizagao da instituigao.

Os dados coletados indicam que 86,9% dos alunos avaliam positivamente
o servigo dos vigias da guarita, sendo 47,3% “Otimo” e 39,6% “Bom”. Esses
numeros demonstram que a maioria dos académicos se sente segura e bem
atendida na entrada da instituicao.

Por outro lado, os alunos também avaliaram a atuagdo como “Regular” e
“‘Péssima”, demonstrando um grau de insatisfagdo. Essa parcela pode estar
enfrentando dificuldades como demora no controle de entrada, abordagem
inadequada em algumas situagdes ou necessidade de maior vigilancia em
horarios de pico.

Os académicos que demonstraram insatisfacdo podem estar enfrentando:
falta de controle mais rigido em alguns horarios especificos; falta de
comunicacao clara entre vigias e alunos ou necessidade de um maior numero
de profissionais para otimizar a seguranga. Para aprimorar ainda mais a
seguranca e eficiéncia do servigo prestado pelos vigias, algumas a¢des podem

ser implementadas: reforgo no monitoramento dos acessos nos horarios de
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maior movimento, garantindo agilidade na liberacdo da entrada; capacitagcao
continua da equipe de seguranga, para padronizar abordagens e aprimorar a
comunicagdo com os académicos; uso de tecnologias para controle de acesso,
como crachas eletrénicos ou cadastramento prévio, reduzindo o tempo de
espera; maior presenca dos vigias em diferentes pontos da instituigao,
proporcionando mais seguranga dentro e ao redor do campus e a criagdo de um
canal de comunicagdo entre alunos e equipe de seguranga, permitindo
sugestdes e relatos sobre a atuagao do setor.

A pesquisa revela que a atuacdo dos vigias da guarita da FCARP é
amplamente reconhecida positivamente por 86,9% dos académicos, reforcando
a sensagao de seguranca dentro da instituicdo. No entanto, ha um percentual
que percebem dificuldades no servigo, indicando que investimentos na
capacitacado da equipe, no controle de fluxo e no uso de tecnologia para otimizar
0 acesso podem contribuir significativamente para tornar o ambiente académico

ainda mais seguro e eficiente.

Docentes e do Setor Administrativo

A percepcao dos Docentes e do Setor Administrativo sobre o Conselho
Diretivo (CONDIR), sobre o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao(CEPE),
atuacdo do Colegiado de Curso (CC), Participacdo dos alunos no CEPE e
Colegiado de Curso; atuagao da Diretoria Geral, Diretoria Pedagdgica, Diretoria
Administrativa, Diretoria Financeira, Secretaria Académica, Coordenagao de
Curso, Assessorias Pedagadgicas, Biblioteca, Apoio Psicopedagogico, Comissao
Prépria de Avaliagado (CPA), Nucleo Docente Estruturante (NDE), Assessoria de
Informatica, Nucleo de Pratica Juridica(NPJ), Nucleo e Atendimento Fiscal
(NAF), Assessoria de Comunicacao, NUMON/NTCC, Setor de Recepcéo e

atuacao dos Vigias na entrada da IES.
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a) A atuacao do Conselho Diretivo (CONDIR).

13 respostas

@® Gtimo
@® Bom
) Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

O Conselho Diretivo (CONDIR) desempenha um papel essencial na
gestao estratégica e administrativa da FCARP, sendo responsavel por definir
diretrizes institucionais, deliberar sobre politicas académicas e tomar decisdes
que impactam diretamente a comunidade académica. Os dados coletados na
pesquisa com Docentes e Setor Administrativo indicam que 61,6% dos
participantes avaliam positivamente o CONDIR, sendo 15,4% “Otimo” e 46,2%
“‘Bom”. Esses numeros demonstram que a maioria dos docentes e profissionais
administrativos reconhecem a atuacédo do Conselho Diretivo como satisfatéria e
alinhada as necessidades institucionais.

Nao obstante, 15,4% avaliaram a atuagdo do CONDIR como “Regular” e
um percentual como “Péssima”, mostrando um grau de insatisfagdo. Essa
porcentagem pode estar relacionada a falhas na comunicagao entre a gestao e
os demais setores, dificuldades na implementacao de politicas institucionais ou
falta de transparéncia em algumas decisées administrativas.

Os docentes e administrativos que demonstraram insatisfacdo podem
estar enfrentando desafios como: falta de clareza nas decisbes e politicas
adotadas pelo CONDIR; comunicacéo ineficiente entre o Conselho e os demais
setores da instituicdo; processos de deliberacdo demorados ou burocraticos;
necessidade de maior participagdo dos diferentes segmentos académicos nas
decisdes estratégicas.

Para aprimorar a eficiéncia e transparéncia do Conselho Diretivo, algumas
acdes podem ser implementadas, como: o aprimoramento da comunicagao

institucional, garantindo que decisdes importantes sejam divulgadas com maior
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clareza e antecedéncia; a realizagao de reunides periodicas com os docentes e
administrativos, permitindo maior dialogo e participacdo na constru¢do das
politicas institucionais; maior envolvimento da comunidade académica na
tomada de decisbes, promovendo consultas e ouvindo sugestdes de professores
e equipe administrativa; criagdo de um canal de comunicagao exclusivo para
esclarecer duvidas sobre as decisbes do CONDIR, garantindo mais
transparéncia no processo e agilizagdo dos processos administrativos e
académicos, reduzindo burocracias e facilitando a implementacdo de novas
politicas.

A pesquisa revela que 61,6% dos docentes e administrativos avaliam
positivamente o CONDIR, reconhecendo sua importancia para a gestdo da
FCARP. No entanto, ha um percentual que demonstra insatisfacéo, indicando
que investimentos em transparéncia, comunicacao e participacdo mais ativa da
comunidade académica podem contribuir para uma gestao ainda mais eficaz e

alinhada as necessidades da instituigao.

b) A atuagdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE).

13 respostas

@ Otimo
@® Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) tem um papel
fundamental na definicao das diretrizes académicas, cientificas e extensionistas
da FCARP, garantindo a qualidade do ensino e promovendo a integragao entre
teoria e pratica.

Os dados coletados indicam que 61,6% dos participantes avaliam
positivamente o CEPE, sendo 15,4% “Otimo” e 46,2% “Bom”. Esse resultado
demonstra que a maioria dos docentes e administrativos reconhecem o CEPE

como um orgao essencial na estrutura académica da FCARP, promovendo
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agdes que contribuem para o fortalecimento do ensino, da pesquisa e da
extensao.

Mas, ha um percentual que avaliou o CEPE como “Regular’, mas nao
houve avaliagcdo como “Péssimo”, demonstrando um nivel relativamente baixo
de insatisfacdo. No entanto, 30,8% dos participantes afirmaram nao conhecer o
funcionamento do CEPE, o que evidencia uma possivel falta de comunicacao e
visibilidade das acdes do conselho dentro da instituigao.

A significativa parcela de respondentes que ndo conhece o CEPE pode
estar relacionada a: falta de divulgacdo das acbes e decisbes tomadas pelo
conselho; baixa participagcdo dos docentes e administrativos nos processos
deliberativos; dificuldade no acesso a informagdes sobre politicas institucionais
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao; necessidade de maior clareza e
transparéncia na implementacao das decis6es académicas.

No caso, pode-se aprimorar a eficiéncia e aumentar o conhecimento da
comunidade académica sobre o conselho, com algumas ag¢des, como: ampliar a
divulgacao das decisdes e resolugdes do CEPE, utilizando e-mails institucionais,
redes sociais e reunides abertas a comunidade académica; promover eventos
ou palestras sobre o papel do CEPE, explicando como ele influencia a qualidade
do ensino e as oportunidades de pesquisa e extensao; incentivar maior
participacdo de docentes e administrativos, abrindo espago para sugestbes e
maior envolvimento nos processos deliberativos; criar um canal de comunicagao
direto, onde professores e colaboradores possam esclarecer duvidas sobre as
politicas académicas definidas pelo conselho e implementar um relatério de
atividades periddicas, disponibilizando informagdes sobre os avangos e desafios
enfrentados pelo CEPE.

O indice de aprovagdo de 61,6% entre docentes e administrativos
demonstra o reconhecido como um orgao relevante para a instituicdo. No
entanto, 30,8% dos participantes ndo conhecem sua atuagao, o que aponta para
a necessidade de maior transparéncia e divulgagao das atividades do conselho.
Investimentos em comunicacao institucional e incentivo a participacdo da
comunidade académica podem tornar o CEPE mais acessivel e contribuir para

uma gestdo académica ainda mais eficiente.



109

c) A atuacdo do Colegiado de Curso (CC).

13 respostas

® Otimo
@ Bom
Y Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

O Colegiado de Curso (CC) desempenha um papel central na gestao
académica, sendo responsavel por deliberar sobre aspectos curriculares,
planejamento pedagodgico, avaliacdo do ensino e acompanhamento dos
discentes. A pesquisa mostrou que 69,3% dos participantes avaliam
positivamente o Colegiado de Curso, sendo 30,8% “Otimo” e 38,5% “Bom”. Isso
demonstra que a maioria dos docentes e administrativos reconhecem o
colegiado como um d&rgao essencial para a organizagcdo académica e o
desenvolvimento dos cursos.

Entretanto, um percentual dos participantes avaliou a atuagdo como
“‘Regular”’, mas nao houve avaliagdo como “Péssima”, o que indica um baixo
indice de insatisfagdo. Contudo, 23,1% dos respondentes afirmaram n&o
conhecer a atuagéo do Colegiado de Curso, um numero significativo que sugere
falta de comunicag&o ou pouca visibilidade das decisdes e a¢des do colegiado.

A parcela de docentes e administrativos que n&o conhece o
funcionamento do CC pode estar relacionada a: baixa divulgagdo das reunides
e resolugdes do colegiado; falta de envolvimento direto de alguns docentes e
administrativos nos processos de decisdo; a dificuldade no acesso a informacdes
sobre mudancas curriculares e académicas e auséncia de um canal direto de
comunicacéao entre o Colegiado e a comunidade académica.

Como possibilidade de aprimorar a eficiéncia e aumentar o conhecimento
da comunidade académica sobre o CC, algumas agbes podem ser
implementadas. Assim: maior divulgagcdo das reunides e resolugbes do

Colegiado, garantindo que todos os docentes e administrativos tenham acesso



110

as informagdes académicas relevantes; a criagdo de um canal de comunicagao
exclusivo, como uma plataforma digital ou informativo peridédico, onde
professores e colaboradores possam acompanhar as decisées do CC; o
incentivo a participagdo de docentes e administrativos, promovendo reunides
abertas e espagos de escuta para sugestbes sobre a gestdo académica; a
realizacdo de eventos académicos e pedagogicos, onde os membros do
Colegiado possam apresentar propostas de melhorias curriculares e ouvir o
feedback da comunidade académica e disponibilizacdo de atas e registros das
reunides do Colegiado de Curso, garantindo mais transparéncia nas decisdes e
facilitando o acompanhamento pelos docentes e administrativos.

Dessarte, a pesquisa evidencia que o Colegiado de Curso tem um indice
de aprovacao de 69,3% entre docentes e administrativos, sendo reconhecido
como um orgao fundamental para a gestdo académica da FCARP. No entanto,
23,1% dos participantes ndo conhecem sua atuacdo, o que reforca a
necessidade de maior visibilidade das ag¢des do colegiado. Investimentos em
comunicagao, incentivo a participacdo e transparéncia na divulgacdo de

decisdes podem tornar o Colegiado ainda mais acessivel e eficiente.

d) A representatividade dos docentes no CEPE e CC.

13 respostas

® Otimo

@® Bom
Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica

@ Nio conheco

A representatividade dos docentes nos orgdos colegiados da FCARP,
como o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) e o Colegiado de
Curso (CC), é essencial para garantir que as decisbes académicas e
pedagogicas refltam as necessidades do corpo docente e da comunidade

académica. A pesquisa demonstrou que 61,6% dos participantes avaliaram
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positivamente a representatividade dos docentes no CEPE e CC, sendo 23,1%
“Otimo” e 38,5% “Bom”. Isso demonstra que, para a maioria dos professores e
administrativos, os docentes tém um papel ativo e relevante na tomada de
decisbes académicas e pedagogicas dentro da FCARP.

Mas, houve um percentual que avaliou essa representatividade como
“‘Regular” e nenhum pesquisado avaliou como “Péssima”, diminuindo um baixo
indice de insatisfacdo. Contudo, 30,8% dos entrevistados afirmaram “nao
conhecer” ou “nao acompanhar” o tema, o que sugere falta de comunicacao ou
baixa transparéncia sobre o funcionamento desses 6rgaos colegiados .

A parcela especifica de entrevistados que ndao conhecem a atuagao dos
docentes no CEPE e CC pode estar relacionada a: baixa divulgacao sobre as
reunides e deliberagcdes desses orgaos; falta de participacdo de um numero
maior de docentes nas decisbes académicas; dificuldade no acesso a
informacdes sobre as representacbes docentes nesses conselhos; a
necessidade de maior clareza e transparéncia na implementagcdo das decisdes
tomadas.

Para aprimorar a representatividade e ampliar o conhecimento da
comunidade académica sobre o CEPE e CC, algumas agbes podem ser
inovadoras, como: maior divulgagao das reunides e decisdes desses conselhos,
garantindo que todos os docentes e administrativos tenham acesso as
informacdes académicas relevantes; incentivo a participacdo ativa dos
professores, garantindo que haja uma maior pluralidade de vozes nas
discussbes académicas e pedagodgicas; a criagdo de um espacgo digital para
publicagdo de atas e registros das reunides do CEPE e CC, garantindo mais
transparéncia e acessibilidade as informacbes; realizacdo de encontros
periodicos com os docentes, promovendo debates sobre as decisées do CEPE
e CC e incentivando o engajamento do corpo docente; criagdo de um canal direto
de comunicagéo, onde os professores podem sugerir diretrizes, duvidas claras e
acompanhar o andamento das discussdes nessas conselhos.

Desse modo, ficou evidente que 61,6% dos professores e
administrativos avaliam com certeza a representatividade docente nos conselhos
CEPE e CC, destacando que a atuacgao dos docentes é reconhecida e relevante
para a gestao académica da FCARP . No entanto, 30,8% dos participantes néo

conhecem essa atuagdo; investimentos em comunicagdo, incentivo a
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participacdo e maior transparéncia nas decisdes podem contribuir para fortalecer
a presencga docente nos colegiados e ampliar o envolvimento da comunidade

académica na gestao institucional.

f) Atuacao da Diretoria Pedagdgica

13 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
® Pézsimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A Diretoria Pedagogica tem um papel essencial na gestdo académica da
FCARP, sendo responsavel pela coordenagdo dos processos educacionais,
desenvolvimento de metodologias de ensino, acompanhamento pedagdgico e
suporte ao corpo docente. Os dados encontrados indicam que 92,3% dos
participantes avaliaram positivamente a atuagao da Diretoria Pedagogica, sendo
38,5% “Otimo” e 53,8% “Bom”. Esse resultado reflete um alto nivel de aprovacao
da gestdo pedagdgica , demonstrando que a maioria dos docentes e
administrativos monitora a eficiéncia e o comprometimento da Diretoria
Pedagdgica na evolugao académica e no suporte ao ensino .

Porém, 7,7% dos participantes avaliaram a atuagédo como “Regular” e n&o
houve percentual como “Péssima”, indicando que, apesar do alto indice de
satisfagao, ainda existem pequenos desafios a serem trabalhados para alcancar
a exceléncia na gestdo pedagdgica .

Uma pequena parcela que avaliou a atuagdo como Regular pode estar
relacionada a desafios como: necessidade de maior participagdo do corpo
docente na formulagdo de estratégias pedagdgicas; falta de alinhamento em
algumas areas sobre diretrizes metodoldgicas e avaliagdes; exigéncia de maior
acompanhamento pedagdgico continuo e mais suporte para docentes.

Para fortalecer ainda mais a atuagao da Diretoria Pedagdgica, algumas

acdes podem serinovadoras, como aprimorar a comunicagao interna, garantindo
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que todas as diretrizes pedagdgicas sejam amplamente discutidas e
compartilhadas com docentes e administrativos; criar um canal de escuta
docente, permitindo que professores apresentem sugestdes sobre metodologias,
processos avaliativos e acompanhamento pedagdgico; oferecer mais formagoes
continuadas, com cursos e workshops voltados para inovagao no ensino e
desenvolvimento profissional dos docentes; realizar encontros diarios entre a
Diretoria Pedagogica e os professores, promovendo um espago de dialogo
aberto sobre desafios e melhorias no ensino; ampliar o suporte pedagdgico
individualizado , atendendo docentes que precisam de apoio para adaptar suas
praticas de ensino as novas metodologias educacionais.

O resultado evidencia que 92,3% dos docentes e administrativos aprovam
a atuacao da Diretoria Pedagodgica da FCARP, um excelente indice que reflete
o reconhecimento da qualidade na gestdo académica. No entanto, 7,7% dos
participantes apontam oportunidades de melhorias , diminuindo que fortalecer a
comunicacado interna, aumentar a participagcdo docente nas decisbes
pedagdgicas e ampliar o suporte aos professores podem contribuir para elevar
ainda mais a exceléncia no ensino institucional.

h) A atuagdo da Diretoria Financeira.

13 respostas

@ Otimo

® Bom
Regular

® Pézsimo

@ Nio se aplica

@ Nio conheco

A Diretoria Financeira tem um papel crucial na gestdao dos recursos
financeiros da FCARP, garantindo a sustentabilidade econémica da instituicao e
viabilizando investimentos em infraestrutura, qualificacdo docente e melhoria dos
servicos académicos. Os dados levantados indicam que 69,3% dos
entrevistados avaliam positivamente a atuacdo da Diretoria Financeira, sendo
30,8% “Otimo” e 38,5% “Bom”. Isso sugere que a maioria dos docentes e
administrativos percebem o esfor¢co da diretoria na gestdo financeira da

instituicao.
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Por outro lado, 30,8% dos participantes demonstraram alguma
insatisfacdo, distribuida entre 15,4% “Regular”, 7,7% “Péssimo” e 7,7% que
desconhecem o funcionamento do setor. Esse percentual evidencia a
necessidade de maior transparéncia e comunicagdo sobre as decisdes
financeiras da instituicdo , além de possiveis ajustes nos processos
administrativos.

Entre os principais desafios que podem ter levados a avaliagdo menos
positiva estdo: a falta de transparéncia na gestdo financeira, dificultando a
compreensao das prioridades e alocagdes orcamentarias; 0s processos
burocraticos demorados, impactando interferéncias relacionadas a recursos
académicos e administrativos; a falta de dialogo entre a Diretoria Financeira e os
setores académicos e administrativos, o que pode gerar duvidas e insatisfacdes
sobre a distribuicdo dos investimentos; a dificuldades no atendimento as
demandas internas, como aquisicdo de materiais e aprovagao de orcamentos
para eventos académicos.

Para melhorar a atuagcdo da Diretoria Financeira e aumentar sua
aprovagao, algumas acgdes podem ser inovadoras, como: fortalecer a
comunicacgao interna, promovendo reunides periodicas para decisdes financeiras
e orgamentarias; aprimorar a transparéncia na gestao dos recursos, divulgando
relatorios financeiros acessiveis aos setores académicos e administrativos;
reduzir a burocracia em processos financeiros, otimizando aprovacbes e
liberacdes de recursos institucionais; criar um canal de atendimento para duvidas
e transagbdes financeiras, garantindo maior proximidade entre a Diretoria
Financeira e os demais setores da instituigdo; investir em um sistema de gestéo
financeira mais acessivel, permitindo que os setores sejam acessiveis e
especificos orgamentarios com mais facilidade.

Os dados demonstram que 69,3% dos docentes e administrativos avaliam
efetivamente a atuacéo da Diretoria Financeira, refletindo um reconhecimento do
trabalho realizado. No entanto, 30,8% expressam insatisfagdo, mostrando que
ha espaco para melhorias, especialmente no que diz respeito a transparéncia,
comunicagcdo e agilidade nos processos financeiros. Com esses ajustes, a
Diretoria Financeira podera aprimorar seu relacionamento com a comunidade

académica e garantir uma gestao ainda mais eficiente e colaborativa.
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i) A atuacdo da Secretaria Académica.

13 respostas

@ Otimo
® Bom
Regular
® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A Secretaria Académica desempenha um papel essencial na gestdo dos
registros académicos, na organizacdo de processos administrativos
relacionados aos estudantes e no suporte a professores e colaboradores da
FCARP. O setor é responsavel pelo atendimento direto aos académicos e pela
administragcdo de documentos institucionais fundamentais para o funcionamento
da instituigao.

Os resultados da pesquisa realizada indicam que a Secretaria Académica
tem uma avaliacdo altamente positiva, com 53,8% dos respondentes
classificando sua atuagéo como "Otima" e 30,8% como "Boa", totalizando 84,6%
de aprovagao. Esse dado revela que a maioria dos professores e funcionarios
reconhece a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados pelo setor.

De outra parte, 15,4% dos respondentes avaliaram a atuagdo da
Secretaria Académica como "Regular", o que sugere a necessidade de alguns
ajustes nos servigos oferecidos para otimizar a experiéncia dos usuarios. Os
aspectos que podem ter levado a avaliagdo "Regular" incluem: tempo de espera
no atendimento, especialmente em periodos de alta demanda, como matricula,
rematricula e solicitagcbes de documentos académicos; dificuldades na
comunicagao interna, impactando o alinhamento entre professores, alunos e
setor administrativo; necessidade de maior digitalizagdo e automacgédo de
processos administrativos, permitindo maior agilidade e acesso facilitado a
documentos académicos.

Para aprimorar os servicos oferecidos pela Secretaria Académica e
consolidar sua aprovagao, algumas agdes podem ser implementadas, como: a

adocgao de um sistema digital eficiente, que permita maior autonomia aos alunos
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e professores na solicitagdo de documentos académicos e na consulta de
informagdes; a ampliagdo dos canais de atendimento, incluindo chat online, e-
mails mais responsivos e suporte via WhatsApp, para facilitar a comunicagao
com os alunos e docentes; otimizagdo dos processos burocraticos, buscando
maior eficiéncia na emissao de documentos e nos tramites internos.

A Secretaria Académica da FCARP foi bem avaliada por professores e
setor administrativo, com 84,6% de aprovacao, refletindo um atendimento
satisfatorio e eficiente. No entanto, a necessidade de aprimoramentos na
agilidade do atendimento e na digitalizacdo de processos foi apontada por 15,4%
dos participantes, indicando que ha oportunidades para tornar o setor ainda mais
eficiente e acessivel. Com investimentos em tecnologia, comunicagao e
otimizacdo de processos, a Secretaria Académica podera alcangar um nivel
ainda maior de exceléncia no suporte aos académicos e professores da
instituicao.

j) A atuacao da Coordenacao do seu Curso.

13 respostas

@® Otimo
® Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ N3o conheco

38,5%

A pesquisa realizada com professores e setor administrativo buscou
avaliar a atuacdo dos coordenadores de curso da FCARP, destacando seus
pontos positivos e oportunidades de melhoria. Os dados revelam uma avaliagao
amplamente positiva da coordenagao de curso, com 53,8% dos respondentes
classificando sua atuagéo como "Boa" e 38,5% como "Otima", totalizando 92,3%
de aprovacado. Esse indice demonstra que a maioria dos professores e
funcionarios reconhecem o trabalho eficaz e a dedicagao dos coordenadores na

gestao académica e pedagdgica dos cursos.
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Por outro lado, 7,7% dos respondentes avaliaram a atuagdo da
Coordenacéo de Curso como "Regular”, o que sugere algumas dificuldades ou
desafios a serem superados para melhorar ainda mais a gestdo académica.
Apesar da avaliagcdo positiva, a pesquisa indica que ha espago para
aprimoramentos em algumas areas, como: maior acessibilidade do coordenador
aos docentes e administrativos, garantindo respostas rapidas as demandas
académicas; melhoria na comunicagao interna, principalmente no que se refere
a atualizagbes sobre mudangas curriculares, diretrizes pedagdgicas e
organizagdo académica; maior envolvimento na resolugdo de problemas
administrativos e académicos, fortalecendo a interlocucdo entre os setores
institucionais.

Para consolidar sua boa reputagdo e alcangar exceléncia na gestédo
académica, a Coordenacdo de Curso pode implementar algumas agdes
estratégicas, tais como: reunides regulares com docentes e administrativo,
promovendo maior alinhamento e participacdo nas decisdes institucionais; a
criacdo de canais diretos de comunicagdo, como grupos especificos em
plataformas digitais ou atendimento agendado para demandas emergenciais;
maior transparéncia na gestdo académica, garantindo que docentes e
administrativos estejam sempre informados sobre as diretrizes do curso e as
expectativas institucionais; investimento em desenvolvimento profissional para
coordenadores, garantindo que estejam preparados para enfrentar desafios
académicos e administrativos com maior eficiéncia.

A Coordenacdo de Curso da FCARP foi altamente avaliada por
professores e setor administrativo, com mais de 90% de aprovacéo, o que indica
um trabalho bem estruturado e reconhecido pela comunidade académica. No
entanto, para alcangar um nivel ainda maior de exceléncia, € essencial fortalecer
a comunicagao interna, ampliar a acessibilidade do coordenador e otimizar a
participagcédo na gestdo pedagdgica e administrativa. Com iniciativas estratégicas
e maior proximidade com docentes e administrativos, a Coordenagao de Curso
podera consolidar-se como um setor cada vez mais eficiente e atuante na

instituicao.
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<) A atuacao das Assessorias Pedagogicas.

13 respostas

@® Otimo
@® Bom
Regular
@ Péssimo
@ Né&o se aplica
@ Nio conheco

As Assessorias Pedagodgicas desempenham um papel essencial no

suporte aos docentes e no desenvolvimento de estratégias para o
aprimoramento do ensino, tornando-se fundamentais para a qualidade
académica da instituicao.

De acordo com os dados coletados: 38,5% dos respondentes avaliaram a
atuacdo das Assessorias Pedagogicas como "Otima"; 53,8% classificaram como
"Boa", demonstrando uma percepg¢ao positiva do servigo prestado e 7,7%
consideraram a atuagao "Regular", o que pode indicar a necessidade de ajustes
em alguns aspectos.

O resultado revela que a grande maioria dos professores e funcionarios
administrativos reconhecem o trabalho eficiente das Assessorias Pedagdgicas e
o impacto positivo nas praticas educacionais da instituicdo. Tais pontos positivos
Identificados sdo: o apoio ao corpo docente com o suporte oferecido aos
professores na elaboragcdo e adaptacdo de planos de ensino, metodologias
ativas e praticas pedagogicas foi bem avaliado; a qualificagdo pedagdgica com
acdes voltadas a capacitagao docente, como treinamentos e rodas de conversa
que contribuiram para a percepc¢ao positiva da assessoria; a interagao e suporte
pedagogico continuo através do acompanhamento das dificuldades dos
docentes na aplicacdo de metodologias ativas.

Apesar da avaliagao positiva, a pesquisa sugere alguns desafios a serem
enfrentados para aprimorar ainda mais o setor, tais como: ampliacdo do
atendimento individualizado aos docentes, garantindo suporte mais préximo e

personalizado; maior oferta de formagao continuada, com cursos e palestras
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sobre inovagdes pedagdgicas e novas tecnologias educacionais; a comunicagao
mais eficiente entre a assessoria pedagogica e os professores, possibilitando um
alinhamento mais direto das expectativas institucionais; adocdo de um
cronograma fixo de capacitagdes, garantindo que os professores tenham acesso
continuo a treinamentos pedagogicos; feedbacks constantes dos docentes sobre
as acbes da assessoria pedagdgica, permitindo ajustes continuos nas
estratégias de atuagéo.

A avaliacdo da atuacdo das Assessorias Pedagdgicas foi altamente
positiva, com mais de 90% de aprovacao entre professores e setor
administrativo. No entanto, para garantir um impacto ainda maior, é essencial
fortalecer o atendimento individualizado aos docentes, ampliar as capacitagdes
e aprimorar a comunicagao interna. Com essas melhorias, a Assessoria
Pedagogica podera se consolidar ainda mais como um suporte estratégico para

a exceléncia académica da FCARP.

I) A atuagéo da Biblioteca.

13 respostas

® Otimo
® Bom
Regular
® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A Biblioteca desempenha um papel fundamental no suporte ao ensino,
aprendizado e pesquisa académica, sendo um dos pilares da qualidade
educacional. De acordo com os dados coletados: 61,5% dos respondentes
avaliaram a atuacdo da Biblioteca como "Otima"; 38,5% classificaram como
"Boa", demonstrando uma percepg¢ao altamente positiva do servigo prestado.

Os resultados refletem um alto nivel de satisfagdo com a Biblioteca,
indicando que a instituicao tem oferecido recursos e atendimentos adequados as
necessidades académicas e administrativas. Os pontos positivos identificados

foram: acervo atualizado e acessivel, pois professores e equipe administrativa
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consideram que a biblioteca oferece um acervo relevante e bem organizado; o
atendimento de qualidade — o responsavel pela biblioteca foi elogiado pela sua
disponibilidade e eficiéncia no suporte aos usuarios; a infraestrutura satisfatoria
o espaco fisico e os equipamentos disponiveis foram bem avaliados,
demonstrando que o ambiente € adequado para estudos e pesquisa.

Embora a biblioteca tenha recebido excelentes avaliagbes, algumas
sugestdes de aprimoramento podem ser consideradas, como a expansao do
acervo digital, garantindo que mais materiais estejam acessiveis remotamente
para docentes e alunos; ampliacdo dos horarios de funcionamento,
possibilitando maior flexibilidade para o uso da biblioteca e promogao de
treinamentos e oficinas sobre pesquisa académica e uso de bases de dados
cientificas. Também como sugestdes para o aprimoramento, pode-se pensar na
melhoria na divulgagdo dos servigos da biblioteca, garantindo que todos os
usuarios conheg¢am os recursos disponiveis, como empreéstimos, bases de dados
e treinamentos.

A avaliacdo da Biblioteca da FCARP foi extremamente positiva, com
100% de aprovacao entre professores e setor administrativo. Mas, pode
continuar aprimorando os servigos oferecidos, como a IES investir na ampliagao
do acervo digital, melhorar a flexibilidade dos horarios e fortalecer a divulgacao
dos servicos da biblioteca. Com essas iniciativas, a biblioteca podera se
consolidar ainda mais como um suporte essencial para o desenvolvimento

académico da comunidade universitaria.

m) A atuagao do Programa de Apoio Psicopedagogico.

13 respostas

@® Otimo
@ Bom
Regular
@® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco
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O Apoio Psicopedagogico tem um papel essencial na promogao do bem-
estar académico, auxiliando alunos no desenvolvimento de estratégias de
aprendizagem e enfrentamento de dificuldades emocionais ou cognitivas. Os
dados coletados indicam um alto nivel de aprovacéo do programa, com destaque
para: 30,8% dos respondentes consideram a atuagdo do programa "Otima";
38,5% avaliaram como "Boa", evidenciando um reconhecimento positivo; 23,1%
indicaram que "Nao conhecem" o servigo e apenas 7,7% classificaram como
"Regular", sem registros de avaliagdes negativas.

Assim, os pontos positivos identificados foram: o atendimento
qualificado em que professores e equipe administrativa reconhecem a
importancia no suporte aos alunos, especialmente para aqueles que
enfrentam dificuldades emocionais ou académicas; a contribuicdo para a
permanéncia estudantil, pois o apoio psicopedagdgico ajuda a reduzir a
evasao, promovendo maior adaptagao dos estudantes ao ambiente
universitario; a integragdo com docentes e coordenacédo - uma vez que é
visto como um suporte valioso no acompanhamento dos alunos em
situacao de vulnerabilidade académica.

Embora bem avaliado, a pesquisa também sugere algumas areas para
aprimoramento com maior divulgacédo desse suporte, pois o fato de 23,1% dos
respondentes ndo conhecerem o servigo indica a necessidade de acgdes para
ampliar a visibilidade do suporte oferecido; a ampliagado do atendimento com
estratégias para alcangar mais alunos e garantir suporte continuo; a integragao
com demais setores da instituicéo.

Esse suporte pode ser aprimoramento com campanhas institucionais para
divulgar os servigos do programa, incluindo palestras, workshops e materiais
informativos; atendimento ampliado e personalizado, presencial e remoto para
atender as demandas de diferentes perfis de alunos; o apoio na formagao
continuada de docentes para que possam identificar e encaminhar estudantes
que necessitem de suporte psicopedagdgico.

A percepgao acerca do Apoio Psicopedagogico é amplamente positiva,
com mais de 69% dos respondentes avaliando sua atuagédo como étima ou boa.
No entanto, a falta de conhecimento sobre o servigo por uma parcela significativa

da comunidade académica destaca a necessidade de a¢des mais efetivas de
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divulgacao e integracdo. Investimentos nesse setor poderdo fortalecer ainda
mais o suporte oferecido aos alunos, contribuindo para o sucesso académico e
a permanéncia estudantil.

n) A atuacdo da Comissao de Avaliagdo Institucional (CPA).

13 respostas

@® Otimo
@ EBom
iyt Regular
ﬂ @ Péssimo
= @ Nio se aplica

@ Nio conheco

A pesquisa realizada com os docentes e o setor administrativo da FCARP
trouxe percepcodes relevantes sobre o desempenho da CPA e sua contribuicéo
para a melhoria continua da instituicdo. E, os dados coletados indicam que a
CPA tem um nivel de reconhecimento consideravel entre os respondentes, com
destaque para: 30,8% avaliaram a atuagdo da CPA como "Otima", indicando
satisfagdo com os processos conduzidos; 46,2% classificaram como "Boa",
evidenciando uma percepgao positiva, mas com possiveis areas para
aprimoramento. E, 15,4% consideraram a atuagao "Regular", sugerindo que ha
pontos que podem ser otimizados; também, 7,7% avaliaram como "Péssimo",
apontando insatisfacdo com a atuagao da comisséo.

Os pontos positivos que aparecem na pesquisa: transparéncia nos
processos avaliativos em face da atuacdo na coleta e andlise de dados
institucionais, contribuindo para a melhoria do ensino e da gestdo administrativa;
no engajamento com a comunidade académica com o fortalecimento da
comunicacdo com os diferentes setores da instituicdo, garantindo maior
participagcado dos docentes e administrativos nos processos avaliativos.

Apesar da boa aceitagdo, a pesquisa indica a necessidade de
aprimoramentos, tais como: maior clareza na divulgagao dos resultados da CPA
- muitos docentes e pessoas do setor administrativo podem nao estar cientes
do impacto direto das avaliagbes e das melhorias geradas a partir delas;

ampliagao da participagéo nos processos avaliativos com o envolvimento de toda



123

a comunidade académica, essencial para uma avaliacdo mais representativa e
eficaz; capacitagdes e treinamentos sobre o papel da CPA para esclarecer a
importancia da comissdo e como os dados coletados s&o utilizados pode
melhorar ainda mais a percepgao sobre seu trabalho. Também, a promogao de
encontros periodicos entre a CPA e os setores administrativos para alinhar
expectativas e estratégias institucionais e desenvolvimento de campanhas
institucionais para incentivar a participacao de professores e administrativos nos
processos de avaliagao.

A CPA da FCARP é bem avaliada, com mais de 77% dos respondentes
classificando sua atuacdo como 6tima ou boa. No entanto, ha oportunidades
para ampliar a participagdo e o conhecimento sobre as agbes da comissao,
garantindo que todos os setores da instituicdo compreendam sua importancia no
aprimoramento continuo da qualidade académica e administrativa. O
fortalecimento das estratégias de comunicacgéo e a divulgagdo dos impactos das
avaliagdes serao fundamentais para consolidar a credibilidade da CPA dentro da

instituicao.

0) A atuacao do Nucleo Docente Estruturante (NDE).

13 respostas

® Otimo

® Bom
Regular

® Péssimo

@ Nio se aplica

@ Nio conheco

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) desempenha um papel
fundamental na concepgao, consolidagéo e continua atualizagdo dos projetos
pedagdgicos dos cursos na FCARP. Os dados coletados indicam uma avaliagcéo
predominantemente positiva do NDE, pelos Docente e Setor Administrativo:
30,8% dos respondentes classificaram a atuacdo do NDE como "Otima",
demonstrando reconhecimento pelo trabalho desenvolvido; 38,5% avaliaram

como "Boa", evidenciando que ha satisfacdo, mas também espaco para
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melhorias; 23,1% indicaram que "Ndo Conhecem" a atuagao do NDE, sugerindo
que parte dos docentes e administrativos ndo tém um entendimento claro sobre
suas atividades e impacto e 7,7% consideraram "Regular”, apontando que ha
pontos que podem ser aprimorados.

Os aspectos positivos demonstram o comprometimento com a qualidade
académica, pois o NDE tem desempenhado um papel essencial no
aprimoramento dos cursos, promovendo discussdes pedagdgicas e académicas
relevantes; o engajamento com a reformulacao de projetos pedagdgicos; o apoio
ao corpo docente, uma vez que os professores reconhecem a importancia do
NDE na orientagdo didatico-pedagogica dos cursos, promovendo inovagoes
metodoldgicas e curriculares.

Apesar da avaliagao positiva, alguns desafios foram identificados, como
a: divulgagcdo das agbes do NDE, poiso fato de 23,1% dos respondentes
afirmarem que nao conhecem a atuagao do nucleo indica a necessidade de uma
comunicagcdo mais eficaz sobre suas atividades; o maior envolvimento dos
docentes nas decisbes pedagogicas para tornar os professores mais
participativos nas acdes do NDE pode fortalecer as estratégias educacionais; a
realizagao de encontros peridédicos para alinhamento pedagadgico, pois reunides
regulares pode facilitar a integragcao entre os docentes e o NDE, melhorando o
alinhamento das praticas educacionais.

Também como sugestdes para melhorias, poder se criar informativos
institucionais destacando as ag¢des, projetos e impacto do NDE na melhoria dos
cursos; a promogao de reunides abertas para engajar os docentes e
administrativos nas decisbes pedagdgicas; o estabelecimento de um canal de
comunicacdo direta com o NDE, permitindo que professores e setor
administrativo possam sugerir pautas e acompanhar os avangos do nucleo.

A atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) da FCARP foi bem
avaliada pelos professores e pelo setor administrativo, com 69,3% dos
respondentes considerando a atuagcdo o6tima ou boa. No entanto, a
desconhecimento sobre o trabalho do nucleo por parte de 23,1% dos
participantes sinaliza uma necessidade de melhorar a comunicagdo e o
engajamento com a comunidade académica. Com maior Vvisibilidade e
participacdo dos docentes, o NDE podera fortalecer ainda mais sua atuacéo,

contribuindo para a exceléncia dos cursos e da instituigdo como um todo.
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p) A atuagao da Assessoria de Informatica (Equipe TI).

13 respostas

® Otimo
@® Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliacdo da Equipe Tl pelos Segmentos Docente e
Administrativo apresentou indices bastante positivos, com 100% das respostas
distribuidas entre "Otimo" e "Bom": 53,8% dos participantes avaliaram a atuacao
da Assessoria de Informatica como "Otima", destacando um alto nivel de
satisfacao; 46,2% consideraram "Boa", o que reforga a eficiéncia do setor e sua
relevancia na rotina institucional. Nenhum dos respondentes indicou avaliacdo
"Regular" ou "Péssima", demonstrando que o servigo prestado tem atendido as
expectativas.

A percepcdo da CPA é que esses aspectos positivos dizem
respeito a rapidez e eficiéncia no suporte técnico que garante a solugéo de
problemas em tempo habil; o bom funcionamento das plataformas institucionais,
permitindo que professores e setor administrativo realizem suas atividades sem
dificuldades, a Equipe qualificada e atenciosa, facilitando a comunicacéo e o
atendimento das demandas.

Embora os resultados sejam positivos, sempre ha espago para
aprimoramento, como: aprimorar a comunicagdo sobre atualizagdes e
manutencado dos sistemas para evitar imprevistos e otimizar a experiéncia dos
usuarios; expansao do suporte para horarios estendidos, garantindo assisténcia
continua para professores e administrativos em periodos criticos, como
fechamento de notas e matriculas; investimentos constantes na modernizagao
dos equipamentos para assegurar que a infraestrutura tecnoldgica continue

atendendo as necessidades institucionais.
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A Assessoria de Informatica (Equipe Tl) da FCARP recebeu uma
avaliagao extremamente positiva dos professores e do setor administrativo, com
100% de aprovacdo entre "Otimo" e "Bom". Isso demonstra um alto grau de
satisfagdo com os servigos prestados, refletindo a competéncia e eficiéncia da
equipe. No entanto, pequenas melhorias na comunicagédo e na modernizagao

dos recursos podem elevar ainda mais a qualidade do suporte oferecido.

q) Atuacdo do Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ)
@® Otimo
@ Bom
} Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A pesquisa realizada junto ao corpo docente e administrativo teve o
objetivo de medir a percepgao sobre a eficacia e qualidade dos servigos
prestados por esse setor. A analise dos dados revela uma avaliagdo amplamente
positiva, com os seguintes percentuais: 53,8% consideraram a atuagado do NPJ
como "Otima", demonstrando um elevado nivel de satisfagao; 38,5% avaliaram
como "Boa", reforcando a eficiéncia e o impacto positivo do setor; 7,7%
indicaram “Regular”, apontando oportunidades para aprimoramentos e nenhuma
avaliacédo "Péssima" foi registrada, diminuindo a inexisténcia de insatisfacéo
significativa.

Como pontos positivos, o destaque do NPJ diz respeito a eficiéncia no
atendimento juridico e suporte aos alunos, contribuindo para o aprendizado
pratico; a atuagdo integrada entre docentes, administrativos e estudantes,
fortalecendo a formacgao académica; o reconhecimento da importancia do nucleo
como ferramenta essencial de ensino juridico.

Apesar da excelente avaliagcido, alguns aspectos podem ser aprimorados
para garantir um desempenho ainda melhor, como: a ampliagdo das atividades
praticas e simulagdes de casos juridicos promovendo maior engajamento dos

alunos; maior divulgagao dos servigos do NPJ, garantindo que mais estudantes
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e a comunidade conhegcam as oportunidades disponiveis; o investimento em
infraestrutura e tecnologia juridica, garantindo que os alunos tenham acesso a
recursos modernos para o desenvolvimento de suas atividades, bem como a
contragao de mais professores orientadores para o Nucleo.

O Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) da FCARP recebeu uma avaliagao
altamente positiva , com mais de 90% de aprovacéo entre "Otimo" e "Bom" . Isso
demonstra que o setor é reconhecido pelo seu impacto na formag¢ao académica
e na comunidade. Pequenos ajustes e investimentos podem torna-lo ainda mais
eficiente, proporcionando uma experiéncia ainda mais enriquecedora para os

alunos e fortalecendo a exceléncia do ensino juridico da instituicéo

r) A atuagao do Nucleo de Atendimento Fiscal (NAF).

9 respostas

® Otimo

@ Bom

© Regular

® Péssimo

@ N3o se aplica
@ Nio conheco

A percepcéao sobre o NAF foi altamente positiva, conforme demonstrado
nos dados encontrados: 55,6% dos entrevistados avaliaram o servigo como
"Otimo", destacando a exceléncia no atendimento e nos servigos prestados;
44,4% consideraram "Bom", evidenciando uma forte aprovacdo do setor;
Nenhuma avaliagcdo "Regular" ou "Péssima" foi registrada, indicando um
reconhecimento geral positivo da atuagdo do NAF.

Sao pontos positivos que se extrai da pesquisa: o atendimento eficiente a
comunidade e aos académicos, permitindo a aplicagao pratica dos
conhecimentos adquiridos em sala de aula; o reconhecimento da importancia
do NAF como um espaco formativo essencial, fortalecendo a experiéncia dos
alunos no campo contabil e fiscal; o suporte da equipe administrativa e docente

para aprimorar as atividades e promover a qualidade do ensino pratico .
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Apesar da excelente avaliagdo, algumas iniciativas podem ser inovadoras
para tornar o NAF ainda mais eficiente: a expansado dos servigos oferecidos,
incluindo novas areas de atendimento fiscal e contabil para abranger um publico
maior; maior divulgacéao interna e externa das atividades do NAF, garantindo que
mais alunos e a comunidade possam usufruir dos servigos disponiveis; o
investimento em capacitacdo continua para alunos e profissionais envolvidos no
nucleo, garantindo atualizagbes sobre legislacdes fiscais e aprimoramento dos
atendimentos.

A atuagdo do Nucleo de Atendimento Fiscal (NAF) da FCARP foi
altamente aprovada pelos docentes e administrativos, recebendo 100% de
respostas entre “Otimo” e “Bom”. Isso demonstra que o setor tem sido um pilar
importante na formacéo pratica dos estudantes e no atendimento a comunidade.
Com pequenos ajustes e um planejamento estratégico para expansao, o NAF
pode se tornar ainda mais relevante, fortalecendo sua misséo de proporcionar

um ensino pratico de qualidade e impactar positivamente a sociedade

s) A atuagao da Assessoria de Comunicagao.

13 respostas

@® Otimo

@ Bom
Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica

@ Nio conheco

A pesquisa realizada com docentes e administrativos sobre a Assessoria
de Comunicacéo revelou as percepgdes diversas sobre a atuagcédo da Assessoria
de Comunicacao: 46,2% dos entrevistados avaliaram como "Bom", indicando um
reconhecimento positivo, mas com espago para aprimoramento; 23,1%
classificaram como "Otimo", indicando que uma parcela significativa vé a
atuacao da Assessoria de forma altamente garantida; 23,1% avaliaram como

"Péssimo", um alerta para possiveis falhas no fluxo de comunicagao institucional.
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E, 7,7% consideraram “Regular’, reforcando a necessidade de ajustes e
melhorias.

Os pontos positivos revelam que ha uma boa percepcado do setor por
quase metade dos entrevistados, evidenciando que as estratégias de
comunicacao institucional tém gerado impacto. Também, o reconhecimento da
importancia da comunicacéo interna e externa na disseminacéo de informacgdes
institucionais, eventos e projetos académicos e a aproximagao entre a instituicao
e seus publicos internos e externos, contribuindo para a construgdo da FCARP.
Embora a avaliagdo tenha sido predominantemente positiva, algumas
acdes podem ser rompidas para fortalecer ainda mais a Assessoria de
Comunicagao, como: melhorar a divulgagdo das informagdes institucionais,
garantindo que todos os publicos tenham acesso a conteudos atualizados sobre
eventos, decisdes colegiadas e servigos académicos; aprimorar os canais de
comunicagdo, explorando novos meios digitais, como newsletters
personalizadas e maior uso das redes sociais institucionais; reforcar a interagao
com a comunidade académica, ouvindo sugestdes e promovendo estratégias
para engajamento e participacdo; investir em treinamentos para a equipe de
comunicagao otimizando a clareza e objetividade das informagdes transmitidas.
A Assessoria de Comunicagdo da FCARP tem um impacto significativo
dentro da instituigdo, sendo bem avaliada por uma parcela expressiva de
docentes e administrativos. No entanto, as criticas e sugestdes apontam para a
necessidade de ajustes, principalmente no aprimoramento da acessibilidade e
eficiéncia dos canais de comunicagao. Com investimentos estratégicos e agdes
direcionadas, a assessoria pode se tornar ainda mais eficaz, fortalecendo a

conexao entre a instituicao, os alunos e a sociedade.
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T) A atuagao do Nucleo de Monografia Juridica (NUMON).

13 respostas

@® Otimo
@ Bom
) Reqgular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ N3io conheco

A avaliagdo do NUMON/NTCC, pelos Docentes e Setor
Administrativo trouxe os seguintes resultados: 46,2% classificaram como "Bom",
diminuindo um reconhecimento positivo do trabalho desempenhado; 30,8%
avaliaram como "Otimo", demonstrando que uma parcela expressiva dos
entrevistados esta satisfeita com o suporte oferecido pelo nucleo; 15,4%
consideraram "Péssimo", apontando possiveis dificuldades enfrentadas no
acompanhamento dos alunos ou na comunicacao institucional e 7,7% avaliaram
como "Regular", apontando a necessidade de melhorias na estrutura e na
assisténcia concedida pelo NUMON/NTCC.

Sao pontos positivos do NTCC: o acompanhamento eficiente dos TCCs
com orientagbes metodoldgicas e normativas para garantir a qualidade das
pesquisas académicas; 0 compromisso com 0s prazos e regulamentagdes
institucionais, assegurando a padronizagdo dos trabalhos de conclusdo; a
criacdo de materiais didaticos e tutoriais para auxiliar os alunos na elaboragao
dos trabalhos e evitar duvidas recorrentes.

Embora a avaliagédo seja totalmente positiva, algumas a¢des podem ser
adotadas para melhorar a atuagdo do NTCC, como: aprimorar a comunicagao
entre orientadores, alunos e nucleo, garantindo maior clareza na definigdo de
prazos e diretrizes; implementar treinamentos para os orientadores,
padronizando os critérios de avaliacido e facilitando a condugdo dos TCCs;
disponibilizar atendimento personalizado e plantdes de duvidas, fornecendo
suporte adicional aos alunos em momentos criticos do desenvolvimento da

pesquisa.
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A atuacdo do Nucleo € bem avaliada pelos docentes e administrativos da
FCARP, demonstrando eficiéncia no suporte a producdo académica. No entanto,
aperfeicoamentos na comunicacdo e no atendimento aos estudantes podem
tornar o nucleo ainda mais eficaz. Investir nessas melhorias contribuira para a
qualidade dos Trabalhos de Conclusédo de Curso e para a formagao académica
dos alunos, fortalecendo a pesquisa e a producéo cientifica dentro da instituicao
u) A atuagao do setor da Recepcgao.

13 respostas

@ Gtimo
@ Bom
Regular
® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliacao do setor de recepgao pelos Docentes e Setor Administrativo
teve os seguintes percentuais: 46,2% avaliaram como "Bom", um
reconhecimento positivo acerca da pessoa que faz o atendimento; 30,8%
classificaram como "Otimo", demonstrando que uma parte significativa dos
entrevistados esta satisfeita com a eficiéncia e cordialidade no atendimento;
23,1% consideraram “Regular” , apontando a necessidade de algumas melhorias
no setor.

Percebe-se que sao pontos positivos dessa atuagdo: a agilidade no
atendimento, proporcionando respostas rapidas e eficientes aos usuarios;
profissionalismo e cordialidade, gerando um ambiente acolhedor para o publico
interno e externo; facilidade no encaminhamento de demandas, garantindo que
as transferéncias sejam direcionadas corretamente aos setores responsaveis.

Apesar da avaliagdo positiva, algumas melhorias podem ser feitas no
funcionamento do setor, como a capacitacdo continua de quem trabalha nesse
setor, evoluindo aprimorando a comunicagdo e o atendimento ao publico;
otimizacao dos fluxos de atendimento, para reduzir o tempo de espera e evitar

sobrecarga nos horarios de maior demanda; aprimoramento da sinalizagado no
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setor de recepcdo, garantindo que os visitantes encontrem facilmente as
informacdes que precisam.

A Recepcao da FCARP tem um desempenho amplamente positivo, sendo
bem avaliada pelos professores e pelo setor administrativo. Entretanto,
investimentos em capacitacado, melhoria no fluxo de atendimento e diversificacdo
dos canais de comunicagcdo podem tornar o servico ainda mais eficiente e
esmagador para toda a comunidade académica. Uma recepg¢ao organizada e
bem treinada contribui diretamente para a boa imagem institucional e para a
experiéncia dos usuarios dentro da faculdade.

v) A atuacdo dos vigias (Guarita) de entrada da FCARP.

13 respostas

@® Otimo

@ Bom

© Regular

® Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

46,2%

A percepcéo geral dos Professores e do Setor Administrativo sobre o
servigo prestado pelos vigias foi bastante positiva, conforme os seguintes dados:
46,2% dos entrevistados avaliaram como "Otimo", indicando uma grande
satisfagdo com o trabalho da equipe de seguranca; 46,2% consideraram "Bom,
reforcando que a maioria dos entrevistados tem uma visao positiva da atuagao
dos vigias; 7,7% classificaram como "Regular", apontando que ainda ha espaco
para melhorias.

Sao pontos positivos: o controle de entrada e saida de pessoas eficiente,
garantindo maior seguranga no campus; a postura profissional e cordialidade da
equipe, transmitindo confianca aos frequentadores da instituicdo; o
Monitoramento continuo da entrada na faculdade, promovendo um ambiente
mais seguro para toda a comunidade académica.

Apesar da avaliagédo positiva, alguns aspectos podem ser aprimorados

para potencializar a qualidade do servigo prestado: o investimento em
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treinamentos regulares para equipe de seguranga, com foco no atendimento
humanizado e em procedimentos de seguranga; a ampliagado da infraestrutura
de monitoramento, como a instalagdo de mais cameras de vigilancia e
iluminagao reforcadas em areas externas; a implementacao de identificacédo
digital para controle de acesso, garantindo mais eficiéncia no registro de
visitantes e consultas de servico; adocdo de um canal de comunicag¢ao direto
entre as vigias e os setores académicos e administrativos, facilitando a resolugcéo
de situagbes emergenciais.

A equipe de vigilancia da garantia de entrada da FCARP desempenha um
papel fundamental na seguranga da instituicdo e foi extremamente reconhecida
de forma positiva pelos professores e setor administrativo. No entanto, acbes
estratégicas como treinamentos e investimentos em tecnologia podem fortalecer
ainda mais a seguranga, promovendo um ambiente académico mais protegido e

acolhedor para todos .

4.9 — Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Acerca da sustentabilidade financeira a pesquisa inquiriu sobre a politica
de sustentabilidade no que diz respeito a receita gerada na FCARP e sua
reversdo em beneficio da propria instituicdo e sobre a aquisicao de
equipamentos necessarios para o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico para
os trés segmentos e quanto ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas apenas

para os segmentos Docentes e Setor Administrativo.

a) A receita gerada pela FCARP tem sido revertida em beneficios da propria
Instituicao, gerando retorno na qualidade dos cursos oferecidos.
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91 respostas

@ Gtimo
® Bom
Regular
@® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A sustentabilidade financeira de uma instituicdo de ensino superior € um
aspecto crucial para garantir a qualidade do ensino, infraestrutura e
desenvolvimento académico. A pesquisa realizada com os alunos da FCARP
obteve uma diversidade de repostas por parte dos académicos: 22% dos
estudantes avaliaram como "Otimo", demonstrando satisfacdo com a gestdo
financeira e sua aplicagdo na melhoria da instituicao; 38,5% classificaram como
"Bom", indicando outra parte significativa dos alunos em conformidade com a
forma que é feita pela FCARP a gestao de suas receitas; 20,9% consideraram a
politica de sustentabilidade financeira “Regular”, apontando possiveis melhorias
na transparéncia ou investimentos em areas estratégicas; 11% avaliaram como
"Péssimo" , indicando insatisfagcdo com a alocagao de recursos financeiros. E,
um pequeno percentual (aproximadamente 7,6%) respondeu "Nao se aplica" ou
"Nao sei", o que indica que alguns alunos n&o tém conhecimento sobre a politica
financeira da instituicao.

A percepcdo positiva predominante (soma de "Otimo" e "Bom") sugere
que a maioria dos alunos enxerga a gestdo financeira de forma favoravel,
podendo a manutengao dos servicos e infraestrutura académica ser um reflexo
da boa aplicagdo dos recursos. Também, os investimentos visiveis, como
reformas e ampliacdo de espacgos, podem estar contribuindo para uma avaliagcéo
positiva.

De outra parte, estdo presentes alguns desafios e como sugestbes para
melhorias, poderia ter mais maior transparéncia na destinacdo das receitas com
a realizacdo de comunicados periédicos ou reunides abertas para
esclarecimentos aos alunos sobre como o0s recursos sao aplicados;

investimentos estratégicos em areas essenciais, como laboratorios, tecnologia
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educacional, bolsas de estudo e capacitagdo docente; criagdo de canais de
comunicacao sobre a politica financeira, como relatorios acessiveis no site da
instituicdo ou palestras sobre gestéo financeira na educagéao superior.

A pesquisa revela que a maioria dos alunos tem uma visao favoravel sobre
a politica de sustentabilidade financeira da FCARP, mas ha um espaco para
aprimoramento, especialmente em relagcdo a transparéncia e ao envolvimento
dos académicos nesse processo. Implementar estratégias para melhorar a
comunicacao e a aplicacao de recursos pode fortalecer a confianga dos alunos
e potencializar a percepgéao positiva da gestao financeira da instituigao

a) A receita gerada pela FCARP tem sido revertida em beneficios da propria
Instituicao, gerando retorno na qualidade dos cursos oferecidos.

13 respostas

@® Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ N:o se aplica
@ N3o conheco

Os dados coletados na pesquisa realizada com professores e o setor
administrativo da FCARP revelaram uma distribuicdo equilibrada de opinides
sobre a forma como a receita gerada é revertida em beneficios para a propria
instituicdo. Assim: 23,1% compartilham a aplicacdo dos recursos como "Otima",
indicando que parte dos entrevistados percebem melhorias significativas nos
investimentos institucionais; 30,8% avaliaram como "Bom", o que demonstra que
ha reconhecimento dos esfor¢cos da instituicio em direcionar as receitas para
melhorias; 15,4% classificaram como "Regular" , indicando que ha aspectos a
serem aprimorados, possivelmente em areas como infraestrutura e
desenvolvimento académico; 23,1% apontam como "Péssimo", evidenciando
preocupacdes sobre a aplicagdo dos recursos e a percepcdo de que 0s

investimentos ndo sado totalmente revertidos em melhorias na qualidade dos



136

cursos e 7,7% dos entrevistados indicaram "N&o sei", o que pode indicar uma
falta de comunicacao institucional sobre a gestao financeira.

E possivel dizer que houve predominio de avaliagdes positivas com a
soma das avaliagcbes "Otimo" e "Bom" atingindo 53,9%, ou seja, a maioria dos
professores e do setor administrativo reconhece os esforgos da FCARP na
alocagao de recursos. Mas também, ha a necessidade de maior transparéncia,
pois o indice de 23,1% que considera a gestdo como "Péssima" e os 7,7% que
desconhecem a politica financeira indicam a importancia de melhorar a
comunicacao institucional sobre como os recursos estao sendo utilizados.

Ademais, possiveis areas de investimento uma vez que 15,4% que
avaliam como "Regular" podem estar direcionados para oportunidades de
melhoria, como a modernizacao da infraestrutura, investimentos em tecnologia
educacional ou ampliagdo do suporte académico.

Nesse sentido, como sugestdbes de melhoria, a CPA propde: maior
transparéncia na gestao financeira com a criagdo de canais de comunicagéo
interna para divulgar como os recursos estdo sendo aplicados e quais beneficios
foram gerados para a comunidade académica; o dialogo com professores e setor
administrativo através de reunides peridodicas para apresentar relatérios
financeiros e ouvir sugestdes de docentes e administrativos sobre os
investimentos prioritarios; o reforgo nos investimentos académicos direcionando
mais recursos para infraestrutura, qualificagcdo docente e aprimoramento das
condicdes de ensino; Plataforma de acompanhamento financeiro com um painel
informativo ou boletim institucional para que a comunidade académica tenha
acesso simplificado as informagdes sobre receitas e investimentos.

A pesquisa evidencia que ha reconhecimento da gestdo financeira da
FCARP, mas também aponta a necessidade de aprimoramento da transparéncia
e da comunicagéo sobre a aplicagao de recursos . A ampliagao do dialogo entre
a administracado e os docentes pode fortalecer a confiangca na gestao e garantir
que os investimentos sejam direcionados as necessidades académicas e
institucionais.

A Pesquisa procurou respostas na dimensao da sustentabilidade quanto
ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas e na aquisicdo de equipamentos
necessarios para o Projeto Pedagdgico da IES apenas para os segmentos

Docentes e Setor Administrativo.
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b) Adquirindo equipamentos necessarios para o desenvolvimento do Projeto
Pedagogico Institucional em qualidade e quantidade.

91 respostas

@ Otimo
@® Bom
Regular
@® Péssimo
@ Nio ze aplica
@ Nio conheco

Os dados colhidos na pesquisa encontrados demonstram uma
diversidade de avaliagcbes aquisicdo de equipamentos adequados e suficientes
para o desenvolvimento do Projeto Pedagadgico Institucional (PPI1) na perspectiva
dos Discentes: 22% dos discentes compartilham a aquisicdo de equipamentos
"Otima", diminuindo que parte dos alunos liberam a adequacdo dos recursos
disponiveis; 37,4% avaliaram como "Bom", mostrando uma percep¢ao
majoritariamente positiva, mas com possiveis sugestbes de melhorias; 19,8%
sdo classificados como “Regular’, o que pode indicar que ha algumas
deficiéncias na quantidade ou na qualidade dos equipamentos fornecidos. E,
11% apontam como "Péssimo" — 0 que expressa preocupagdes com a
infraestrutura e a acessibilidade aos equipamentos necessarios para a formagao
académica, bem como 8,8% indicaram "Nao sei" , evidenciando que uma parcela
dos alunos ndo tem informagdes suficientes sobre esse aspecto da politica
institucional.

Os dados, indicam portanto, um predominio de avaliagbes positivas, pois
somando as avaliagdes "Otimo" e "Bom", 59,4% dos alunos tém uma percepgao
favoravel, destacando que a instituicdo tem realizado investimentos visiveis na
aquisicao de equipamentos. Ha pontos de atengcao com o percentual de 30,8%
que se classificam como "Regular" ou "Péssimo" que podem estar enfrentando
dificuldades com equipamentos desatualizados, deficiéncias de recursos
tecnoldgicos ou dificuldades de acesso a esses materiais. Também, falta de

conhecimento sobre o tema uma vez que percentual de 8,8% que responderam
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"Nao sei" sugere a necessidade de maior divulgagcdo sobre as acgdes
institucionais na aquisicao de equipamentos.

Como possiveis agdes visando a melhoria da sustentabilidade financeira,
poderia se fazer um mapeamento das necessidades dos cursos identificando
quais cursos demandam maior investimento em equipamentos, considerando as
especificidades de cada area (laboratérios, tecnologia, acervo digital,
infraestrutura audiovisual etc.); maior transparéncia na gestdo de recursos
informando sobre a aquisicdo e distribuicdo de novos equipamentos. E,
facilitacdo do acesso aos equipamentos criando uma politica de
compartilhamento mais acessivel que garanta a todos os alunos utilizarem os
recursos tecnoldgicos disponiveis. Também, o incentivo a modernizagao atraves
de parcerias para manter os equipamentos sempre atualizados e alinhados com
as exigéncias do mercado de trabalho.

Os resultados da pesquisa demonstram que a maioria dos discentes
percebe a aquisicdo de equipamentos como um ponto positivo na politica de
sustentabilidade da FCARP. No entanto, ainda ha desafios a serem enfrentados,
especialmente na divulgagcao dessas acgdes e na garantia de que todos os alunos
tenham acesso facilitado aos recursos tecnoldgicos. Investir na transparéncia e
no aprimoramento continuo da infraestrutura pode contribuir para um ensino

mais avangado e inovador

c) Adquirindo equipamentos necessarios para o desenvolvimento do Projeto
Pedagogico Institucional em qualidade e quantidade.

13 respostas

® Otimo
@® Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio =e aplica
@ Nio conheco

A analise dos dados demonstra que 53,9% dos entrevistados, nos

Segmentos Docente e Administrativo, avaliaram a aquisi¢do de equipamentos
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como “Otima” ou “Boa”, num reconhecimento dos esforcos da instituicdo na
modernizacao da infraestrutura. No entanto, 38,5% partiiham a aquisicdo
“‘Regular” ou “Péssima”, o que sugere a existéncia de dificuldades relacionadas
com a qualidade, quantidade ou distribuicao desses recursos. Além disso, 7,7%
dos participantes afirmaram nao conhecer a politica de aquisicdo de
equipamentos, evidenciando a necessidade de maior transparéncia e divulgacao
das ac¢des institucionais nessa area.

Esses resultados destacam um ponto crucial: embora a aquisicido de
equipamentos tenha sido percebida de forma majoritariamente positiva, ainda ha
uma parcela significativa que sente a necessidade de melhorias. Isso pode estar
relacionado a velocidade de gestdo dos recursos, a adequagao dos
equipamentos as necessidades pedagdgicas e administrativas ou a falta de
acesso equitativo entre os cursos e setores. Para minimizar essas dificuldades,
€ essencial que a gestdo da instituicdo fortaleca a comunicagdo sobre os
investimentos realizados, garantindo que professores e funcionarios
administrativos tenham conhecimento sobre as melhorias renovadas.

Além disso, uma instituicdo pode adotar medidas estratégicas para
aprimorar a percepgao sobre sua politica de sustentabilidade. A realizacdo de
levantamentos periddicos junto aos professores e ao setor administrativo pode
ajudar a identificar quais s&o os equipamentos mais necessarios. Outra
estratégia seria a busca por parcerias e convénios que viabilizem a
modernizagao continua da infraestrutura, alinhando-a as exigéncias do mercado
e as necessidades dos cursos oferecidos.

Concluindo, a pesquisa aponta que a FCARP tem avangado na aquisi¢ao
de equipamentos, mas ainda ha desafios a serem superados . A satisfagao dos
professores e do setor administrativo pode ser melhorada por meio de maior
transparéncia, comunicacdo eficaz sobre os investimentos e agdes que
garantem uma distribuicdo equitativa dos recursos. Dessa forma, a instituicdo
podera consolidar um ambiente de ensino e trabalho mais estruturado, moderno

e eficiente, beneficiando toda a comunidade académica.

Obrigacdes Trabalhistas



140

A Pesquisa procurou respostas na dimensao da sustentabilidade quanto
ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas apenas para os segmentos

Docentes e Setor Administrativo.

b) A FCARP demonstra sustentabilidade financeira cumprindo as obrigacoes
trabalhistas, com o pagamento das obrigacoes regularmente.

13 respostas

@ Otimo
@ Bom
' Regular
@ Peéssimo
@ Nio =e aplica
@ Nio conheco

Quanto ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas e a regularidade dos
pagamentos, a pesquisa nos Segmentos Docente e Administrativo indicam uma
percepc¢ao predominantemente positiva, mas também revela pontos de atencéo.
Os dados da pesquisa mostram que 38,5% dos entrevistados avaliaram o
cumprimento das obrigagbes trabalhistas como "Otimo", enquanto 46,2%
consideraram "Bom", totalizando 84,7% de avaliagcbes positivas. Esses numeros
indicam que a instituicdo tem que manter um compromisso consistente com suas
responsabilidades financeiras, garantindo estabilidade aos profissionais que
atuam na FCARP.

Por outro lado, 7,7% dos participantes classificaram a situagdo como
“‘Regular” e outros 7,7% afirmaram “N&o conhecer” a politica institucional nesse
aspecto, indicando que ainda ha espago para melhorias, especialmente na
transparéncia das informagdes sobre o fluxo financeiro.

Embora a percepcédo geral seja positiva, a existéncia de avaliagdes
regulares demonstra que podem haver desafios especificos a serem superados,
como a previsibilidade de pagamentos, beneficios adicionais ou questbes
pontuais relacionadas a gestao financeira. Para fortalecer a confianga interna, a

instituicdo pode adotar estratégias como maior transparéncia na comunicagao
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financeira, realizagdo de reunides periédicas com os colaboradores e
aprimoramento das politicas de beneficios e incentivos.

A regularidade no pagamento das obrigagdes trabalhistas ndo apenas
assegura um ambiente de trabalho mais estavel, mas também reforga a imagem
da FCARP como uma instituigdo comprometida com seus profissionais. Dessa
forma, além de consolidar uma gestao financeira eficiente, a instituicdo podera
promover melhorias continuas na valorizagéo de seus colaboradores, garantindo

um ambiente académico e administrativo cada vez mais estruturado e motivador.

4. 12 — EIXO 05 - Infraestrutura Fisica: Dimensao 07 - Infraestrutura Fisica

O Eixo 05, com a Dimensao 07 tratam da Infraestrutura fisica da IES.
Nesse ponto foi investigado condigbes das salas de aula, dos laboratérios de
informatica e outros espacos didaticos, areas de lazer e convivéncia, banheiros,
bebedouros, areas externas (jardins, calgadas, campo e quadra esportiva);
tecnologias multimidia, equipamentos (cadeira, mesas, aparelhos de multimidia,

ar condicionado etc), servigos de telefonia, servigos de segurancga e Biblioteca.

a) As condicOes das salas de aula.

91 respostas

@ Otimo

@® Bom
Regular

® Péssimo

@ Nio se aplica

@ NZo conheco

A infraestrutura fisica de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) € um
fator essencial para a qualidade do ensino e a experiéncia académica dos
estudantes. A pesquisa realizada com os académicos buscou avaliar as
condicdes das salas de aula, identificando aspectos positivos e desafios a serem
enfrentados. Os resultados indicam que 25,3% dos alunos avaliaram as

condicdes das salas de aula como "Otimas", enquanto 34,1% classificaram como
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"Boas", totalizando 59,4% de avaliacbes favoraveis. Esses numeros
demonstram que uma parte significativa dos estudantes considera o ambiente
satisfatério para o aprendizado, refletindo um compromisso institucional com a
infraestrutura.

No entanto, 28,6% dos respondentes atribuiram a avaliacdo "Regular", e
11% consideram a infraestrutura "Péssima". Esse dado revela a existéncia de
desafios estruturais que impactam a qualidade das aulas, podendo incluir
problemas como ventilagdo inadequada, iluminacado insuficiente, mobiliario
desgastado, dificuldades na acustica, ou recursos audiovisuais defasados.

Diante desse cenario, para aprimorar a experiéncia dos académicos, a
instituicdo pode adotar medidas como avaliagdes periodicas das salas de aula,
investimentos na modernizagao dos equipamentos, melhoria do conforto térmico
e acustico, além da manutengéao regular do mobiliario e da infraestrutura elétrica
e tecnologica.

A satisfacdo dos alunos com o ambiente de ensino impacta diretamente o
desempenho académico e a motivacdo para os estudos. Assim, um olhar
estratégico para as melhorias na infraestrutura da |IES pode fortalecer a
qualidade do ensino e contribuir para um ambiente mais propicio ao aprendizado

€ a inovagao pedagogica.
Professores e Setor Administrativo
a) As condigoes das salas de aula.

13 respostas

@ Otimo
@® Bom
Regular
m @® Péssimo
@ NiZo se aplica

@ Nio conheco

O corpo docente e administrativo da FCARP revelou percepgoes variadas

sobre as condi¢des das salas de aula, evidenciando pontos positivos e desafios
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que precisam ser enfrentados. Os resultados mostram que 15,4% dos
respondentes classificam as condicdes das salas de aula como "Otimas",
enquanto 38,5% avaliam como "Boas". Isso indica que mais da metade dos
entrevistados (53,9%) considera o ambiente adequado para o ensino, 0 que
demonstra um nivel satisfatorio de infraestrutura.

Entretanto, 38,5% dos respondentes avaliaram a situagdo como "Regular"
e 7,7% a classificaram como "Péssima", sinalizando que ha desafios a serem
superados. Essa insatisfacdo pode estar relacionada a aspectos como conforto
térmico, acustica, qualidade do mobiliario, equipamentos tecnoldgicos defasados
e manutengao do espaco fisico.

Para melhorar essas condi¢cdes, recomenda-se que a instituigao invista
em reformas estruturais, modernizacado de equipamentos didaticos, manutengao
continua do mobiliario e aprimoramento dos recursos tecnolégicos disponiveis
nas salas de aula. Além disso, é importante manter um dialogo aberto com
professores e equipe administrativa para identificar as principais demandas e
propor solugdes eficazes.

Dessa forma, garantir um ambiente de ensino bem estruturado nao
apenas beneficia a qualidade das aulas, mas também reflete 0 compromisso

institucional com a exceléncia académica e o bem-estar de docentes e alunos.

Académicos

b) As condigoes dos laboratdrios de informatica e outros espagos didaticos
Multidisciplinares:

91 respostas

@ Otimo
@ Bom
Reqular
m @ Péssimo
: @ Nio se aplica

@ Néo conheco

A pesquisa com os académicos da FCARP sobre as condi¢gdes dos

laboratérios de informatica e outros espacos didaticos multidisciplinares teve
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como resultados: “Otimo” para 19,8% dos académicos que consideram os
laboratérios e espacgos didaticos em excelente estado, atendendo as
necessidades académicas com qualidade; “Bom” para 37,4% dos respondentes
que acreditam que as condigdes sao satisfatérias, mas podem ser aprimoradas;
‘Regular’, 15,4% dos académicos apontam que os laboratérios apresentam
deficiéncias que necessitam de ajustes; “Péssimo” - 18,7% avaliam as
condigdes como insatisfatorias, indicando falhas estruturais ou tecnolégicas que
prejudicam a aprendizagem; “Nao se aplica” - uma pequena parcela respondeu
que a questao nao se aplica ao seu contexto. E, “Nao conhego” para 7,7% dos
alunos que afirmam nao ter conhecimento suficiente para opinar.

Os resultados indicam que 57,2% dos académicos (soma de "Otimo" e
"Bom") estdo satisfeitos com as condi¢gdes dos laboratérios, sugerindo que a
infraestrutura atende razoavelmente as necessidades institucionais. No entanto,
34,1% dos alunos (soma de "Regular" e "Péssimo") apontam que ha aspectos
que precisam de melhorias significativas, como atualizacdo dos equipamentos,
maior disponibilidade de espagos e aprimoramento do suporte técnico.

Nesse caso, como possibilidade de melhorias, pode-se pensar na
atualizacao de Equipamentos com a renovacido de computadores, softwares e
materiais laboratoriais para acompanhar as demandas do ensino superior; a
manutencgao continua com a implementagcao de um cronograma de manutengao
preventiva para evitar problemas técnicos frequentes; o aprimoramento do
Suporte Técnico com disponibilizacdo de equipe especializada para atender
prontamente as necessidades académicas nos laboratorios.

A infraestrutura dos laboratérios da FCARP é bem avaliada por grande
parte dos académicos, mas ainda ha desafios a serem enfrentados. Melhorias
estruturais e tecnologicas podem garantir um ambiente mais adequado para o
ensino pratico e multidisciplinar, contribuindo diretamente para a qualidade da

formacéo académica.

Docentes e Setor Administrativo
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b) As condicoes dos laboratorios de informatica e outros espagos didaticos
Multidisciplinares:

13 respostas

® Otimo
® Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio =e aplica
@ N3o conheco

De acordo com os resultados, 23,1% dos Discentes e Setor Administrativo
consideram os laboratérios como 6timos, enquanto 38,5% os avaliam como
bons, indicando que a maioria dos respondentes reconhece a adequacgao desses
espacos para o desenvolvimento das atividades académicas. No entanto, 23,1%
classificaram as condigdes como regulares, e 7,7% apontaram que o0s
laboratorios estdo abaixo do esperado, sugerindo a existéncia de dificuldades
estruturais ou tecnoldgicas que comprometem o uso desses ambientes de forma
eficiente.

Esses dados evidenciam que, embora a maioria dos professores e
funcionarios administrativos percebam os laboratérios como satisfatérios, ha
uma parcela significativa que aponta para a necessidade de melhorias. A
atualizagcado tecnoldgica, por exemplo, € essencial para acompanhar as
exigéncias das disciplinas, garantindo que os computadores e demais
equipamentos estejam alinhados com as demandas dos cursos. Além disso, a
manutencdo continua dos dispositivos e sistemas pode minimizar problemas
técnicos que impactam o ensino.

Outro fator relevante é a conectividade. Muitos laboratérios dependem da
internet para a realizagao de pesquisas, utilizagcao de softwares especificos e
execucdo de atividades interativas. Nesse sentido, um aprimoramento da
infraestrutura de rede pode ser um diferencial na qualidade da experiéncia
académica. Além disso, a capacitacdo docente para o uso dessas tecnologias
pode potencializar o aproveitamento dos recursos disponiveis, promovendo

metodologias mais dindmicas e interativas.
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Portanto, a avaliagao dos laboratérios de informatica e espagos didaticos
multidisciplinares pela comunidade académica demonstra um cenario misto: por
um lado, ha um reconhecimento da qualidade dos servicos oferecidos, mas, por
outro, persiste a necessidade de investimentos para melhorias estruturais e
tecnologicas. A implementacédo de acdes estratégicas, como a atualizagdo dos
equipamentos, manutencgao periddica e expansao dos espacos, pode consolidar
esses ambientes como pilares essenciais para um ensino de exceléncia. Assim,
a FCARP tem a oportunidade de continuar aprimorando suas instalagoes e
garantir que seus docentes e alunos tenham acesso a uma infraestrutura

moderna e eficiente.

Académicos

c) As condigoes das areas de lazer e ou de convivéncia.

91 respostas

® Otimo
@ Bom
Regular
@® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

Os dados da pesquisa realizada com os académicos da FCARP sobre as
condicdes das areas de lazer e convivéncia revela diferentes percepgdes quanto
a qualidade e acessibilidade desses espacos dentro da instituicdo. Como
resultados: “Otimo” para 17,6% dos alunos que avaliam as areas de lazer e
convivéncia como excelentes, atendendo as necessidades académicas e de
integracéo social; “Bom” - 44% dos estudantes consideram que 0s espagos sédo
satisfatorios, mas que ainda ha margem para melhorias; “Regular” - 25,3%
apontam que os espagos apresentam deficiéncias, necessitando de
reformulagdes para maior conforto e acessibilidade; “Péssimo” - 12,1% avaliam
as condi¢cbes como insatisfatorias, indicando que ha problemas estruturais ou

falta de manutengéo nos ambientes de lazer e convivéncia e “N&o se aplica/Nao
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conhego” - uma parcela pequena dos alunos ndo se sentiu apta a responder a
questao.

Os resultados mostram que 61,6% dos académicos (somando "Otimo" e
"Bom") estdo satisfeitos com os espacos de convivéncia, sugerindo que a
instituicdo dispde de ambientes minimamente adequados para interagao e
descanso. No entanto, 37,4% dos respondentes (somando "Regular" e
"Péssimo") demonstram insatisfagdo, o que pode indicar a necessidade de
aprimoramentos estruturais.

A CPA sugere, nesse caso, a ampliagcdo e modernizacdo dos
Espacos, a melhoria na Infraestrutura investindo na manutengcdo de bancos,
mesas, jardins e espagos cobertos para garantir um ambiente mais confortavel.
Também, pensar na acessibilidade e inclusdo assegurando que as areas de
convivéncia sejam acessiveis a todos os estudantes, incluindo aqueles com
deficiéncia e pensar na conectividade e tecnologia disponibilizando acesso a Wi-
Fi de qualidade e tomadas para carregamento de dispositivos eletronicos,
promovendo um ambiente mais dindmico. Outra opcédo, € a promocao de
eventos, utilizando r esses espagos para atividades culturais, académicas e
recreativas, incentivando a interagdo e o engajamento dos estudantes.

Embora a maioria dos académicos avalie positivamente as areas de lazer
e convivéncia da FCARP, ha um percentual significativo de alunos que vé
necessidade de melhorias. Investimentos na infraestrutura e na acessibilidade
desses espagos podem contribuir para um ambiente mais agradavel e
estimulante, impactando positivamente a qualidade de vida e o desempenho

académico dos estudantes.

Docentes e Setor Administrativo
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c) As condigoes das areas de lazer e ou de convivéncia.

13 respostas

® Otimo
® Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

Professores e Setor Administrativo da FCARP avaliaram as areas de lazer
e convivéncia e 30,8% dos respondentes avaliaram as condi¢cdes das areas de
lazer como 6timas, enquanto 46,2% consideraram boas, indicando que uma
parcela significativa percebe essas instalagbes como adequadas. No entanto,
23,1% apontaram que a infraestrutura desses espacos esta abaixo do esperado,
demonstrando que ha desafios a serem superados para garantir um ambiente
mais acolhedor e funcional.

Os espacos de lazer e convivéncia desempenham um papel essencial na
promogao da saude mental e na socializagdo dentro do ambiente académico.
Quando bem planejados e equipados, esses locais proporcionam momentos de
relaxamento, estimulam a criatividade e promovem interacdes interpessoais
mais significativas. No entanto, a insatisfacdo apontada por parte dos
entrevistados pode estar relacionada a falta de manutengao, a auséncia de
infraestrutura adequada ou a necessidade de melhorias no mobiliario e na
estética desses ambientes.

Diante desse cenario, algumas ag¢des podem ser implementadas para
otimizar esses espagos e atender melhor as necessidades da comunidade
académica. Investimentos em areas verdes, mobiliario confortavel,
equipamentos esportivos e espagos de descanso podem transformar esses
locais em ambientes mais funcionais e atrativos. Além disso, eventos
institucionais que incentivem o0 uso dessas areas podem aumentar sua
valorizagao e contribuir para um ambiente mais dinamico e inclusivo.

Em sintese, a pesquisa revelou uma percepg¢ao predominantemente

positiva sobre as areas de lazer e convivéncia da FCARP, mas também destacou
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a necessidade de aprimoramentos. Melhorias estruturais e a criagdo de novas
possibilidades de uso desses espacos podem fortalecer o bem-estar da
comunidade académica, tornando o ambiente universitario mais agradavel e

estimulante para todos.

Académicos

d) Banheiros.

91 respostas

® Otimo

® Bom
Reqular

® Péssimo

@ Nio se aplica

@ Nio conheco

A infraestrutura dos banheiros da FCARP foi avaliada pelos discentes,
refletindo percepgdes diversas sobre a qualidade e a manutencao desse espago
essencial para o conforto e bem-estar académico. De acordo com os dados
coletados, a maior parte dos estudantes classificou os banheiros como "bom"
(37,4%) e "regular" (34,1%), indicando que ha reconhecimento de um nivel
satisfatério, mas também apontando oportunidades de melhoria.

Por outro lado, 13,2% dos discentes consideraram a condicdo dos
banheiros como "péssima", o que evidencia problemas estruturais ou de higiene
que impactam negativamente a experiéncia dos estudantes. Ja 15,4% avaliaram
como "6timo", demonstrando que, para uma parcela do corpo discente, as
condi¢cdes sao adequadas e atendem as necessidades basicas.

Dessa forma, a pesquisa sugere que, embora os banheiros possuam um
nivel de aceitacdo razoavel, ha demandas que devem ser atendidas para
melhorar a experiéncia académica. Investimentos em limpeza, manutencao
periddica e aprimoramento da estrutura fisica podem elevar a satisfagao dos
alunos e contribuir para um ambiente mais adequado e confortavel dentro da

instituicao.

Professores e Setor Administrativo
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@® Bom
' Regular
@® Péssimo
@ NiEo se aplica
@ Nio conheco

A pesquisa realizada com professores e setor administrativo sobre as
condi¢des dos banheiros da FCARP revelou uma percepgao variada. A avaliacao
predominante foi "6timo", representando 38,5% das respostas, indicando que
uma parcela significativa dos respondentes considera a infraestrutura e a
manutengado dos banheiros satisfatorias.

Entretanto, 30,8% classificaram os banheiros como "bom", enquanto
23,1% indicaram uma avaliagdo "regular”, sugerindo que ha aspectos a serem
melhorados para que o ambiente atenda de maneira mais eficaz as
necessidades dos usuarios. Além disso, 7,7% avaliaram os banheiros como
"péssimo”, evidenciando possiveis problemas estruturais ou de higienizagao.

Diante desse panorama, percebe-se que, embora a maioria dos
avaliadores tenha apontado um cenario positivo, ainda ha espago para
melhorias. Investir na manutengao continua, limpeza frequente e eventuais
reformas pode elevar o nivel de satisfagdo dos usuarios e proporcionar um
ambiente mais confortavel e adequado a rotina académica e administrativa.

Também os Professores e o Setor Administrativo avaliaram a

infraestrutura da sala dos professores.
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d) As condi¢oes da Sala de Professores.

13 respostas

® Otimo

@® EBom

' Regular

@® Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A pesquisa realizada com os professores e setor administrativo da FCARP
sobre as condi¢des da sala dos professores revelou uma percepgao amplamente
positiva. Os dados indicam que 38,5% dos respondentes classificaram o espago
como “Otimo”, demonstrando um alto nivel de satisfacdo com a infraestrutura
oferecida.

Além disso, uma parcela idéntica, 38,5%, avaliou a sala dos professores
como “Bom”, reforcando que a maioria dos usuarios considera o ambiente
adequado para suas atividades académicas e momentos de descanso entre
aulas. No entanto, 15,4% dos participantes classificaram as condicbes como
“‘Regular”, sugerindo que ha pontos que podem ser aprimorados. Outros 7,7%
indicaram que “N&o conhecem” a sala ou ndao tém uma opinido formada sobre
seu estado atual.

Diante dessa analise, é possivel perceber que a sala dos professores
atende, em grande parte, as expectativas dos docentes e administrativos.
Entretanto, melhorias pontuais podem ser implementadas para garantir ainda
mais conforto e funcionalidade, como a disponibilizagcdo de novos equipamentos,
espagos mais organizados ou maior acessibilidade a recursos essenciais para o

trabalho docente.

Discentes
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e) Bebedouros.

91 respostas

@ Otimo

@ Bom
Regular

@® Péssimo

@ Nio se aplica

@ Nio conheco

A pesquisa realizada com os académicos da FCARP sobre a qualidade e
disponibilidade dos bebedouros da instituicdo apresentou mostram que 35,2%
dos discentes avaliaram os bebedouros como “Péssimo”, um indicativo de que
ha insatisfacdo com a qualidade da agua, a manutengédo dos equipamentos ou
a quantidade de pontos disponiveis no campus. Outros 37,4% classificaram
como “Regular’, sugerindo que, embora utilizaveis, os bebedouros ainda
precisam de melhorias para oferecer um servico adequado a todos os
estudantes.

Em contrapartida, 20,9% dos respondentes consideram a infraestrutura
dos bebedouros “Boa”, evidenciando que, para uma parcela dos alunos, os
equipamentos atendem as suas necessidades. Um pequeno percentual avaliou
como “Otimo” ou indicou que a questdo “Ndo se aplica”, demonstrando que
poucos alunos estdo plenamente satisfeitos com essa estrutura.

Diante desse cenario, a instituicdo pode considerar melhorias nos
bebedouros, como manutengdo mais frequente, ampliacdo dos pontos de
abastecimento e revisdo da qualidade da agua, garantindo assim um ambiente

mais confortavel e saudavel para os académicos.

Docentes e Setor Administrativo
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f) Bebedouros.

13 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
® Péssimo
@ Nao se aplica
@ Nio conheco

A pesquisa realizada com os docentes e o setor administrativo da FCARP
sobre a qualidade dos bebedouros apresentou uma distribuicdo equilibrada entre
avaliagdes positivas e criticas, refletindo diferentes experiéncias e percepcoes
dos colaboradores da instituicdo. Os dados apontam que 23,1% dos
respondentes consideram os bebedouros “Otimos”, indicando satisfagdo com a
disponibilidade e qualidade da agua fornecida. Ja 15,4% avaliaram como “Bom”,
demonstrando que, para essa parcela, os equipamentos atendem as
necessidades diarias sem grandes problemas.

Entretanto, 30,8% dos participantes classificaram os bebedouros como
“‘Regulares”, sugerindo que ha espaco para melhorias, seja na manutencao dos
equipamentos, na higiene ou na quantidade disponivel. Além disso, 15,4%
avaliaram como “Péssimo”, um indicativo de insatisfacdo com a infraestrutura.
Outra parcela de 15,4% dos respondentes indicou que a questdo “N&ao se aplica”
ou que “Nao conhecem” a situagao dos bebedouros.

Diante dessa avaliagao, € possivel perceber que, embora uma parte dos
colaboradores esteja satisfeita, ainda existe uma necessidade de melhorias. A
instituicdo pode considerar estratégias para aprimorar a infraestrutura dos
bebedouros, garantindo qualidade na oferta de agua e maior conforto para todos

0s membros da comunidade.

Discentes



154

f) Area externa (jardim, calgadas, campo e quadra poliesportiva).

91 respostas

® Otimo
@ Bom
Regular
@® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliacdo dos Alunos sobre a Area Externa da IES, abrangendo jardins,
calgcadas, campo e quadra poliesportiva apontam um cenario
predominantemente positivo, mas com sugestdes para melhorias. Cerca de
25,3% dos discentes avaliaram a area externa como “Otima”, indicando que,
para um quarto dos respondentes, os espacos externos estdo bem cuidados e
adequados para a convivéncia e praticas esportivas. Além disso, 49,5% dos
alunos classificaram como “Bom”, reforcando que a maioria dos estudantes
reconhece um nivel satisfatério na manutencdo e funcionalidade desses
espacos.

No entanto, 22% dos respondentes consideraram a infraestrutura externa
“‘Regular”, sugerindo que ha aspectos que poderiam ser melhorados, como
manutencgao dos jardins, conservagao das calgadas e adequagao dos espacos
esportivos. Ainda, um pequeno percentual avaliou como "péssimo",
evidenciando insatisfagdes pontuais.

Com base nesses resultados, pode-se concluir que a area externa da
instituicdo € bem avaliada, mas poderia receber investimentos em manutencao
e infraestrutura para proporcionar ainda mais conforto e funcionalidade aos
estudantes. Melhorias na iluminagao, acessibilidade e conservagao dos espagos
esportivos podem contribuir para uma experiéncia académica ainda mais

agradavel.

Docentes e Setor Administrativo
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g) Area externa (jardim, calgadas, campo e quadra poliesportiva).

13 respostas

@® Otimo
@® Bom
£ Regular
m ® Péssimo
' @ Nio ze aplica

@ N3o conheco

A pesquisa realizada junto aos professores e ao setor administrativo sobre
a infraestrutura externa da FCARP — incluindo jardins, calgadas, campo e quadra
poliesportiva — revelou uma divisdo equilibrada entre avaliagdes positivas e
sugestdes de melhorias. Cerca de 30,8% dos respondentes consideraram a
infraestrutura “Otima”, indicando que um numero significativo de profissionais
percebe os espacgos externos como bem cuidados e adequados para suas
funcdes. Além disso, outros 30,8% avaliaram como “Bom”, reforcando que a
maioria dos participantes vé a area externa como satisfatoria.

Por outro lado, 30,8% dos respondentes classificaram a infraestrutura
como “Regular”, sugerindo que existem aspectos que necessitam de atengao,
como conservagao de calgadas, manutengcdo do campo esportivo e a qualidade
das areas verdes. Além disso, 7,7% dos avaliadores consideraram as condi¢cdes
“Péssimas”, apontando para a necessidade de intervengdes especificas.

Os dados indicam que, embora a infraestrutura externa seja bem avaliada
por uma parte significativa dos respondentes, ainda ha espago para
aprimoramentos. Investimentos na manutencdo preventiva, melhorias na
acessibilidade e possiveis ampliacdes nos espacos de convivéncia e esportivos
podem tornar esses ambientes mais adequados para o uso continuo de
professores, administrativos e alunos. A atengdo a esses detalhes pode

contribuir para um ambiente académico ainda mais confortavel e funcional.
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g) A tecnologia de informagéo e processamento de dados (funcionamento do
sistema Portal, servico de e-mail institucional, etc.).

91 respostas
® Otimo
2% ® EBom
\ : ' Regular
@ Péssimo
; 8.8% 7 i
@ Nio se aplica

@ Nio conheco

A pesquisa realizada junto aos discentes da FCARP sobre Tecnologia da
Informacdo e Processamento de Dados — abrangendo o funcionamento do
sistema do portal académico, servigo de e-mail institucional e demais recursos
digitais — revelou uma percepgao predominantemente positiva, mas com
algumas criticas pontuais. Os principais resultados foram: 47,3% dos estudantes
avaliaram como “Bom”, demonstrando que a maior parte dos usuarios considera
o funcionamento da TI satisfatério, atendendo as suas necessidades
académicas; 22% classificaram como “Otimo”, indicando que um grupo
significativo de discentes esta plenamente satisfeito com a infraestrutura digital
disponivel. E, 22% consideraram “Regular”, sugerindo que, apesar de atender
as demandas basicas, ha margem para melhorias, como estabilidade do sistema
e acessibilidade dos recursos online; 8,8% avaliaram como “Péssimo”,
apontando para dificuldades mais graves, possivelmente relacionadas a falhas
no portal académico, problemas com login e acesso, ou instabilidade nos
servigcos institucionais.

A predominancia de avaliagdes positivas (69,3% entre 6timo e bom)
demonstra que a infraestrutura de Tl da instituicdo atende bem a maioria dos
estudantes. No entanto, a presenca de avaliagdes “Regular” e “Péssimo” indica
que ainda ha desafios a serem enfrentados, especialmente no que diz respeito
a confiabilidade e usabilidade dos sistemas.

Como sugestdes de melhoria, poderia se pensar na otimizagéo do Portal
Académico para garantir maior estabilidade, tempo de resposta mais rapido e

um design mais intuitivo pode melhorar a experiéncia do usuario; o
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aprimoramento do Servigo de E-mail Institucional com a implementar suporte
técnico mais acessivel e campanhas para incentivar o uso académico do e-mail
pode aumentar sua eficiéncia. Também, o treinamento e Suporte Técnico com a
disponibilidade de tutoriais e canais de atendimento ageis para resolver
problemas técnicos rapidamente e o monitoramento continuo com aplicagao de
feedback recorrente dos alunos para detectar e solucionar problemas com
rapidez.

A Tecnologia da Informagédo na FCARP é bem avaliada, mas ha espaco
para aprimoramentos. A implementagao de ajustes técnicos e um suporte mais
agil pode elevar ainda mais a satisfacdo dos estudantes, garantindo uma

experiéncia digital mais eficiente e produtiva para todos.

Discentes

h) Dos equipamentos, quanto @ manutencao e conservagao (cadeiras, mesas,
aparelhos de multimidia, condicionadores de ar, etc.).

91 respostas

@® Otimo
@® Bom
Regular
® Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A infraestrutura de uma instituicdo de ensino superior desempenha um
papel fundamental na qualidade do ensino e no bem-estar dos estudantes.
Dentro desse contexto, a manutengao e conservagao dos equipamentos, como
cadeiras, mesas, aparelhos de multimidia e condicionadores de ar, foram
avaliadas pelos discentes da FCARP, refletindo percepcdes variadas sobre a
atual situacéo desses recursos.

Os resultados da pesquisa indicam que 38,5% dos alunos consideram a
manutengdo dos equipamentos como “Boa”, demonstrando que, em geral, ha
um esforco institucional para garantir o funcionamento desses recursos. No

entanto, um numero significativo de discentes apontou condi¢cdes regulares
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(26,4%) e até mesmo ruins (20,9%), sugerindo que ha desafios na conservagao
dos equipamentos utilizados em sala de aula e outros ambientes académicos.
Apenas 14,3% avaliaram a situacdo como “Otima”, indicando que, para um grupo
menor, as condi¢des estao plenamente satisfatorias.

Esse cenario aponta para a necessidade de investimentos continuos em
manutengdo preventiva e corretiva, pois equipamentos desgastados ou
inadequados podem prejudicar o aprendizado e o conforto dos alunos.
Problemas como cadeiras quebradas, mesas instaveis, projetores defeituosos e
aparelhos de ar condicionado sem funcionamento adequado podem impactar
diretamente o desempenho académico e a experiéncia universitaria como um
todo.

Diante disso, algumas medidas podem ser implementadas para melhorar
essa realidade. Uma delas € a criagcdo de um canal permanente de comunicagao
entre alunos e administragdo, permitindo o relato rapido de problemas
estruturais. Além disso, a instituicdo pode investir em um plano de manutengao
preventiva, evitando que pequenos problemas se tornem situa¢gdes mais graves
e que demandem custos elevados para reparagao. Por fim, € essencial avaliar a
possibilidade de substituicdo gradual de equipamentos desgastados, garantindo
um ambiente mais moderno e confortavel para todos.

Portanto, embora uma parcela consideravel dos estudantes avalie
positivamente a conservacdao dos equipamentos da FCARP, a pesquisa
evidencia a necessidade de melhorias continuas. A manutencao adequada dos
recursos fisicos ndo apenas promove um ensino de maior qualidade, mas
também fortalece o compromisso da instituicdo com o bem-estar de seus alunos,

contribuindo para um ambiente académico mais eficiente e motivador.
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i) Dos equipamentos, quanto a manutengao e conservagao (cadeiras, mesas,
aparelhos de multimidia, condicionadores de ar, etc.).

13 respostas

@® Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A pesquisa realizada com docentes e o setor administrativo da FCARP
revelou opinides diversas sobre essa questdo. De acordo com os dados
apresentados, 38,5% dos participantes avaliaram a conservagdo dos
equipamentos como “Péssima”, um indicativo de que ha falhas significativas na
manutengdo dos recursos fisicos disponiveis. Outros 38,5% consideram a
situacao “Boa”, apontando que, apesar dos desafios, ha aspectos positivos na
conservacao desses materiais; 15,4% avaliaram como “Otima”, enquanto 7,7%
consideraram a manutengcdo como “Regula”.

Essa divisdo nas percepgdes sugere que, embora parte dos docentes e
administrativos reconheca esforcos na manutencdo dos equipamentos, um
numero expressivo percebe dificuldades que impactam diretamente suas rotinas
de trabalho e ensino. Equipamentos desgastados, climatizagdo inadequada e
falhas nos recursos audiovisuais podem prejudicar tanto a experiéncia dos
professores em sala de aula quanto a eficiéncia das atividades administrativas.

Diante desse cenario, algumas medidas podem ser adotadas para
melhorar a conservagao dos equipamentos. A implementagcdo de um plano de
manutengao preventiva ajudaria a evitar desgastes extremos, garantindo que os
equipamentos se mantenham funcionais por mais tempo. Além disso, um
sistema de comunicagéo interna eficiente, onde professores e funcionarios
possam relatar problemas rapidamente, permitiria solugbes mais ageis por parte

da administragao da instituigao.
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Portanto, embora existam percepg¢des positivas sobre a conservagéo dos
equipamentos da FCARP, a pesquisa evidencia a necessidade de
aprimoramentos continuos. A modernizagao da infraestrutura e um planejamento
estratégico de manutengdo podem ndo apenas melhorar as condi¢cbes de
trabalho dos docentes e administrativos, mas também elevar a qualidade do

ensino e dos servigos oferecidos pela instituicio.

Discente

i) Os servicos de telefonia.

91 respostas

@ Otimo

@ Bom

© Regular

@® Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliacdo dos discentes sobre os servigos de telefonia da FCARP
revelou uma percepgdao mista. A maior parte dos respondentes (41,8%)
considerou o servigo “Bom”, enquanto 23,1% o classificaram como “Regular”. No
entanto, 15,4% dos alunos avaliaram negativamente, considerando-o “Péssimo”,
e 13,2% apontaram como “Otimo”. Esses dados indicam que, embora o servigo
seja funcional para muitos, ainda ha espago para melhorias, principalmente na
eficiéncia do atendimento e na qualidade da comunicacao telefénica dentro da

instituicao.
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j) Os servicos de telefonia.

13 respostas

@® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliacédo dos professores e do setor administrativo sobre os servigcos
de telefonia na FCARP revela percepcdes diversas. Nesse sentido, 30,8%
consideram o servico “Otimo”, mesma porcentagem que avalia como “Regular’.
Ja 15,4% classificam como “Bom”, enquanto 23,1% afirmam “Nao conhecer’ o
servigo. Isso sugere que, embora haja reconhecimento positivo, ha espago para

melhorias na comunicagéo interna e no acesso aos servigos telefénicos.
Discente

j) Os servigos de seguranga.

91 respostas

® Otimo

@ Bom

i Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliagao dos servigos de segurancga da IES pelos discentes mostra que
47,3% consideram o servico “Bom”, seguido por 26,4% que avaliaram como
"Regular". Apenas 16,5% dos alunos classificaram como “Otimo”, enquanto uma
pequena parcela indicou “Péssimo” ou “Nao se aplica”. Esses dados sugerem

que a segurancga na instituicdo é considerada satisfatoria pela maioria dos
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estudantes, mas ainda ha espaco para melhorias na percepg¢ao de exceléncia

do servigo.

Docentes e Setor Administrativo

k) Os servigos de seguranca.

13 respostas

@ Otimo

@ Bom

& Regular

@ Péssimo

@ Nio =e aplica
@ Nio conheco

A avaliacdo dos servicos de seguranga pelos professores e setor
administrativo apresenta um equilibrio nas percepgdes. Para tanto, 30,8% dos
respondentes consideram o servico “Otimo”, enquanto a mesma porcentagem
classifica como “Bom”. Ja 15,4% avaliaram como “Regular” e outros 15,4%
consideram o servigo “Péssimo”. Esses dados indicam que, embora a seguranga
seja bem vista por parte dos docentes e administrativos, ainda ha uma parcela
significativa que enxerga oportunidades de melhoria na efetividade dos servigos
prestados.

A Biblioteca da IES foi submetida a avaliagdo dos segmentos quanto as
instalagdes fisicas, a qualidade, quantidade e atualizagdo do acervo; o espago
para estudo presencial, a disponibilidade da bibliografia obrigatéria, a
disponibilidade de obras regionais, a biblioteca virtual, a eficiéncia tecnoldgica
do sistema de busca dos titulos, o sistema de empréstimo e devolucao dos titulos

e horario de funcionamento.

Discente
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91 respostas

@ Otimo

@® Bom

@ Reqular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliacdo dos discentes a respeito das instalagdes da biblioteca da
FCARP apresenta uma percepgao predominantemente positiva, mas ainda com
espago para melhorias. Nesta, 27,5% dos académicos consideram as
instalagdes “Otimas”, enquanto 46,2% classificam como “Bom”. No entanto,
20,9% avaliaram como “Regular” e um pequeno percentual indicou “Péssimo”,

apontando a necessidade de ajustes.

Docentes e Setor Administrativo
I) As instalagoes fisicas da biblioteca.

13 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

® Péssimo

@ MNio se aplica
@ Ni&o conheco

53,8%

A avaliacao das instalagdes fisicas da biblioteca pelos professores e setor
administrativo da FCARP foi bastante positiva. Um percentual de 53,8%
considerou as instalacdes “Otimas”, enquanto 46,2% classificam como “Boa’.
Esse resultado demonstra uma percepg¢ao favoravel, sugerindo que o espago
atende de maneira satisfatéria as necessidades do corpo docente e

administrativo. No entanto, melhorias continuas podem ser implementadas para
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garantir ainda mais conforto, acessibilidade e eficiéncia no atendimento as

demandas académicas.

Discentes

b) A qualidade do acervo.

91 respostas

@ Otimo
@® Bom
¥ Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nsio conheco

A avaliacado dos académicos sobre a qualidade do acervo da biblioteca da
FCARP revela uma percepg¢ao majoritariamente positiva, mas com espago para
melhorias. Assim, 31,9% dos estudantes consideram o acervo “Otimo”, enquanto
45,1% o classificam como “Bom”. No entanto, 15,4% avaliam como “Regular” e
uma pequena parcela o considera “Péssimo”.

Essa anadlise indica que, embora a maior parte dos alunos esteja satisfeita
com a qualidade do acervo, € importante buscar atualizagbes constantes,
principalmente na aquisigcdo de novos titulos, ampliagdo de materiais digitais e
melhoria no acesso aos recursos académicos para atender melhor as demandas

dos cursos oferecidos.
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m) A qualidade do acervo da biblioteca.

13 respostas

@ Otimo

@® Bom

& Regular

@ Péssimo

@® Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliacado dos professores e do setor administrativo sobre a qualidade
do acervo da biblioteca é positiva, com 53,8% considerando “Bom” e 46,2%
classificando como “Otimo”. Isso sugere um amplo reconhecimento da qualidade
atual e destaca a necessidade de melhorias continuas para manter esse nivel

de qualidade no atendimento as demandas académicas.

Discentes

c) A quantidade do acervo.

91 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliagado dos académicos sobre a quantidade do acervo da biblioteca
apresenta uma percep¢cao predominantemente positiva, com 45,1%
considerando “Bom” e 30,8% classificando como “Otimo”. No entanto, 15,4%
avaliam como “Regular” e uma pequena parcela considera “Péssimo”, o que

indica que, apesar do reconhecimento da qualidade, ha espago para ampliagao
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da quantidade de materiais disponiveis, garantindo maior variedade e acesso a

conteudos essenciais para os cursos oferecidos.

Docente e Setor Administrativo
n) A quantidade do acervo da biblioteca.

13 respostas

@ Otimo

@® EBom

& Regular

® Péssimo

@ Nio se aplica
@® Nio conheco

46,2%

A avaliagéo dos docentes e do setor administrativo sobre a quantidade do
acervo da biblioteca revela uma percepgdo bastante positiva, com 46,2%
classificando como “Otimo” e outros 46,2% avaliando como “Bom”. Apenas 7,7%
consideram “Regular”, sem registros de avaliagbes negativas. Isso demonstra
que, para esse segmento, a biblioteca atende satisfatoriamente as necessidades
de materiais disponiveis, embora uma pequena parcela aponte espago para

melhorias na ampliagdo do acervo.
Discentes
Especificamente para os Discentes foi perguntado a respeito atualizagao

do acervo; o espago para estudo presencial, a disponibilidade da bibliografia

obrigatoria e a disponibilidade de obras regionais.



d) A atualizagdo do acervo.

91 respostas

e) Espago para estudos de forma presencial.

91 respostas
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@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

@® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

f) A disponibilidade da bibliografia obrigatoria descrita nos curriculos dos

Cursos.

91 respostas

@ Otimo

@ Eom

@ Regular

@® Péssimo

@ N:o se aplica

@ Nio conheco
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g) A disponibilidade de acervo bibliografico sobre assuntos regionais.

91 respostas

@® Otimo
® Bom
) Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ N3o conheco

A analise das percepcdes dos discentes sobre a biblioteca da FCARP revela
aspectos positivos e desafios a serem aprimorados. Em relagdo a atualizagao
do acervo, maioria dos alunos classificou como “Bom” (46,2%) e “Otimo”
(25,3%), indicando que a instituicdo tem realizado esforgos para manter
materiais atualizados e relevantes para os cursos oferecidos.

No entanto, ha um percentual significativo que aponta regular (15,4%) e
péssimo (8,8%), sugerindo que alguns alunos ainda sentem falta de atualiza¢des
maisfrequentes  ou de titulos especificos em determinadas areas do
conhecimento. Além disso, uma pequena parcela indicou “Nao conhece”, o que
pode refletir a necessidade de maior divulgagéo dos novos materiais adquiridos.

Os estudantes destacam que a disponibilidade da bibliografia
obrigatéria é majoritariamente avaliada como “Bom” (53,8%) e “Otimo” (28,6%),

indicando que ha um esforgco na manutencdo de materiais relevantes. No
entanto, 9,9% a classificam como “Regular”, o que sugere a necessidade de um
monitoramento continuo para evitar defasagem de conteudos essenciais.

Ja quanto ao espacgo para estudos presenciais, as opinides se dividem:
46,2% consideram “Bom”, 27,5% “Otimo”, enquanto 18,7% veem como “Regular”
e 7,7% apontam como “Péssimo”. Isso indica que, embora a estrutura seja
satisfatoria para a maioria, ha margem para melhorias, como ampliagdo de areas
de estudo e aprimoramento do ambiente para maior conforto.

Por fim, a disponibilidade de obras sobre assuntos regionais
apresenta um panorama menos positivo, com 46,2% avaliando como “Bom”,

23,1% como “Otimo”, enquanto 15,4% classificam como “Regular’ e 11% como
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“Péssimo”. Esse dado reforca a necessidade de ampliagdo do acervo com
materiais que contemplem tematicas regionais, contribuindo para a valorizagéo
e aprofundamento do conhecimento local.

Dessa forma, embora a biblioteca apresente pontos fortes, como a
atualizacao da bibliografia obrigatéria e um espago de estudos que atende boa
parte dos alunos, ha oportunidades de melhoria no acervo de obras regionais e
na infraestrutura dos ambientes de estudo, visando um suporte ainda mais

completo para a formagao académica dos discentes.

Discentes,
h) A biblioteca virtual.

91 respostas

® Otimo
® Bom
Regular
® Péssimo
@ NEo se aplica
@ N3o conheco

42,9%

A avaliagédo da biblioteca virtual pelo segmento discente apresenta um
resultado predominantemente positivo, com 53,8% dos alunos classificando-a
como “Otima” e 30,8% como “Boa’. Isso indica que a plataforma digital tem
atendido de forma satisfatoria as necessidades académicas dos estudantes,
proporcionando acesso eficiente aos materiais de estudo.

Entretanto, 15,4% dos respondentes assinalaram “Nao se aplica”, o que
pode indicar que parte dos alunos ainda n&o faz uso frequente desse recurso ou
desconhece suas funcionalidades. Esse dado sugere a necessidade de maior
divulgacao e capacitagdo para que todos possam usufruir plenamente da
biblioteca virtual.

Diante disso, recomenda-se a ampliagdo do acervo digital, garantindo um
numero ainda maior de titulos relevantes. Além disso, seria benéfico realizar

treinamentos e campanhas informativas para que mais alunos conhegam e
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utilizem essa ferramenta, potencializando sua experiéncia académica e

facilitando o acesso ao conhecimento.

Docentes e Setor Administrativo

o) A biblioteca virtual.

13 respostas

@ Otimo
@ Bom
Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

53,8%

A avaliagdo dos docentes e do setor administrativo sobre a biblioteca
virtual revela uma percepgao majoritariamente positiva. O grafico indica que
53,8% dos respondentes classificaram o servigo como “Otimo”, enquanto 30,8%
o avaliaram como “Bom”. Isso demonstra um reconhecimento da importancia da
biblioteca digital para o suporte académico, evidenciando que ela tem atendido
as expectativas da comunidade académica.

Entretanto, 15,4% dos respondentes marcaram “N&o se aplica”, o que
pode sugerir que alguns docentes e membros do setor administrativo néo
utilizam ou ndo necessitam diretamente desse recurso. Isso aponta para a
necessidade de maior integracdo e incentivo ao uso da biblioteca virtual,
especialmente como ferramenta de apoio didatico e administrativo.

Como sugestéo, seria interessante expandir o acervo digital com materiais
mais especificos para as areas de atuacdo dos docentes e promover
treinamentos sobre as funcionalidades da plataforma. Essas ag¢des podem
contribuir para um uso ainda mais eficiente da biblioteca virtual, fortalecendo o

ensino e a gestdo académica da instituigao.

Discente
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i) A eficiéncia tecnologica do sistema de busca dos titulos.

91 respostas

® Otimo

@® Bom

) Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Naio conheco

j) A eficiéncia tecnoldgica do sistema de empréstimos e devolugao de titulos.

91 respostas

@ OGtimo

® Bom

@ Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ N3o conheco

A avaliagao dos discentes sobre a eficiéncia tecnoldgica da biblioteca da
FCARP apresenta percepg¢des majoritariamente positivas, mas com espacgo para
melhorias. No que diz respeito ao sistema de busca de titulos, observa-se que
48,4% dos respondentes consideram o servigo bom, seguido por 29,7% que
avaliam como 6timo. No entanto, 8,8% indicam desconhecimento sobre o
sistema e outros 11% e 2,1% expressam avaliagdo regular e péssima,
respectivamente. Isso sugere que, apesar de uma aceitagdo ampla, ainda ha
margem para aperfeicoamento na usabilidade e eficiéncia do sistema.

Ja em relagdo ao sistema de empréstimos e devolugao de titulos, a
maioria dos discentes (50,5%) classifica o servigo como bom, enquanto 26,4% o

avaliam como étimo. No entanto, um percentual de 11% julga a funcionalidade
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como regular, e 8,8% nao tém conhecimento suficiente para avalia-la. O pequeno
percentual que considera o sistema péssimo aponta possiveis falhas
operacionais ou dificuldades na acessibilidade ao servigo.

Dessa forma, a percepg¢ao geral dos alunos indica que a biblioteca da
FCARP possui um sistema tecnoldgico funcional e bem aceito, mas que pode
ser aprimorado para facilitar a experiéncia dos usuarios, especialmente no
acesso e no fluxo de empréstimos e devolugdes. Investir em aprimoramentos
tecnoldgicos e em divulgacéo dos recursos disponiveis pode contribuir para uma

experiéncia mais eficiente e acessivel.

Docentes e Setor Administrativo

Eficiéncia Tecnoldgica do Sistema de busca de livros

- unu
@ Bom

Regular
@ Péssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

46.2%

A andlise dos Docentes e do Setor Administrativo sobre a eficiéncia
tecnoldgica do sistema de busca de livros na biblioteca da FCARP revelou uma
percepgao predominantemente positiva, pois 46,2% dos respondentes
classificaram o sistema como 6timo, enquanto 30,8% o avaliaram como bom.
Um percentual menor de 15,4% indicou que a questdo ndo se aplica a sua
realidade, enquanto 7,7% consideraram o servigo regular.

Os dados sugerem que a maior parte dos usuarios que interagem com o
sistema de busca de titulos reconhece sua eficiéncia e funcionalidade. No
entanto, a existéncia de avaliagdes regulares e de um grupo que considera a
questao irrelevante para suas fungdes aponta para possiveis oportunidades de
aprimoramento, seja por meio de melhoria da interface do sistema, capacitagao
dos usuarios, ou aperfeicoamento da plataforma para tornar a busca mais

intuitiva e acessivel.
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q) A eficiéncia tecnolégica do sistema de empréstimos e devolugédo de
titulos.

13 respostas

@® Otimo

@ Bom

& Regular

@ Péssimo

@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliagdo dos docentes e do setor administrativo sobre a eficiéncia
tecnologica do sistema de empréstimos e devolugao de titulos da biblioteca da
FCARP demonstra um indice de satisfacao elevado. A maioria dos respondentes
(53,8%) classificou o sistema como 6timo, enquanto 30,8% avaliaram como bom.
Apenas 15,4% afirmaram que a questao ndo se aplica a sua realidade.

Os resultados indicam que o sistema é amplamente aceito e funcional
para a maioria dos usuarios. No entanto, ha margem para aprimoramento
continuo, especialmente no que diz respeito a experiéncia do usuario e a
modernizagdo de processos, garantindo um acesso mais agil e intuitivo aos

servigos de empréstimo e devolugao.

Discentes

Por fim, o horario de funcionamento, foi avaliado apenas pelo Segmento
Discente.
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k) O horario de funcionamento e atendimento.

91 respostas

@ Otimo
@® Bom
» Regular
@® Peéssimo
@ Nio se aplica
@ Nio conheco

A avaliagdo dos discentes sobre o horario de funcionamento e
atendimento da FCARP revela um alto indice de satisfacdo, mas com espaco
para melhorias. A maioria dos alunos considera o horario adequado, com 35,2%
classificando como “Otimo” e 46,2% como “Bom”. No entanto, 14,3% o avaliaram
como “Regular” e uma pequena parcela como “Péssimo”.

Esses dados indicam que, apesar da aceitagdo majoritaria, alguns alunos
podem encontrar dificuldades em relacdo a disponibilidade do atendimento,
possivelmente devido a horarios de aulas ou atividades extracurriculares. Como
melhoria, poderia se avaliar a flexibilizacdo dos horarios, ampliando ou
adaptando o atendimento conforme a demanda dos estudantes, garantindo que
todos consigam acesso aos servigos oferecidos.

A Biblioteca teve uma avaliacdo expressamente positiva por todos os
segmentos, mas apareceu nos seus diferentes pontos, um percentual que reflete
espaco para melhoria desse setor tdo importante para a IES. Assim como
sugestdes de melhorias, pensar na ampliagdo do Acervo e Recursos Digitais;
expandir a oferta de livros fisicos e digitais, garantindo maior variedade e
atualizacao de titulos para atender as demandas académicas; investir em bases
de dados académicas e treinamentos para facilitar o acesso e uso dos recursos
disponiveis. Em relacdo ao conforto e infraestrutura fisica, pode-se melhorar a
climatizagdo do ambiente, garantindo conforto térmico adequado para estudos
prolongados; aumentar o numero de mesas e cadeiras ergonémicas para melhor

acomodacéao dos estudantes e o aprimoramento dos Espacos de Estudo.
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Também, criar mais areas especificas para estudo em grupo e estudo
silencioso, minimizando interferéncias sonoras e atuar para o aprimoramento
Tecnoldgico, com a opgédo de mais computadores de acesso livre com internet
rapida para pesquisas académicas; melhorar o sistema de empréstimos e
devolugdes, possivelmente digitalizando processos para maior agilidade. E,
acerca do horario de funcionamento, ajustar os horarios para atender melhor as
necessidades dos estudantes, especialmente aqueles que estudam no periodo
noturno.

A biblioteca é um espaco essencial para a formacado académica, e essas
melhorias podem proporcionar um ambiente ainda mais propicio para o

aprendizado e a pesquisa dos alunos da FCARP.

5- PLANO DE AGAO PARA IMPLEMENTAGAO DAS MELHORIAS DA CPA
UTILIZANDO A METODOLOGIA 5W2H

Com base nas analises e propostas de melhorias identificadas no
Relatorio Parcial de Autoavaliacdo da FCARP, foi elaborado o seguinte Plano de
Acao utilizando a metodologia 5W2H, que é uma ferramenta de gestdo e
planejamento que ajuda a definir e acompanhar tarefas. Ela permite uma

estruturacao clara das atividades a serem desenvolvidas.

1. Ampliagao da Divulga¢ao da Ouvidoria

e« What (O qué?)
Melhorar a comunicacdo e o0 acesso a ouvidoria, aumentando a
participacado dos estudantes.

o« Why (Por qué?)

« Ha desconhecimento sobre a funcdo e a resolutividade da ouvidoria,
impactando a confianga dos alunos no setor.

e Where (Onde?)

« Canais institucionais: Portal do Aluno, site oficial, redes sociais, murais
fisicos e digitais.

o« Who (Quem?)

o Setor de Comunicagao e Ouvidoria da FCARP.

e When (Quando?)
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Implementagao no segundo semestre de 2025.
How (Como?)

o Campanhas institucionais informativas.

o Criagdo de um QR Code para acesso rapido.

o Implementacao de chat automatizado para atendimento inicial.
How much (Quanto vai custar?)
Recursos de marketing digital e desenvolvimento do chat:
aproximadamente R$ 5.000,00.

2. Melhoria na Infraestrutura de Equipamentos

What (O qué?)
Implementar um plano de manutengéo preventiva e atualizagao gradual
dos equipamentos da FCARP.
Why (Por qué?)
Aproximadamente 30,8% dos usuarios relataram deficiéncias nos
equipamentos institucionais, prejudicando o desempenho académico e
administrativo.
Where (Onde?)
Salas de aula, laboratorios, biblioteca e setores administrativos.
Who (Quem?)
Setor de Tecnologia da Informacao e Gestdo Administrativa.
When (Quando?)
Inicio imediato, com revisdo semestral dos equipamentos.
How (Como?)
o Diagnostico técnico para identificar equipamentos obsoletos.
o Implementagdo de um sistema de registro de problemas para os
usuarios.
o Contratacao de suporte técnico regular.
How much (Quanto vai custar?)

R$ 20.000,00 iniciais para modernizagao e suporte técnico continuo.

3. Fortalecimento da Comunicacao Institucional

What (O qué?)
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Melhorar a acessibilidade e visibilidade das informacbes académicas,
tornando a comunicagao mais interativa.
Why (Por qué?)
O Portal do Aluno e os canais de e-mail institucional apresentam desafios
na usabilidade e precisam de mais engajamento.
Where (Onde?)
Portal do Aluno, site da FCARP, e-mails institucionais e redes sociais.
Who (Quem?)
Setor de Comunicacgao Institucional e TI.
When (Quando?)
Terceiro trimestre de 2025.
How (Como?)
o Atualizagdo do Portal do Aluno com interface mais amigavel.
o Envio de e-mails institucionais segmentados e personalizaveis.
o Criagdo de uma Revista Digital Académica para ampliar a
divulgacao dos eventos e pesquisas.
How much (Quanto vai custar?)

R$ 10.000,00 para reformulagao digital e manutencdo dos canais.

4. Modernizacao do Sistema de Empréstimos e Devolugoes da Biblioteca

What (O qué?)
Digitalizar e otimizar o sistema de empréstimos e devolugdes.
Why (Por qué?)
Ha relatos de dificuldades nos processos, impactando negativamente a
experiéncia académica.
Where (Onde?)
Biblioteca fisica e plataforma virtual da FCARP.
Who (Quem?)
Coordenacéo da Biblioteca e Setor de TI.
When (Quando?)
Até o final de 2025.
How (Como?)
o Implantagdo de um sistema de autoatendimento na biblioteca.

o Digitalizagdo dos processos de empréstimo e devolugéo.
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o Integragao da Biblioteca Virtual ao Portal do Aluno.
e How much (Quanto vai custar?)
« R$ 15.000,00 para desenvolvimento de software e equipamentos de

autoatendimento.

5. Criagao de um Canal Continuo de Feedback Académico
o What (O qué?)
« Disponibilizar um espago permanente no Portal do Aluno para sugestdes
e criticas.
o« Why (Por qué?)
« O feedback estudantil é crucial para ajustes institucionais, e 31,9% dos
alunos relataram que nao percebem impacto da avaliagao institucional.
e Where (Onde?)
« Portal do Aluno e reunibes periddicas entre estudantes e CPA.
o« Who (Quem?)
o Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) e Coordenagéao Académica.
e When (Quando?)
e Segundo semestre de 2025.
e« How (Como?)
o Implementagcédo de um formulario de avaliagao continua.
o Criacdo de um Comité Estudantil para acompanhar as demandas.

e How much (Quanto vai custar?)

R$ 3.000,00 para desenvolvimento e suporte inicial do sistema.

Conclusao

A implementagéo dessas agdes fortalecera a infraestrutura, comunicagao
e servicos institucionais da FCARP, proporcionando um ambiente académico
mais eficiente e dindmico. O uso da metodologia 5W2H permite um planejamento
pratico, detalhado e viavel, garantindo que as mudancas sejam aplicadas de

maneira estratégica e bem direcionada.

6.CONSIDERAGOES FINAIS
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A guisa de conclus&o, o presente Relatério da CPA, que é um relatério
parcial, pois apenas faz uma avaliacdo do ano de 2024, com a finalidade de
verificar nos trés segmentos submetidos a respectiva avaliagéo (Corpo Discente,
Docente e Setor Administrativo) como os eixos e as dimensdes dispostas no art.
3°da Lei 10.861/2004 que institui o SINAES estao sendo implementadas na IES.
No presente relatério estdo em evidéncia, sobretudo, o Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional, com a Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional e a Dimensao 3 — Responsabilidade Institucional da Instituicdo; o
Eixo 3: Politicas Académicas, com a Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo e a Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade; o
Plano de Acéo utilizando a metodologia SW2H e as Considerag¢des Finais do
Relatério Parcial de Autoavaliacdo da FCARP (2024).

E um Relatério Parcial de Autoavaliagdo da FCARP; ele representa um
importante instrumento para a analise critica da instituicdo, possibilitando a
identificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria nos diversos setores
académicos e administrativos. A avaliagdo conduzida junto a comunidade
discente, docente e administrativa revelou percepg¢des significativas sobre
infraestrutura, servicos académicos, comunicacao institucional, qualidade dos
cursos e praticas institucionais voltadas a inclusdo e ao desenvolvimento
académico.

Os dados evidenciam aspectos positivos, como a qualidade do corpo
docente, o compromisso com a sustentabilidade financeira e a eficiéncia dos
servigos de seguranga. Destacam-se ainda a boa avaliagdo da biblioteca virtual
e o0 reconhecimento dos esforgcos institucionais na oferta de bolsas para
estudantes em situacao de vulnerabilidade socioecondmica.

No entanto, o relatério também aponta desafios que precisam ser
superados. A infraestrutura fisica das salas de aula, laboratérios e areas de lazer
apresenta demandas por melhorias. Além disso, a necessidade de
modernizagao dos sistemas de gestdo académica e a ampliagdo da divulgagéo
dos canais institucionais foram aspectos frequentemente mencionados pelos
avaliados. O aprimoramento da comunicagao entre a instituicao e os estudantes,
a atualizacdo e a acessibilidade do acervo bibliografico e a agilidade nos

processos administrativos também se destacam como pontos de atencao.
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Com base nessas analises, foi elaborado um Plano de A¢ao baseado na
metodologia 5W2H, visando a implementagdo de melhorias estratégicas,
incluindo investimentos em infraestrutura, tecnologia e comunicagéo
institucional. Essas acgbdes visam fortalecer a identidade da FCARP como
instituicdo de ensino superior comprometida com a qualidade académica, a
inovagao e a satisfagdo da comunidade académica.

A autoavaliagao institucional € um processo continuo e essencial para a
consolidagao de um ambiente educacional cada vez mais eficiente, inclusivo e
alinhado as expectativas dos estudantes e colaboradores. O envolvimento ativo
da comunidade académica na avaliagédo fortalece o compromisso da FCARP
com a transparéncia e o aprimoramento constante.

Por fim, o relatdrio reforga a importancia da CPA como agente mobilizador
na promocao da qualidade do ensino superior. As contribuicdes obtidas a partir
deste processo servirdo como base para a implementacdo de mudancas
estruturais e académicas, reafirmando a missao institucional da FCARP de
formar profissionais qualificados, comprometidos com o desenvolvimento social

e econdmico da regido.

Araputanga/MT 30 de margo de 2025.
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