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APRESENTAÇÃO 

A avaliação é a principal ferramenta, em uma organização, que possibilita a 

implementação das reformas necessárias, proporcionando subsídios para melhoria 

da qualidade do processo educacional, mudanças curriculares, metodológicas, de 

práticas pedagógicas, alterando o desenho e os modelos educacionais, na 

configuração das políticas de pesquisa e sistema educacional (DIAS SOBRINHO, 

2010). 

 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Faculdade Católica Rainha da Paz 

(FCARP), apresenta o Relatório Final de Autoavaliação Institucional à comunidade acadêmica e 

comunidade externa. A Avaliação Institucional da FCARP tem como finalidade perceber o 

modo como a Instituição é conhecida no interior da comunidade acadêmica e assim oferecer 

subsídios para o seu processo de aperfeiçoamento tanto acadêmico quanto da gestão.  

Na FCARP, o processo de avaliação faz parte integrante da rotina de todo o seu 

corpo social, constantemente avaliada no seu desempenho individual, nos seus cursos de 

graduação e pós-graduação (quando oferecidos), nas atividades de ensino, pesquisa e 

extensão. 

O relatório da CPA está organizado de forma a atender às dez dimensões 

definidas pelo SINAES, com informações quantitativas e qualitativas. Ao final de alguns 

tópicos foi feita uma análise crítica dessas informações, ressaltando aspectos de 

potencialidades e fragilidades, de modo a contribuir na melhoria da qualidade da Instituição.  

As informações aqui contidas são resultantes, principalmente, da aplicação de 

questionários de autoavaliação, que buscaram responder, dentre outras, as dez dimensões 

institucionais obrigatórias, explicitadas na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, quais sejam: a) a 

missão e o plano de desenvolvimento institucional; b) a política para o ensino, a pesquisa, a pós-

graduação, a extensão e as respectivas formas de operacionalização; c) a responsabilidade social 

da instituição; d) a comunicação com a sociedade; e) as políticas de pessoal, as carreiras do corpo 

docente e do corpo técnico-administrativo; f) organização e gestão da instituição; g) infra-

estrutura física; h) planejamento e avaliação; i) políticas de atendimento aos estudantes; j) 

sustentabilidade financeira.  Além dos questionários, foram consideradas as diferentes 

dimensões que constitui um todo orgânico expresso no Plano de Desenvolvimento 
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Institucional (PDI) e no Projeto Pedagógico Institucional (PPI) e esclarecimentos com setores 

administrativos da Instituição.  

Os resultados que apresentamos é o reflexo da faculdade que temos e queremos, a 

partir de perspectiva dos seus atores (gestores, docentes, discentes, técnico-administrativos, 

egressos e comunidade externa). A Comissão Própria de Avaliação – CPA, da Faculdade 

Católica Rainha da Paz (FCARP), no ano de 2013 buscou dar continuidade ao 

acompanhamento do cumprimento das metas as quais a Instituição se propôs a realizar para 

melhorias na Instituição, através do PDI (2012-2016). 

O presente relatório se constitui em uma importante ferramenta de gestão, à 

medida que, através dele - enquanto produto da avaliação -, vê-se a construção do 

conhecimento sobre a própria realidade da FCARP e, desse modo, como bem preconizam as 

Orientações Gerais para o Roteiro da autoavaliação das Instituições (SINAES), oportuniza a 

ela compreender os significados do conjunto de suas atividades, para fins de melhoria na 

qualidade educativa e no alcance de uma maior relevância social, pois é através da 

identificação dos pontos fracos, bem como dos pontos fortes e potencialidades, que somos 

capazes de estabelecer estratégias para a superação de problemas. 

Sabedores de nosso compromisso social e da importância que a autoavaliação 

representa para as instituições de ensino superior, ensejamos que tanto os segmentos que 

compõem a comunidade acadêmica, como à sociedade civil organizada utilizem este relatório, 

não como uma simples fonte de dados, mas que por intermédio das informações nele contidas, 

tanto àquelas referentes às fragilidades ou às potencialidades e, dessa forma, possam 

contribuir para a construção de uma FCARP melhor, no tocante ao ensino, à pesquisa e à 

extensão, como também no aspecto infraestrutural. Tal relatório também pode contribuir para 

o fortalecimento de uma cultura de avaliação, dentro de um processo reflexivo, sistemático 

sobre a realidade institucional, bem como para a análise continuada das ações, buscando vê-la 

com clareza, profundidade e abrangência, e, ainda, se tem por objetivo a instalação de um 

sistema de informação e divulgação de dados, sem perder de vista a democratização de tais 

ações. 

Através da participação de dois dos membros da CPA da Faculdade Católica 

Rainha da Paz, no Seminário realizado pelo INEP em Brasília, no mês de setembro de 2013, 
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tomou-se conhecimento dos novos instrumentos dispostos pela NOTA TÉCNICA Nº 08 

CGACGIES/DAES/INEP, que trata da reformulação dos instrumentos de avaliação 

institucional externa do Sistema Nacional de Avaliação da Educação  Superior (SINAES), 

Assim, informamos que o processo avaliativo será reformulado a partir do ano de 2014, 

atendendo aos novos instrumentos de coleta de dados, de acordo com os cinco eixos. Neste 

sentido, após estudos realizados pela CPA, adotaremos novos critérios de organização dos 

ciclos avaliativos, conciliando o ciclo avaliativo com o período do PDI.  

O instrumento matricial conforme a Nota Técnica nº 08/ 

CGACGIES/DAES/INEP organiza-se em cinco eixos, contemplando nestes, as dez 

dimensões referenciadas no marco legal do Sinaes (Artigo 3º da Lei n° 10.861). O 

agrupamento das dimensões em eixos visa facilitar o diálogo entre as atividades que devem 

ser articuladas no momento da avaliação. Os eixos ficam assim dispostos no instrumento:  

Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional: considera a dimensão 8 do SINAES 

(Planejamento e Autoavaliação). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e 

evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relação ao 

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatórios emanados pela 

Comissão Própria de Avaliação (CPA), do período que constituiu o objeto de avaliação.  

Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensões 1 (Missão e o Plano de 

Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituição) do SINAES.  

Eixo 3– Políticas Acadêmicas: abrange as dimensões 2 (Políticas para o Ensino, Pesquisa e 

Extensão), 4 (Comunicação com a Sociedade) e 9 (Políticas de Atendimento aos Discentes) 

do SINAES.  

Eixo 4 – Políticas de Gestão: compreende as dimensões 5 (Políticas de Pessoal), 6 

(Organização e Gestão da Instituição) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.  

Eixo 5 – Infraestrutura: contempla a dimensão 7 (Infraestrutura Física) do SINAES.  

 

A Comissão 
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I APRESENTAÇÃO E CARACTERIZAÇÃO DA FACULDADE CATÓLICA 

RAINHA DA PAZ (FCARP) 

 
O trabalho da CPA, no processo de autoavaliação, se torna pertinente às IES, 

porque, entre outras questões, pretende (a) tornar a autoavaliação um instrumento 

para tomada de decisão, (b) sistematizar informações, (c) identificar formas de 

organização, administração e ação, (d) tomar conhecimento de sua própria 

realidade, (e) identificar pontos fracos, fortes e potencialidades e (f) estabelecer 

estratégias de superação dos problemas (CAVALCANTE, 2006). 

 

1.1 Caracterização da FCARP 

 

 A Faculdade Católica Rainha da Paz – FCARP, mantida pela Fundação Arco-Íris 

de Araputanga, organização sem fins lucrativos e de objetivos sociais, está localizada na 

cidade de Araputanga, região noroeste do Estado de Mato Grosso, distante 350 quilômetros da 

capital Cuiabá. Tem como missão “Gerar e estimular atividades de ensino, pesquisa e 

extensão comprometidas com o desenvolvimento humano, econômico e social da região, 

baseadas em princípios cristãos”. 

Iniciou seu funcionamento em 13 de março de 2000 tendo realizado seu 

credenciamento junto ao MEC no ano de 1999, através da Portaria nº 1.513 de 19/10/1999, 

publicada no Diário Oficial da União de 20 de outubro do mesmo ano. Foram autorizados 

inicialmente os cursos de Administração, Ciências Contábeis e Letras, oportunizando a 

comunidade local e regional o acesso ao Ensino Superior. No ano de 2005, ampliou-se a o 

número de cursos e a FCARP passou a ofertar Educação Física e Sistema de Informação, em 

2006, o Curso de Direito, e por último o curso de Gestão da Tecnologia da Informação, 

autorizado pela Portaria nº 137 de 27/07/2012, publicada no Diário Oficial da União de 

30/07/2012, tendo sua primeira turma iniciado em 2013. Com isso, ganha visibilidade na 

cidade e na região. Em 2011 foi recredenciada através da Portaria nº 544 de 09/05/2011, 

publicada no Diário Oficial da União de 10/05/2011, pág. 17. 

 A FCARP tem por objetivo proporcionar à população de toda a região o acesso a 

qualificação profissional como condição para propor soluções alternativas para os problemas 
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sociais em seu tempo. Desse modo, mantém-se em sintonia com as demandas e tendências 

atuais no que diz respeito ao ensino, à pesquisa e à extensão, possibilitando uma formação 

para o exercício da cidadania. 

 Assentada nessa filosofia, a FCARP oferece uma educação que contribui para a 

reflexão de seus colaboradores sobre o desenvolvimento de sua autonomia, participando 

ativamente da comunidade em que vivem e do seu entorno. Nessa direção, promove, preserva 

e valoriza a cultura regional em sua diversidade, tornando-a usufruto de toda sociedade, 

estimulando a integração entre os diversos ramos do saber na investigação da verdade e na 

procura de soluções para os problemas humanos. Por essa razão, leva à comunidade, sob 

forma de cursos e serviços, suas atividades de ensino, pesquisa e extensão, consolidando sua 

missão. 

 Em 2014 a FCARP ofereceu os seguintes cursos: 

1- Administração – Reconhecido pelo MEC, pela Portaria nº 3288, publicada no Diário 

Oficial da União de 19/10/2004, prorrogada pela Portaria nº2.413 de 07/07/2005, D.O.U. de 

08/07/2005, renovado seu reconhecimento pela Portaria nº 110 de 25/06/2012, D.O.U. de 

28/06/2012, pág. 132, e novamente renovado Reconhecimento pela Portaria nº 703 de 

18/12/2013 publicada no D.O.U. de 19/12/2013 – pág. 134. O curso tem como objetivo 

contribuir com o desenvolvimento regional, formando um administrador capaz de 

acompanhar, propor e participar das mudanças que ocorrem nas organizações e na sociedade 

com competência, ética e responsabilidade social.  

2 – Ciências Contábeis. Reconhecido pela Portaria nº 3287, publicada no Diário Oficial da 

União de 19/10/2004, pág. 16, prorrogada pela Portaria nº 2.413 de 07/07/2005, D.O.U. de 

08/07/2005, renovado seu reconhecimento pela Portaria nº 108 de 22/06/2012, D.O.U. de 

26/06/2012, pág. 28,  tem como objetivo formar profissionais qualificados técnica e 

teoricamente, com habilidades para observar, registrar, acumular, resumir e interpretar os 

fenômenos que afetam a situação patrimonial, econômica e financeira dos indivíduos e das 

organizações, com responsabilidade social e comprometimento com o processo de 

desenvolvimento econômico, social e político da região.  

3- Direito. Reconhecido pela Portaria nº 484 de 22/02/2011, publicada no Diário Oficial da 

União de 23/02/2011, pág. 06, tem como objetivo formar profissionais estreitamente 
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conectados com as mudanças sociais e regionais, aptos a agirem e decidirem dentro dos 

limites éticos de sua atividade, usando a técnica jurídica como instrumento profissional sem 

perder de vista a humanização das relações. 

4- Educação Física. Reconhecido pela Portaria nº 356 de 17/03/2009, publicada no Diário 

Oficial da União de 19/03/2009, pág.12, tem como objetivo capacitar profissionais no 

atendimento a uma clientela de crianças, jovens e adultos, em instituições públicas e privadas, 

buscando a permanente integração entre corpo e mente, incentivando o reconhecimento de 

habilidades e competências e contribuindo na busca da transformação social.  

5- Gestão da Tecnologia da Informação. Autorizado pela Portaria nº 137 de 27/07/2012, 

publicada no Diário Oficial da União de 30/07/2012, tem como objetivo formar profissionais 

de nível superior na área tecnológica, com ênfase na teoria geral e na concepção, projeto, 

implantação, suporte e gestão de serviços e ambientes de TI, atuando como um solucionador 

de problemas em tecnologia da informação e norteando os investimentos das empresas nesta 

área.  

6- Sistemas de Informação. Reconhecido pela Portaria nº 1142 de 25/08/2010, publicada no 

Diário Oficial da União de 26/08/2010, pág. 36, tem como objetivo a formação de 

profissionais para atuação em planejamento, análise, utilização e avaliação de modernas 

tecnologias de informação aplicadas às áreas administrativas e industriais, em organizações 

públicas e privadas. O referido curso está em processo de desativação e em 2013 houve a 

formatura da última turma.  

No mês de agosto de 2013, a FCARP protocolou junto ao MEC o pedido de 

autorização para a implantação do curso de Pedagogia com habilitação em Formação de 

professores da Educação Infantil e das Séries Iniciais, inteiramente ancorado nas recentes 

Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia. Esta solicitação consolida uma 

das metas estabelecidas no PDI (2012-2016, p.32). 

Atualmente a Faculdade Católica Rainha da Paz oferece um Curso de 

Especialização Lato Sensu em Gestão Estratégica de Recursos Humanos, com carga horária 

de 360 h, tendo como unidades responsáveis os cursos de Administração e de Ciências 

Contábeis/FCARP.  O curso tem como objetivo: Oportunizar a concepção de conceitos, 

técnicas estratégicas de gestão para a implantação de processos de mudança organizacional 
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focadas na Gestão de Pessoas empreendendo competências e habilidades indispensáveis para 

otimizar sistemas com eficácia, eficiência, economicidade e efetividade.   

 A FCARP em 2014 completa 14 anos com o perfil de uma instituição presente no 

seio da comunidade cujos egressos exercem cargos de liderança tanto nos espaços da própria 

localidade quanto nos espaços regionais. A Faculdade recebe aproximadamente 1015 (um mil 

e quinze) alunos de vários municípios da região: Indiavaí, Figueirópolis D’Oeste, Jauru, 

Conquista D’Oeste, Nova Lacerda, Pontes e Lacerda, Reserva do Cabaçal, Glória D’Oeste, 

Porto Esperidião, São José dos Quatro Marcos, Mirassol D’Oeste, Rio Branco, Salto do Céu, 

Lambari D’Oeste e Curvelândia.  

 A Instituição beneficia uma população aproximada de 250.000 habitantes em seu 

entorno e através da formação acadêmica proporciona meios para melhorar a qualidade de 

vida das pessoas, o que possibilita a diminuição das diferenças sócio-econômicas e culturais 

da região. Propõe-se ainda a ser um ambiente de encontros e oportunidades entre a academia e 

a comunidade na busca de soluções para os problemas que as inquietam. 

 

1.2 Missão 

 A Faculdade Católica Rainha da Paz – FCARP tem como missão “Gerar e 

estimular atividades de ensino, pesquisa e extensão comprometidas com o desenvolvimento 

humano, econômico e social da região, baseadas nos princípios cristãos”. 

 

1.3 Objetivos  

Conforme consta no PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional (2012-2016, p. 

35-36), são os seguintes os objetivos: 

I. Desenvolver suas ações de modo a favorecer a justiça social, equidade, cidadania, ética, 

preservação do meio ambiente, transparência e gestão democrática;  

II. Verticalização do ensino e sua integração com a pesquisa e a extensão;  

III. Eficácia nas respostas de formação profissional, difusão do conhecimento científico e 

tecnológico, auxiliando o desenvolvimento de arranjos produtivos locais, sociais e culturais;  

mailto:cpa@fcarp.edu.br


 

Comissão Própria de Avaliação – CPA 

Avenida 23 de Maio, nº 02 – CEP. 78.260-000 - Araputanga/MT 

Email: cpa@fcarp.edu.br - Tel. (65) 3261-1314 

 CPA: Sua participação faz a diferença! 

 

12 

IV. Inclusão de um público historicamente colocado a margem das políticas de formação para 

o trabalho, dentre esse, as pessoas com baixa renda, deficientes e/ou portadoras de 

necessidades educacionais especiais;  

V. Oferecer condições de atualização permanente para educadores, profissionais e 

pesquisadores;  

VI. Promover e transmitir a cultura brasileira e regional, em suas diferentes modalidades, 

tornando-a usufruto de toda comunidade;  

VII. Exercer o papel crítico de sua própria identidade e as suas funções com vistas a uma 

melhor adequação às expectativas e necessidades sociais, políticas e econômicas da atual 

conjuntura. 

  

1.4 Dados cadastrais da Instituição de Ensino Superior 

 

Nome da IES – Faculdade Católica Rainha da Paz 

Sigla – FCARP 

Código do INEP - 1375 

CNPJ – 37.500.808/0003-00 

Natureza Jurídica: Pessoa Jurídica de Direito Privado, sem fins lucrativos.  

Atividade Econômica Principal – Educação 

Unidade administrativa / Campus Sede 

Ato de autorização – Credenciada pela Portaria nº 1.513 de 19/10/99, publicada no Diário 

Oficial da União de 20/10/99 

Recredenciada através da Portaria nº 544 de 09/05/2011, publicada no Diário Oficial da 

União de 10/05/2011, pág. 17. 

Endereço completo – Av. 23 de maio, 02 - Centro 

Cidade – Araputanga  

UF – Mato Grosso 

CEP – 78.260.000 

DDD – (65) - Telefone(s) – 3261-1314 / 3261-2341 

Fax – 65-3261-1314 

Endereço eletrônico – fcarp@fcarp.com.br 

mailto:cpa@fcarp.edu.br
mailto:fcarp@fcarp.com.br
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Site www.fcarp.edu.br  

Nome do responsável legal – Profa. Ms. Marilza Larranhagas da Cruz 

E-mail -  diretoriageral@fcarp.edu.br  

 

 

 

1.5 Caracterização da Mantenedora 

 

A Fundação Arco-Íris de Araputanga – FAIRIS é uma pessoa jurídica de direito 

privado, sem fins lucrativos, sem restrições à raça, cor, classe social, credo religioso ou 

político. Fundada em 11 de fevereiro de 1993, pelo Pe. Ermínio Duca tem suas normatizações 

regidas pelas normas de seu Estatuto, pelas leis em vigor, orientando-se pelos princípios da 

Igreja Católica Apostólica Romana e tem por objetivos primordiais a valorização e a 

integração social do ser humano através da educação e da cultura, visando ainda seu 

aperfeiçoamento intelectual, cívico, moral e cristão.  

Para alcançar seus objetivos, a Fundação Arco-Íris promove e incentiva atividades 

cívicas e religiosas; procura resgatar e preservar a cultura regional e nacional; utiliza dos 

meios de comunicação social ao seu alcance, como emissoras de radiodifusão e televisão, 

agências noticiosas, imagens educativas, parques gráficos, jornais, centro de produção de 

multimídia, estúdios de produção educacionais e culturais e outros para desenvolver 

programas de bem-estar e valorização humana junto à população onde atua, buscando 

favorecer pessoas interessadas em aprendizagem educacional, esportiva, artesanal e 

profissional. 

A Fundação Arco-Íris de Araputanga é administrada por um Conselho Curador, 

por uma Diretoria Executiva e por um Conselho Fiscal com mandato de cinco anos. Possui 

declaração de utilidade pública municipal, estadual e federal, porém ainda não tem o 

certificado de filantropia. Está registrada no Cartório de 1º Ofício de Mirassol D’Oeste – MT, 

sob n º 175 do Livro A-001 em 27/04/1993, com averbação sob o registro n º 111 do Livro A-

001, datada de 30/08/2002. 

Atualmente mantém a Escola Particular de Educação Básica “Pe. José de 

Anchieta”, a Faculdade Católica Rainha da Paz e a Rádio Difusora Arco-Íris de Araputanga.  

mailto:cpa@fcarp.edu.br
http://www.fcarp.edu.br/
mailto:diretoriageral@fcarp.edu.br
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1.6 Dados cadastrais da Mantenedora  

 

Nome: Fundação Arco-Íris de Araputanga 

Sigla: FAIRIS  

Código no INEP – 910  

CNPJ.  37.500.808/0001-48 

Natureza Jurídica:  Pessoa Jurídica de Direito Privado, sem fins lucrativos. 

Atividade Econômica Principal: Educação e Cultura 

Ata de Criação: 11/02/1993 

Endereço: Av. Carlos Luz, 672 – Centro 

Cep. 78.260.000 – Araputanga – MT 

Telefone/Fax: (65) 3261-2691  

E-mail: fundacaoarcoiris@gmail.com 

Nome do responsável legal: Ermínio Duca 

Telefone: (65) 3261-1167 

 

 1.7 Composição da Comissão Própria de Avaliação - CPA  

 

A CPA da FCARP conta com a participação de representantes dos três segmentos 

da comunidade acadêmica e da sociedade civil organizada, em consonância com a Portaria Nº 

003/2013/FCARP, sendo composta pelos seguintes membros: 

 

Nome dos membros Segmento 

representado 

E-mail 

Profª Ms. Cleusa Bernadete L. 

Mamedes 

Docente belarranhagas@gmail.com 

Profª Esp. Cristiane Otilia Colossi 

Bernhardt  

Docente criscolossi@hotmail.com 

 

Roberth Oliveira da Silva Técnico-administrativo assti@fcarp.edu.br 

Weliton Garcia  Técnico-administrativo assped3@fcarp.edu.br 

Anderson Borges Discente anderson_borges7@hotmail.com 

Jefferson Alves de Souza Discente jeffinho_ravenna@hotmail.com 

Rosérica Débora Limeira Silva Sociedade civil roserica-@hotmail.com 

mailto:cpa@fcarp.edu.br
mailto:fundacaoarcoiris@gmail.com
mailto:belarranhagas@gmail.com
mailto:criscolossi@hotmail.com
mailto:assti@fcarp.edu.br
mailto:assped3@fcarp.edu.br
mailto:anderson_borges7@hotmail.com
mailto:jeffinho_ravenna@hotmail.com
mailto:roserica-@hotmail.com
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1.8 Período de mandato da CPA  

De 04/05/2013 a 03/05/2015, referente ao Ciclo Avaliativo 2013/2015 

1.9 Ato de designação da CPA 

        Portaria Nº 003 de 03/05/2013.  

 

II - INTRODUÇÃO 

 

A Avaliação Institucional no contexto do Sistema Nacional de Avaliação da 

Educação Superior (SINAES) é o centro do processo avaliativo e abrange entre outros, a 

melhoria da qualidade da educação superior, a orientação da expansão de sua oferta, o 

aumento permanente da sua eficácia institucional e efetividade acadêmica e social e, 

especialmente, a promoção do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais 

das instituições de educação superior, por meio da valorização de sua missão pública, da 

promoção dos valores democráticos, do respeito à diferença e à diversidade, da afirmação da 

autonomia e da identidade institucional.  

O Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior – SINAES, foi criado 

pelo MEC em abril de 2004, extinguindo o provão e redimensionando a avaliação das 

condições de ensino. Esse sistema está estruturado com as seguintes modalidades: avaliação 

interna e externa; avaliação de cursos e avaliação dos alunos por meio do Exame Nacional de 

Avaliação do Desempenho dos Estudantes – ENADE. 

No dia 12 de junho de 2013 foi aprovado pelo Congresso Nacional o Projeto de 

Lei 4.372/12 que institui o Instituto Nacional de Supervisão e Avaliação da Educação 

Superior (INSAES) com objetivo de cuidar da regulação, supervisão e avaliação da Educação 

Superior, que anteriormente tais procedimentos eram da competência da Secretaria de 

Regulação e Supervisão da Educação Superior (SERES) e o Instituto Nacional de Estudos e 

Pesquisas Educacionais (INEP). 

Na concepção de Belloni (1998, p. 190)1, na avaliação de instituições 

educacionais se realiza a análise do desempenho global que são considerados todos os fatores 

                                                 
1 BELLONI, Isaura. A função social da avaliação institucional. Avaliação, Campinas, v.3, nº34, 1998.  
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envolvidos, partindo dos objetivos ou missão da instituição no contexto social, econômico, 

político e cultural no qual está inserida. Compreende avaliar seus processos de funcionamento 

e seus resultados, envolvendo a realidade social, identificando os fatores favoráveis ao bom 

andamento e aqueles responsáveis pelas dificuldades, com visão à superação. Assim, a partir 

da percepção de que a educação tem papel ativo e significativo na transformação social, 

concebe-se a avaliação institucional como um processo sistemático de busca de subsídios para 

melhoria e aperfeiçoamento da qualidade da instituição em face de sua missão científica e 

social. Avaliação é uma atividade acadêmica traduzindo um compromisso de ordem 

filosófica, social e política; para entender este compromisso é necessário explicar o que se 

entende por avaliação, seus objetivos, finalidades ou funções.  

A finalidade da avaliação, não se esgota no âmbito da instituição, mas deve se 

constituir em uma estratégia para construir uma ponte efetiva entre a universidade e a 

realidade social, uma ponte que concretize o compromisso com a reconstrução do espaço 

social através do cumprimento de sua missão institucional. Concebe-se a avaliação da 

educação superior como um processo sistemático e institucional que tem dois objetivos 

básicos: o autoconhecimento e a tomada de decisão. Estes objetivos estão voltados para a 

finalidade de aperfeiçoar o funcionamento e alcançar melhores resultados em sua missão 

institucional, junto à ciência e à sociedade. Desta forma, afirma Belloni (1998, p. 203-204) 

que é, portanto, uma atividade intrínseca a cada instituição e ao sistema de educação superior 

como um todo, pois interfere e produz efeitos em seu funcionamento presente e futuro; além 

do que tem implicações sobre a sociedade e sobre a ciência, a quem seus produtos finais são 

endereçados. 

Complementa ainda o autor, que é possível desenvolver uma sistemática de 

avaliação que vise ao aperfeiçoamento da qualidade da educação – isto é, do ensino, da 

aprendizagem, da pesquisa e da gestão institucional – com a finalidade de transformar a 

escola atual em uma instituição voltada para e comprometida com a democratização do 

conhecimento e da educação, assim como com a transformação da sociedade. 

A Faculdade Católica Rainha da Paz (FCARP) assume a avaliação como a 

expressão de seu compromisso com a qualidade do ensino de graduação, instituindo-a como 
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um dos mecanismos para prestar contas das suas ações para a comunidade acadêmica e 

sociedade civil. A avaliação é conduzida pela Comissão Própria de Avaliação - CPA, 

responsável pelo conjunto dos procedimentos que compõem a avaliação interna.  

Nesse sentido, estabeleceu como objetivo estimular a postura de autocrítica da 

comunidade acadêmica para avaliar a inter-relação do ensino com base no Plano de 

Desenvolvimento Institucional – PDI, no Projeto Pedagógico Institucional – PPI e nos 

Projetos Pedagógicos dos Cursos – PPCs, além do relacionamento da FCARP com a 

comunidade. Assim, produziu avaliações e resultados que nos permitiram melhorar qualitativa 

e quantitativamente o conjunto institucional para consolidar a missão, metas e objetivos 

ancorados nas críticas, sugestões e opiniões coletadas da comunidade acadêmica. Conforme 

alerta Dias Sobrinho (1994)2 que quando trata dos diversos objetivos da avaliação, destacando 

que as estruturas formais e representativas da Universidade devem cuidar para que a 

avaliação, com suas distintas formas, alimente a instituição com a visibilidade dos indicadores 

quantitativos e com a perspicácia de análises qualitativas que orientem a universidade em suas 

tomadas de decisão quanto ao ordenamento dos grandes programas e políticas prioritárias, ao 

seguro e forte desenvolvimento das atividades acadêmicas e quanto à adequada e eficaz 

distribuição e administração dos recursos. 

Para Dias Sobrinho (2008)3, a avaliação no Ensino Superior representa trabalhar 

com diferentes tipos de variáveis, não só quantificáveis, mas também com diversas situações 

que podem ser incertas e, ao mesmo tempo, dinâmicas. Compreende, também, considerar a 

diversidade dos indivíduos e pontos de vista, entre outros, onde o objetivo é justamente criar 

um ambiente no qual a comunidade acadêmica crie uma consciência coletiva. Assim, os 

indicadores resultantes da avaliação podem contribuir para o desenvolvimento de uma 

instituição. 

A Avaliação Institucional da FCARP tem por objetivo construir conhecimentos 

sobre a Instituição, compreendendo suas dimensões a partir da análise dos dados coletados, 

cujo fim é ampliar suas relações com a sociedade visando primar pela qualidade das ações que 

                                                 
2 DIAS SOBRINHO, José. (Org.). Avaliação Institucional da UNICAMP: Processo, Discussão e Resultados. 

UNICAMP, Campinas, SP. 1994.  
3 DIAS SOBRINHO, J. Avaliação educativa: produção de sentidos com valor de formação. Avaliação, 

Campinas; Sorocaba, SP, v. 13, n. 1, p. 193-207, mar. 2008. Disponível em: 

http://www.scielo.br/pdf/aval/v13n1/a11v13n1.pdf. Acesso em 13 dez 2013. 

mailto:cpa@fcarp.edu.br
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são desenvolvidas, produzindo conhecimento acadêmico e científico a fim de disponibilizá-

los para o bem estar da sociedade em cumprimento a sua função social norteada pela 

democracia e ética humana, pois “o essencial da avaliação é pôr em questão - isto é, refletir 

sobre - os sentidos e os valores do cumprimento do mandato social da educação que os atores, 

os segmentos institucionais, as instituições e o próprio sistema, conforme os casos, estão 

desempenhando” (DIAS SOBRINHO, 2008, p.198). 

Os princípios que norteiam a avaliação institucional sustentam-se nas orientações 

do SINAES - Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior, Diretrizes para a 

Avaliação das Instituições de Educação Superior (MEC/ CONAES, 2004, p.13). São eles: a) 

Responsabilidade social com a qualidade da educação superior; b) Reconhecimento à 

diversidade do sistema; c) Respeito à identidade, à missão e à história das instituições; d) 

Globalidade institucional, pela utilização de um conjunto significativo de indicadores 

considerados em sua relação orgânica; e) Continuidade do processo avaliativo como 

instrumento de política educacional para cada instituição e para o sistema da educação 

superior em seu conjunto.  

Assim, a análise dos dados coletados no processo de avaliação considerou as dez 

dimensões constantes na Lei 10.861/04: 

1. A missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional; 

2. A política para o Ensino, a Pesquisa, a Extensão e as normas de operacionalização; 

3. A responsabilidade Social da Instituição; 

4. A comunicação da Instituição com a Sociedade; 

5. As políticas de pessoal, de carreiras do corpo docente, técnico administrativo, seu 

aperfeiçoamento, desenvolvimento profissional e condições de trabalho; 

6. Organização e Gestão; 

7. Infraestrutura Física e Gestão; 

8. Planejamento e avaliação; 

9. Políticas de atendimento ao Estudante; 

10. Sustentabilidade Financeira 

Todo o processo avaliativo realizado no decorrer do ano de 2013 será interpretado 

não como mero relatório descritivo de informações, mas, sobretudo, como um caminho capaz 

mailto:cpa@fcarp.edu.br
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&sqi=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Fportal.inep.gov.br%2Fsuperior-sinaes&ei=6QVNUb_zB4yc8QT7qoCYDg&usg=AFQjCNECYGnUMaO1Q5RQk-7-C-cJgUDOTw&bvm=bv.44158598,d.eWU
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de fortalecer os aspectos positivos através da identificação das oportunidades e fortalezas e 

melhorar as fragilidades e ameaças apontadas.  

A autoavaliação da Instituição teve seu quinto ciclo iniciado em 2013 e cabe 

explicar que anteriormente os processos avaliativos eram bienais. Essa mudança ocorreu em 

função da importância das informações coletadas durante o processo avaliativo, tanto para a 

tomada de decisão da gestão geral, quanto para a comunidade acadêmica tomar conhecimento 

das fragilidades e das potencialidades da IES.  

No processo de avaliação foram analisados os documentos institucionais como o 

Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI (2012-2016), o Projeto Pedagógico 

Institucional - PPI, os Projetos Pedagógicos dos Cursos -  PPCs, os Regimentos, e as 

Resoluções dos Conselhos, bem como coletamos através de instrumentos específicos 

(questionários) as opiniões dos gestores, coordenadores, docentes, colaboradores, discentes, 

egressos e comunidade externa.  

Desta forma, no processo de avaliação institucional da Faculdade Católica Rainha 

da Paz, utilizamos abordagens metodológicas quantitativas e qualitativas – quantitativas 

devido à quantificação das respostas fornecidas, e qualitativas por envolver interpretação de 

significações dos resultados entre as pessoas envolvidas; destacando que “[...] é insuficiente 

levantar os dados, torná-los visíveis; mais que isso, é preciso selecioná-los pelos critérios de 

pertinência e relevância, interpretá-los, refletir sobre sua significação, buscando sempre a 

compreensão de conjunto” (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 108)4.  

Este relatório apresenta os resultados do quinto ciclo avaliativo apoiado nos 

objetivos da autoavaliação institucional tal como orientada pelo MEC, considerando que a 

análise dos resultados aqui produzidos, subsidie o planejamento das ações para a tomada de 

decisões da IES.  Neste sentido, alerta Dias Sobrinho (2008, p. 202) que se os instrumentos e 

as práticas de medidas e meras constatações se bastam a si mesmas, não engendram 

questionamentos, não induzem reflexões e ações, ou o fazem muito pouco, então, esse tipo de 

procedimento avaliativo é conservador. Imprescindível é que essas técnicas propiciem 

                                                 

4
 DIAS SOBRINHO, José. Avaliação institucional na perspectiva da integração. In: RISTOFF, Dilvo I (Org.). 

Universidade desconstruída: avaliação institucional e resistência. Florianópolis: Insular, 2000, p.95-112 
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reflexão, enriqueçam seus significados com o recurso a análises qualitativas, levem a 

questionamentos, isto é, façam parte de um conjunto de atividades epistêmicas e valorativas 

que produzam sentidos complexos e mobilizem os sujeitos para a tomada de decisões e de 

ações de melhoramento. 

 Após a coleta de dados, realizada no mês de novembro de 2013, a comissão 

sistematizou os resultados os quais servirão de base para os seminários e discussões que serão 

realizados a partir de março de 2014. Nesse processo serão envolvidos todos os segmentos do 

processo de avaliação. 

 A CPA coordenou e participou de toda a elaboração dos instrumentos de pesquisa, 

assim como procedeu à coleta de dados, conforme o cronograma de atividades apresentado a 

seguir. 

 

2.1 Cronograma de Atividades da Avaliação/ Quinto Ciclo  
 

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS PERÍODO 

Planejamento da CPA para o ano de 2013 – 2015 Janeiro e Fevereiro de 2013 

Posse dos novos membros da CPA.  Março de 2013 

Encaminhamento do relatório para o INEP Março de 2013 

Seminário de Divulgação do relatório encaminhado - aos alunos Abril de 2013 

Reelaboração dos instrumentais de coleta dos dados para os 

segmentos: docentes, discentes, colaboradores administrativos e 

gestores. 

Maio e Junho de 2013 

Encontros mensais com os membros da Comissão Própria de 

Avaliação – CPA 

Abril a Novembro de 2013 

Sensibilização da Comunidade Acadêmica para a coleta de 

dados. 

Junho a Outubro de 2013 

Aplicação dos instrumentos de pesquisas (pré-teste) Setembro de 2013 

Aplicação dos instrumentos de pesquisa para a coleta de dados do 

quinto ciclo avaliativo a comunidade acadêmica  

Novembro de 2013 

Organização, sistematização, dos dados coletados em novembro 

e análise dos mesmos. 

Dezembro/2013 e Janeiro 

de 2014 

Elaboração do Relatório para análise dos resultados do ciclo 

avaliativo. 

Dezembro à Fevereiro de 

2014 

Organização de debates nos cursos com os alunos e os 

coordenadores para discussão dos resultados e encaminhamento 

de sugestões para a gestão.  

Março de 2014 

Envio do Relatório para o INEP. Março de 2014 

mailto:cpa@fcarp.edu.br
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Seminário de Divulgação do relatório aos alunos Abril e Maio de 2014 

Encontros mensais com os membros da Comissão Própria de 

Avaliação – CPA 

Abril a Novembro de 2014 

Sensibilização da Comunidade Acadêmica para a coleta de dados 

para o relatório de ano 2015.  

Junho de 2013 a Dezembro 

de 2014 

Aplicação dos instrumentos de pesquisa para a coleta de dados do 

sexto ciclo avaliativo a comunidade acadêmica  

Outubro e Novembro de 

2014 

Organização, sistematização, dos dados coletados em novembro 

e análise dos mesmos. 

Dezembro e Janeiro de 

2015 

Elaboração do Relatório com a análise dos resultados do ciclo 

avaliativo. 

Dezembro à Fevereiro de 

2015 

Organização de debates nos cursos com os alunos e os 

coordenadores para discussão dos resultados e encaminhamento 

de sugestões para a gestão.  

Março e Abril de 2015 

Envio do Relatório para o INEP Março de 2015 

Encaminhamento dos resultados da avaliação à Equipe Gestora 

da FCARP e conselhos, para tomada de decisão. 

Março de 2015 

 

 

O processo de autoavaliação da Faculdade Católica Rainha da Paz – FCARP tem 

desenvolvido um importante papel nas ações realizadas pela gestão, pois seu processo é 

resultante da participação dos diferentes segmentos que integram a comunidade acadêmica 

que através da CPA exercem um papel fundamental nas reflexões e conduzem ao 

autoconhecimento visando a melhoria da qualidade educacional.  

Dessa maneira, o presente relatório demonstra uma combinação de procedimentos 

qualitativos e quantitativos de avaliação, informações coletivas e democráticas nos processos 

institucionais. 

Entendemos que a avaliação é um processo complexo, mas que deve ser encarado 

como uma atividade necessária. O grande desafio da autoavaliação é criar a cultura interna da 

prática da avaliação e tornar tal processo estável, regular, permanente e de autoconsciência, 

tornando-a um verdadeiro instrumento para o planejamento institucional.  

 

III - PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

 

A metodologia utilizada pautou-se nos princípios e diretrizes do SINAES como 

um processo contínuo, fundamentado no princípio e perfil da instituição. Para tanto, a 
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autoavaliação envolveu as dez dimensões propostas tanto na coleta quanto na análise dos 

dados: a missão e o plano de desenvolvimento institucional; a política para o ensino, a 

pesquisa e a extensão; a responsabilidade social com a sociedade; a comunicação com a 

sociedade; as políticas de pessoal; a organização e gestão da instituição; a infraestrutura física; 

o planejamento e avaliação; as políticas de atendimento aos estudantes e egressos e a 

sustentabilidade financeira.  

O percurso metodológico iniciou-se com a sensibilização da comunidade 

acadêmica, realizada pela equipe da CPA. Foram visitadas todas as turmas da Instituição, 

divulgando, incentivando e esclarecendo a importância da participação tanto dos alunos 

quanto dos professores e técnicos administrativos no processo avaliativo. Além disso, ainda 

foram enviados e-mails para todos os acadêmicos explicando a autoavaliação institucional, 

divulgação no site e cartazes fixados na Instituição. Da mesma maneira, foram feitas reuniões 

com o corpo docente de cada curso e com todos os funcionários administrativos. Foi realizada 

também reunião com todos os conselhos da estrutura organizacional, sensibilizando também 

todos os gestores. 

O questionário de autoavaliação foi disponibilizado on line em um link, no site da 

FCARP (http://www.fcarp.edu.br/) no mês de novembro para os acadêmicos, professores, 

funcionários administrativos, coordenadores de curso e gestores. Para os egressos e 

comunidade externa foi realizada através da disponibilidade de link via e-mail. 

  O processo de avaliação realizado no quinto ciclo obedeceu às seguintes etapas: 

1. Análise do relatório parcial da CPA do ciclo anterior; 

2. Reuniões para análise dos instrumentos de pesquisa para a coleta de dados; 

3. Elaboração do plano de trabalho para o período, conforme cronograma apresentado; 

4. Reelaboração dos instrumentos de pesquisas, obedecendo as dez dimensões 

estabelecidas pelo SINAES, bem como o roteiro para análise documental e 

observação; 

5. Realização de testes dos instrumentos de pesquisa através do sistema de GVDASA on 

line, parametrizando as informações para a geração do formulário de aplicação e 

relatório final; 

6. Sensibilização da comunidade acadêmica;  
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7. Aplicação dos instrumentos para discentes, docentes, colaboradores, gestores, 

coordenadores, comunidade externa e egressos; 

8. Emissão dos relatórios do sistema para a análise e interpretação dos dados para a 

geração do relatório com a apresentação dos resultados, encaminhado ao INEP; 

9. Elaboração dos seminários de socialização das informações para apresentação e 

discussão; 

10. Apresentação das ações já realizadas com base nas solicitações constantes no resultado 

das pesquisas.  

A população pesquisada no segundo semestre de 2013 foi de 877 alunos, todos 

regularmente matriculados nos 06 (seis) cursos em funcionamento: Administração, Ciências 

Contábeis, Direito, Educação Física, Gestão da Tecnologia da Informação e Sistemas de 

Informação (última turma de formandos). O quadro do pessoal docente e administrativo 

composto por 57 professores/2º semestre de 2013, 47 funcionários e 16 gestores (diretores, 

coordenadores de cursos e assessorias pedagógica e jurídica. Além disso, foram gerados 57 

convites para a comunidade externa e 158 para alunos egressos, totalizando 1212, conforme 

demonstrado na tabela 01. 

 

Tabela 01. Relação dos participantes 

Segmentos Convites Gerados Completos % 

Alunos 877 599 68,30 

Colaboradores 47 22 46,8 

Comunidade Externa 57 1 1,8 

Egressos 158 12 7,6 

Gestores (diretores, coordenadores 

e assessores pedagógicos) 

16 10 62,50 

Professores  57 34 59,6 

TOTAL  1.214 678 55,84 

Fonte: Dados do questionário CPA realizado em 2013. 
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 Ao analisarmos a tabela 01, observa-se que os segmentos com maior índice de 

respondentes foram, dos alunos, gestores, professores e colaboradores. Apesar dos 

instrumentos terem sido disponibilizados no site da FCARP através do sistema facilitando o 

acesso remoto, ainda não conseguimos atingir uma participação satisfatória dos professores, 

haja vista que apenas 59,6%, responderam o questionário. Este percentual pode ser justificado 

ainda pela falta de conhecimento sobre a importância que representa este processo interno 

para a IES, assim como, as contribuições advindas das avaliações dos ciclos anteriores da 

CPA, nos processos de tomada de decisão pelos gestores da FCARP.  

Quanto à participação da comunidade externa e dos egressos, foi considerada 

baixa, o que pode ser consequência da maneira como realizamos a comunicação, pois o 

fizemos apenas via e-mail, não havendo um contato direto com este segmento, no sentido de 

efetuar possíveis esclarecimentos. As questões objetivas do instrumento de pesquisa 

continham opções de escolha entre nota 1 e 5, as quais foram atribuídas os seguintes critérios:  

1 2 3 4 5 

NUNCA/ 

INSUFICIENTE 

RARAMENTE/ 

REGULAR 

ÀS VEZES/ 

MÉDIO 

QUASE SEMPRE/ 

BOM 

SEMPRE/ 

EXCELENTE 

 

É importante salientar que todas as questões foram divididas de forma a 

contemplar as 10 dimensões, as quais eram avaliadas pelos pesquisados atribuindo notas de 1 

a 5. Com base nesse processo foram estabelecidos critérios sobre as escalas da seguinte 

maneira: satisfatória para as notas 4 e 5; satisfação média para a nota 3; e insatisfatória 

para as notas 2 e 1. 

 

IV - ANÁLISE DOS DADOS 

 

A CPA, após cuidadoso estudo sobre o último relatório encaminhado ao INEP, e 

utilizando as informações levantadas e tabuladas no processo avaliativo, passa a analisar os 

resultados alcançados, bem como, ao final do relatório, apresenta as solicitações feitas pela 

comunidade acadêmica. Primeiramente será apresentado o perfil dos pesquisados e 

posteriormente a avaliação de acordo com as 10 dimensões.  

mailto:cpa@fcarp.edu.br


 

Comissão Própria de Avaliação – CPA 

Avenida 23 de Maio, nº 02 – CEP. 78.260-000 - Araputanga/MT 

Email: cpa@fcarp.edu.br - Tel. (65) 3261-1314 

 CPA: Sua participação faz a diferença! 

 

25 

 

4.1 Perfil dos colaboradores 

 

Do total dos pesquisados, 68,2 % são do sexo feminino e 31,8% do sexo 

masculino. Em relação à faixa etária observou-se que: 45,5% têm idade de 21 a 30 anos; 27,3 

% têm idade entre 31 e 40 anos; 18,2% têm idade entre 41 e 50 anos. Acima de 50 anos 

corresponde a 9%. Foi possível também identificar que a maioria é casada com 54,5% do total 

dos respondentes.  

 Em relação ao nível de escolaridade constatou-se que a maioria, 54,7% possui 

pós-graduação; curso superior completo 18,2% e curso superior incompleto 13,6%. Os 13,5% 

restantes estão distribuídos entre ensino médio incompleto e ensino fundamental incompleto, 

que pelo observado, corresponde ao segmento técnico administrativo, nas funções de limpeza 

e vigilância.  

Todos os colaboradores têm conceito satisfatório da FCARP, justificando positiva 

a imagem da FCARP perante a sociedade.   

 

4.2 Perfil dos Acadêmicos  

 

A análise dos dados apresentados pelo segmento acadêmicos que participaram da 

pesquisa nota-se em relação ao sexo que há um equilíbrio, pois 50,8% são do sexo masculino 

e 49,2% é representado pelo sexo feminino.  

A idade ficou concentrada entre 16 e 25 anos com 68,8% dos respondentes, de 26 

a 40 anos 26,9% e acima de 41 anos, 4,3%. Quanto ao estado civil, 72,3% são solteiros.  

Os estudantes respondentes residem, na sua maioria, nos municípios de 

Araputanga com 41,7%; em São José dos Quatro Marcos 19,5%; em Mirassol D’Oeste 17%. 

Os demais, 21,8% são dos demais municípios da região do Vale do Jauru: Curvelândia, 

Figueirópolis D’Oeste, Glória D’Oeste, Indiavaí, Jauru, Lambari D’Oeste, Pontes e Lacerda, 

Porto Esperidião, Reserva do Cabaçal, Rio Branco, Salto do Céu, Vila Bela da Santíssima 

Trindade e outras cidades.  

Quanto ao tempo de dedicação aos estudos extraclasse, constatou-se 39,9 % entre 

trinta minutos à uma hora; 20% duas horas; 11,9% três horas ou mais e 6,3% não dedicam 

mailto:cpa@fcarp.edu.br


 

Comissão Própria de Avaliação – CPA 

Avenida 23 de Maio, nº 02 – CEP. 78.260-000 - Araputanga/MT 

Email: cpa@fcarp.edu.br - Tel. (65) 3261-1314 

 CPA: Sua participação faz a diferença! 

 

26 

tempo. A indisponibilidade de tempo para tais atividades justifica-se pelo fato da maioria 

deles serem trabalhadores, conforme os dados apresentados, pois apenas 22,2% dedicam-se 

exclusivamente aos estudos e os demais trabalham em empresas privadas 54,9% e em órgãos 

públicos 14,7%.  

 

4.3 Perfil dos Docentes  

 

 Em relação ao sexo dos docentes, a maioria dos respondentes, 52,9% são do sexo 

masculino e 47,1% do sexo feminino. Quanto à idade, 55,9% estão na faixa etária de 31 a 40 

anos; 20,6% de 41 a 50 anos; acima de 50 anos corresponde a 17,4%, de 26 a 30 anos, 5,9%. 

Também foi possível identificar que a maioria 55,9% é casada. Sobre o local de residência 

ficou evidenciado que 52,9% moram em Araputanga, em Cuiabá 17,6% e os demais em 

outros municípios (Cáceres, Curvelândia, Mirassol D’Oeste, Porto Esperidião, São José dos 

Quatro Marcos).  

 Quanto ao período de ingresso na Instituição, observou-se que dos respondentes, 

61,8% de 2008 a 2013; 20,6% de 2000 a 2003. Vale ressaltar que 17,6% tiveram sua entrada 

entre 2004 e 2007. Os dados corroboram o grau de satisfação pela IES, haja vista que a 

mesma tem investido qualitativamente neste segmento, seja com Plano de Carreira e Salário, 

quanto de incentivo com apoio aos estudos de pós-graduação e as condições favoráveis ao 

trabalho pedagógico. 

 Em análise nos documentos disponibilizados pelo setor de Recursos Humanos da 

IES no mês de janeiro de 2014, no que se refere à titulação, dos sessenta e três docentes 

regularmente contratados, constatamos: um doutor, um doutorando, vinte e seis mestres, três 

mestrandos, trinta e dois especialistas. Dos que responderam o instrumento de avaliação, 

2,9% são doutorandos; 32,4% possuem o título de mestre; 8,8% mestrandos e 55,9% 

especialistas. Apesar das dificuldades enfrentadas pela IES para a contratação de professores 

com titulação de mestre e doutor, considerando ainda que, no estado de Mato Grosso, apenas 

duas IES (UFMT e UNEMAT) oferecem limitadíssimas e concorridas vagas para este etapa 

da pós-graduação. A FCARP tem incentivado, através de apoio financeiro os seus professores 

a buscar tal formação em outros estados. Conforme constatamos pelo último relatório da 

CPA, houve significativo aumento na titulação de mestres.   
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 Outro avanço observado em termos gerais na IES é quanto ao regime de 

dedicação dos professores contratados, pois dos participantes da avaliação, 44,4% estão em 

tempo integral e parcial e os demais são horistas. 

Quanto à representação dos mesmos sobre a imagem da FCARP perante a 

sociedade, seja local ou regional, foi considerada por todos, como positiva. 

 

4.4 Perfil dos Gestores    

 

 Dos respondentes do segmento dos gestores, 60% são do sexo masculino, e a 

faixa etária consta 90% em idade superior a 50 anos. A maioria, 70% é casada e 80% possuem 

dedicação exclusiva na FCARP. 

 Para conhecer o perfil não apenas dos gestores participantes, recorremos aos 

documentos disponibilizados pelo setor de Recursos Humanos da IES no mês de janeiro de 

2014. No que se refere à titulação dos gestores, especificamente, todos os coordenadores de 

curso possuem título de mestre, com dedicação exclusiva em regime integral, assim como a 

diretora geral da IES. As demais funções da gestão apresentam especialização lato sensu. Dos 

que responderam o instrumento de avaliação, 50% possuem especialização, 40% mestres e 

10% doutor. Quanto ao ano de ingresso na FCARP, observou-se que a maioria foi contratada 

entre 2000 e 2003, representando 60%, e 20% entre 2004 e 2007.  

Os gestores foram unânimes em reforçar o conceito positivo da IES, assim como 

acreditam fielmente que a imagem da FCARP é positiva para a sociedade.  

 

4.5 Perfil do Egresso 

 

A maioria dos respondentes é do sexo masculino, totalizando 58,3%. A faixa 

etária mais acentuada ficou entre 21 e 30 anos com 58,3%.  Dos pesquisados, 66,7% são 

casados, todos estão trabalhando e acreditam que o ponto forte do curso que fizeram foi a 

qualidade do ensino ministrado pela Instituição. Todos os egressos responderam que recebem 

informações constantes sobre eventos, cursos de pós-graduação e cursos de extensão 

realizados na instituição. Um fator importante é que 100% dos pesquisados recomendariam os 

cursos a outras pessoas. Este dado corrobora com as informações apresentadas pelos inscritos 
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no exame seletivo (vestibular) para o ingresso, sendo que a maioria justificou a escolha da 

IES por indicação de alunos e egressos da FCARP.  

Os alunos egressos, por unanimidade, têm um conceito positivo da FCARP, e 

83,3% afirmam que a imagem da FCARP na sociedade é positiva e os demais responderam 

que quase sempre é positiva.  

 

 

V - AVALIAÇÃO DAS 10 DIMENSÕES 

 

 A seguir serão apresentados os resultados da avaliação, observando as 10 

dimensões através de sistematização, apontando as fragilidades e potencialidades alcançadas 

no quinto ciclo de avaliação institucional. 

  

5.1 Dimensão 1 - A Missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI 

 

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FCARP é uma carta 

programática de referência que a faculdade vem utilizando nos últimos anos, para orientar seu 

esforço de renovação e de desenvolvimento. 

O objetivo da avaliação nesta dimensão é analisar as propostas contidas no PDI da 

Instituição, verificando se as mesmas estão sendo cumpridas como prevê a sua missão, qual 

seja: “Gerar e estimular atividades de ensino, pesquisa e extensão comprometidas com o 

desenvolvimento humano, econômico e social da região, baseadas nos princípios cristãos”. 

Neste sentido, foram promovidas diversas reuniões com os diretores da Instituição, a 

coordenação dos cursos, o Conselho de Ensino Pesquisa e Extensão e Conselho Diretivo para 

estudo, conhecimento e avaliação dos referidos documentos.  

O PDI da FCARP prevê o quinquênio 2012/2016. O processo de construção do 

plano contou positivamente com os resultados do relatório da CPA em ciclos anteriores, pois 

o trabalho desenvolvido pela diretoria da IES pautou-se em uma articulação com os seus 

conselhos, coordenadores de cursos, representantes das turmas de alunos, organizando fóruns 

de discussão que possibilitou discutir os dados do relatório e estabelecer as prioridades nas 

ações para o período 2012-2016. A participação da comunidade acadêmica e administrativa 
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nos fóruns contribuiu para a construção do Plano de Desenvolvimento Institucional 

sustentado pelo coletivo da FCARP. Talvez nunca antes, a FCARP tenha estado tão 

efervescente diante do imperativo de pensar, debater e decidir seu futuro, renovando-se 

criticamente pelo esforço comum e participativo de sua comunidade. 

Dessa forma, o PDI 2012/2016 traduz a expectativa de cada unidade interna em 

relação ao crescimento da Faculdade, bem como o desejo da comunidade local e regional, 

apontando para as ações necessárias a fim de atingir os objetivos e metas estabelecidas como 

essenciais nesse processo. Estes objetivos são percebidos pela condução que a equipe gestora 

da FCARP tem planejado e executado suas metas, de modo a possibilitar uma educação 

integral do estudante, preparando-o principalmente para o exercício das profissões de nível 

superior oferecidas.  

Entendemos que as ações desenvolvidas pela IES, especialmente pelos 

coordenadores dos seus cursos, de valorização das múltiplas formas de conhecimento, 

associando a formação acadêmica para o exercício da cidadania, têm refletido criticamente 

sobre a sociedade local e regional em que se insere. Portanto, a FCARP tem assumido o 

compromisso com a construção de uma sociedade socialmente justa, ambientalmente 

responsável, respeitadora da diversidade e livre de todas as formas de opressão ou 

discriminação de classe, gênero e etnia manifestadas nas suas atividades de ensino, pesquisa e 

extensão. Este esforço certamente contribuirá para a superação das desigualdades sociais da 

região sudoeste do estado de Mato Grosso. 

 É assim que se compreende o futuro da FCARP: a construção coletiva das ações 

que desenvolverá visando o bem da comunidade local e regional, promovendo a cidadania 

através da qualidade acadêmico-científica e administrativa dos seus serviços. A CPA registrou 

ainda que os referidos documentos estão disponíveis no site da Instituição para apreciação de 

todos os segmentos.  

  A pesquisa sobre esta dimensão foi realizada com os segmentos docente, discente 

e colaboradores, com o objetivo de observar se os mesmos conhecem os documentos que 

regem a vida da Instituição. O conhecimento da comunidade acadêmica sobre a Missão e do 

PDI, principalmente pelos docentes e gestores é de fundamental importância, pois a partir do 

momento que as metas são conhecidas, melhora-se todo o processo de tomada de decisões, 
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além de se desenvolver um senso de acompanhamento do seu cumprimento, bem como 

divulga os resultados alcançados. Em relação a estes aspectos observou-se que os gestores 

(diretores e coordenadores) afirmaram ter conhecimento sobre o PDI, a Missão Institucional, 

as Diretrizes Curriculares dos cursos e sobre os Conselhos da FCARP. 

 De modo geral, os participantes responderam sobre: 

I - O “conhecimento” que possuem em relação:  

a) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): 46% têm conhecimento satisfatório; 

25,3% conhecimento médio e 28,5% conhecimento insatisfatório.  

b) Missão da IES: 56,4% conhecimento satisfatório; 24,8% conhecimento médio e 18,8% 

insatisfatório.  

c) Regimentos Internos: 49,6% conhecimento satisfatório; 26,6% conhecimento médio e 

23,8% insatisfatório.  

d) Conselho Diretivo (CONDIR): 43,9% conhecimento satisfatório; 26,6% conhecimento 

médio e 29,5% insatisfatório.  

e) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensão (CEPE): 50,5% conhecimento satisfatório; 

22,9 % conhecimento médio e 26,6% insatisfatório.  

f) Comissão Própria de Avaliação (CPA): 49,8% conhecimento satisfatório; 24,10% 

conhecimento médio e 26,10% insatisfatório.  

 g) Conhecimento da Matriz Curricular dos cursos: 

Gestores: 80 % conhecimento satisfatório; 20% insatisfatório. 

Docentes: 100% conhecimento satisfatório. 

h) Conhecimento do Projeto Pedagógico do Curso: (alunos, professores e gestores) 

54.2 % conhecimento satisfatório; 27,7% conhecimento médio e 18,10% insatisfatório. 

i) Conhecimento do Plano de Ensino: (alunos, gestores e professores)  

63,5 % conhecimento satisfatório; 26,1% conhecimento médio e 10,4% insatisfatório.  

j) Conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais 

 Os dados levantados junto aos gestores apresentaram 70 % conhecimento satisfatório, 30% 

conhecimento médio.  

 

II - Quanto à Participação em Atividades Complementares 
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- Alunos: 60,1 % participação satisfatória; 18,9% participação média; 21,1% insatisfatória.  

- Professores: 88,2 % participação satisfatória; 11,8% participação média.  

- Gestores: 90 % como satisfatória.  

 

III - Quanto à percepção dos entrevistados sobre o desenvolvimento das habilidades e 

competências do curso: 

- Alunos: 54,9 % satisfatória; 24,7% média; 15,9% insatisfatória.  

- Professores: 64,10 % satisfatória; 33,3% média e 2,6% insatisfatória. 

 

 Destacamos que ao analisar os dados, o índice de “insatisfatórios” correspondem à 

escala 2 e 1. No caso do segmento discente, foi observado que a falta do conhecimento em 

relação aos planejamentos, regimentos e conselhos, ainda ocorre mesmo com a apresentação 

feita pela Diretoria da IES, na primeira semana de aula (Semana do Calouro) de uma síntese 

de tais documentos. Vale ressaltar que a missão da FCARP está inscrita em diversos espaços, 

como no site, Agenda do Acadêmico, mas ainda não atinge 100% da comunidade acadêmica. 

Também percebemos a falta de interesse para a leitura destes documentos, recorrendo apenas 

quando necessitam de informações pontuais.  O mesmo índice se observa para os documentos 

como PDI e Regimentos Internos. Quanto aos Conselhos CONDIR e CEPE, e a CPA entendemos 

que deve haver uma discussão ampliada da comunicação entre representantes e representados.  

 A respeito do conhecimento sobre a CPA, o observado foi que o processo de 

mobilização que ocorre geralmente no primeiro semestre, seguido da coleta de dados no final do 

segundo semestre, período em que a maioria encontra-se em fase de provas e trabalhos de 

conclusão de cursos, dificultou uma participação mais efetiva. Assim, a Comissão realizará o 

levantamento dos dados em meados do segundo semestre, facilitando assim que as estratégias de 

informação cheguem a toda comunidade acadêmica. 

 O conhecimento insatisfatório revelado quanto ao Projeto Pedagógico do Curso e 

Plano de Ensino, respectivamente 18, % e 10,4% correspondente à escala 2 e 1, foi observado 

principalmente entre o segmento discente, o que, no nosso entendimento, pode ter ocorrido 

porque alguns alunos não comparecem no primeiro dia de aula, ocasião em que o professor 

faz a apresentação dos mesmos. A justificativa também se aplica à apresentação do Projeto 

Pedagógico do Curso pelos Coordenadores.  
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 Em relação ao conhecimento dos gestores sobre as Diretrizes Curriculares 

Nacionais, apesar de serem considerados 70 % conhecimento satisfatório, observamos que o 

conhecimento médio equivalente a 30% encontra-se entre os assessores pedagógicos. 

 Neste sentido, as questões mencionadas, apesar de não se constituírem em grandes 

dificuldades para superação, podem ser consideradas como fragilidades. 

Quanto às potencialidades apresentadas nesta dimensão, podemos destacar a 

elaboração participativa do PDI realizada com todos os colaboradores da FCARP, além de ter 

as ações e metas estabelecidas a partir dos apontamentos resultantes de avaliação interna 

realizados pela CPA.  

Destacamos que o planejamento participativo no âmbito da IES implica reavivar 

continuamente o processo de reflexão e ação da coletividade, ainda a busca da identidade 

institucional, ou seja, da identidade construída e reconstruída pela coletividade. O 

Planejamento Participativo passa a ter responsabilidade consciente das maiorias a favor de 

mudanças estruturais desejadas. A corresponsabilidade dessas maiorias atinge também o 

processo decisório, buscando atingir seus objetivos de maneira mais rápida, racional e eficaz.  

O autor Celso Vasconcelos (2004, p.169)5 explica que o planejamento pode ser 

entendido como a sistematização, nunca definitiva, de um processo de planejamento 

participativo, que se aperfeiçoa e se concretiza na caminhada, que define claramente o tipo de 

ação educativa que se quer realizar. É um instrumento teórico-metodológico para a 

intervenção e mudança da realidade. É um elemento de organização e integração da atividade 

prática da instituição neste processo de transformação. Neste sentido observamos os esforços 

por parte da equipe gestora da IES e a realização gradativa das ações do PDI, não deixando de 

destacar a importância da articulação dos setores administrativo, financeiro e pedagógico da 

FCARP. Daí a importância da reflexão contínua do coletivo para a ação. 

 

5.2 Dimensão 2 - Políticas de Ensino, a pesquisa, a extensão e as respectivas normas de 

operacionalização.  

 

                                                 
5 VASCONCELOS, Celso do Santos. Coordenação do trabalho pedagógico: do projeto político-pedagógico ao 

cotidiano da sala de aula. São Paulo: Libertad, 2004. 
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 Esta dimensão explica as políticas de formação acadêmico-científica, profissional 

e cidadã; de construção e disseminação do conhecimento; de articulação interna, que favorece 

a iniciação científica e profissional de estudantes, grupos de pesquisa e o desenvolvimento de 

projetos de extensão.  

 Para a avaliação desta dimensão foram elaboradas questões que foram 

respondidas pela comunidade acadêmica. Além disso, foram realizadas reuniões com a 

Diretoria Pedagógica, Coordenadores de Curso, membros da Mantenedora, observando os 

aspectos previstos no PDI para o período de 2012/2016, relativos ao Ensino, a Pesquisa e a 

Extensão. 

  

 

5.2.1 O Ensino 

 

 Visando dar mais visibilidade às metas da IES, o PDI (2012-2016, p. 25-26) 

estabelece alguns objetivos: a) Ampliar a oferta de cursos presenciais; b) Atualizar os 

Currículos dos Cursos, para atendimento às novas legislações e as demandas de mercado; c) 

Realizar ciclos de palestras; d) Acompanhar e supervisionar a execução dos Projetos 

Pedagógicos dos cursos; e) Fortalecer os NDE- Núcleo Docente Estruturante; f) Fortalecer a 

política de nivelamento pedagógico para todos os cursos; g) Implantar gradativamente 

disciplinas e cursos no formato semipresencial; h) Implantar parcerias órgãos públicos; i) 

Melhorar as instalações físicas; j) Manter atualizado o acervo bibliográfico; k) Desenvolver 

ações interdisciplinares. 

 

5.2.2 A Pesquisa e a Pós-Graduação (Lato Sensu) 

 

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI, 2012-2016, p. 44) da FCARP 

estabelece os seguintes objetivos básicos para a pesquisa: a) estimular o desenvolvimento da 

iniciação da pesquisa científica, comprometendo pesquisadores docentes e discentes; b)  

incentivar projetos de pesquisa que integrem a graduação e a pós-graduação, especialmente 

através do PROINPE – Programa de Iniciação à Pesquisa, qualificando e capacitando os 
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pesquisadores docentes a ser implantado nessa vigência; c) estimular a captação de recursos 

externos que subsidiem a manutenção e ampliação de grupos de pesquisa; d) estimular a 

fixação de pesquisadores através da elaboração de projetos para captação de recursos nas 

agências de fomento, de modo a assegurar sua plena execução; e) estimular as iniciativas 

inovadoras, a formação e consolidação de grupos de pesquisa que possibilitem o 

fortalecimento da área específica, bem como a articulação entre as diversas áreas do 

conhecimento, potencializando o caráter interdisciplinar e interinstitucional da pesquisa; f) 

estimular a socialização e divulgação interna e externa da produção do conhecimento 

científico socialmente relevante e comprometido com a qualidade do ensino de graduação, da 

pós-graduação e da extensão; g) constituir-se como centro de referência para busca de 

respostas e soluções às questões e problemas regionais. 

Neste sentido, a fim de melhor atender aos objetivos traçados, a Diretoria 

Pedagógica estabeleceu como estratégias para alcançar os objetivos: a) Incentivar o despontar 

de talentos voltados à pesquisa no âmbito institucional, entre os alunos, professores e se 

possível, pessoal técnico administrativo; b) estabelecer as linhas de pesquisas prioritárias aos 

objetivos dos cursos coerentes com os objetivos institucionais; c) incentivar o estabelecimento 

de políticas definidas para a iniciação à pesquisa; possibilitando seu desenvolvimento em 

nível institucional; d) firmar convênios e/ou acordos com agências de fomento à pesquisa, no 

âmbito estadual, nacional e internacional. 

 

1.2.3 A Extensão  

 

Ainda seguindo os objetivos propostos no PDI da FCARP (2012-2016, p. 48-49) a 

extensão é compreendida como componente do processo ensino-aprendizagem, uma vez que 

tem por missão, em consonância com o ensino, promover a formação de profissionais 

comprometidos com o seu meio e propagadores de ações de cidadania voltadas para o 

desenvolvimento da sociedade.  

Como forma de alcançar essas premissas, a extensão adota como política de 

trabalho:  a) estender à sociedade os conhecimentos produzidos, buscando a solução de 

problemas e visando a integração da Faculdade com a comunidade; b)subsidiar os eixos que 
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compõem os PPC dos cursos de graduação oferecidos pela Faculdade, com atividades 

diversas de extensão à comunidade; c) adotar a prática extensionista como um instrumento de 

revitalização do ensino, na medida em que promove transformações na pedagogia de 

realização dos cursos; d) propiciar ações interdisciplinares, incentivando atividades entre 

todos os cursos oferecidos pela instituição como também com as demais instituições de 

ensino superior do Estado ou fora dele; e) preservar a cultura artística, como forma de base da 

própria educação; f) consolidar através da alocação de recursos financeiros próprios previstos 

no orçamento anual ou de recursos de terceiros - convênios ou doações - ou, ainda, de 

recursos gerados pela própria atividade extensionista, ampliando ainda a oferta de atividades 

de extensão.  

 Apresentamos, de modo sintetizado, os resultados dos dados coletados 

(questionários) pela CPA, referente ao ensino, pesquisa e extensão: 

a) Participação em Projetos de Pesquisa: 

 De maneira geral, os segmentos: alunos, colaboradores, gestores e professores, 

apresentaram como resultado: 19,7 % participação satisfatória; 16,1% participação média; 

64,2% participação insatisfatória, esta última encontra-se concentrada no segmento alunos. 

b) Participação em Projetos de Extensão: 

 Os segmentos pesquisados (alunos, colaboradores, gestores e professores) tiveram 

como resultado: 12% participação satisfatória; 13,4% participação média; 74,6% 

insatisfatória.  

          O índice de participação insatisfatória encontra-se concentrado no segmento 

alunos.  

c) A contribuição dos projetos de extensão para a comunidade externa: 

Para 90,9% dos pesquisados, a contribuição é satisfatória. Os resultados 

apresentados como “insatisfatório” na sua maioria, são manifestados pelo segmento discente 

que não manifestaram conhecimento sobre os mesmos.  

d) Publicação de trabalhos científicos resultantes de projetos de pesquisa e extensão:  

 Dos respondentes, 83,7% entendem que a publicação ainda é considerada 

insatisfatória. Porém (91,5%) afirmaram importante o meio acadêmico divulgar os resultados 

mailto:cpa@fcarp.edu.br


 

Comissão Própria de Avaliação – CPA 

Avenida 23 de Maio, nº 02 – CEP. 78.260-000 - Araputanga/MT 

Email: cpa@fcarp.edu.br - Tel. (65) 3261-1314 

 CPA: Sua participação faz a diferença! 

 

36 

dos trabalhos científicos, principalmente daqueles resultantes dos trabalhos de conclusão de 

cursos.  

e) Sobre a política de incentivo a projetos por parte da IES: 

 A pesquisa demonstrou um índice corresponde a 76,5% de satisfação. O que 

significa que os que desenvolvem tais atividades, têm incentivos por parte da IES. 

 O PDI destaca a importância das propostas pedagógicas dos cursos para o 

desenvolvimento das atividades de investigação científica na formação de todos os alunos, 

apoiando o desenvolvimento de projetos de iniciação à pesquisa, que se soma ao programa de 

pós-graduação lato sensu.  

Diante disso, constatamos que existe incentivo por parte da IES, assim como por 

parte dos coordenadores dos cursos. Citamos como exemplo, o desempenho do Núcleo de 

Pesquisa e Estudos em Direito, instituído em 2012, com a linha de pesquisa “Direitos 

Humanos, Educação e Políticas Públicas” - NUPEDI – que, analisando a produção científica, 

obteve um índice satisfatório de publicações em eventos estaduais e nacionais e também a 

participação de alunos e professores nos grupos de estudos. O curso de Administração criou o 

Núcleo de Pesquisa e Estudo em Administração - NUPEA, ainda em fase de estruturação, que 

segundo a coordenação do curso, pretende em 2014 dinamizar as atividades, com novas 

estratégias que motivem a participação e produção do grupo. A nova coordenação do curso de 

Ciências Contábeis realizou reunião no final de 2013 com os professores do curso, para que 

no início do primeiro semestre se implante também o Núcleo de Pesquisa. Nesta mesma linha, 

o curso de Educação Física, pretende em 2014 organizar um Grupo de Estudos. 

Apesar destas importantes iniciativas, o que percebemos nas questões abertas do 

questionário aplicado pela CPA, o destaque de “insatisfação” dos alunos é referente à 

ausência de articulação das atividades de ensino à pesquisa. A participação dos alunos em 

atividades de iniciação científica (pesquisa) ocorre, segundo eles, quando devem elaborar 

projetos de pesquisas científicas, para a apresentação do trabalho monográfico, Trabalho de 

Conclusão de Curso (TCC) e relatório de conclusão de curso, haja vista que são pré-requisitos 

para a conclusão do curso. Então, no decorrer da formação, são poucos os que participam de 

projetos de pesquisa, limitando-se aos que participam dos Grupos de Pesquisa acima 

mencionados. 
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A participação dos alunos e professores em atividades de extensão propostas pelos 

diversos cursos da Instituição, ainda é incipiente e deve ser ampliada. Esse tipo de atividade 

ainda é pouco visível para a sociedade, sendo que ainda é necessário buscar formas de melhor 

divulgá-las. Como exemplos, podemos destacar os serviços que a FCARP disponibiliza para a 

sociedade através do Núcleo de Práticas Jurídicas – NPJ, que é um atendimento importante e 

gratuito a toda comunidade local e regional, assim como, as diversas atividades do curso de 

Educação Física. Assim, é importante que os cursos de Administração, Ciências Contábeis e 

Gestão da Tecnologia da Informação intensifiquem suas ações de extensão, o que foi sugerido 

pelos participantes da avaliação. Estas questões foram identificadas como fragilidades 

apontadas por esta dimensão. 

 Em relação às Potencialidades do Ensino, Pesquisa e Extensão, destacamos o 

apoio por parte da equipe gestora da FCARP (diretores e coordenadores) para as ações 

apresentadas. Os resultados dos dados confirmam o comprometimento do corpo docente e dos 

gestores da IES, o uso de equipamentos multimídia nas aulas e o trabalho interdisciplinar 

desenvolvido por alguns professores dos cursos; o aumento do número de professores com 

titulação de Mestre; de contratação em regime integral e parcial. Sobre a Pesquisa, um ponto 

favorável continua o destaque para a exigência na elaboração de monografias e/ou artigos 

científicos e relatórios nos cursos como requisito parcial na obtenção do título. Também o 

curso de Direito, através do NUPEDI, com desenvolvimento de projetos de pesquisa e artigos 

científicos publicados por professores e alunos em eventos estaduais e nacionais. Quanto à 

extensão, o destaque é para as atividades do curso de Direito, através do NPJ e as parcerias 

estabelecidas pelo curso de Educação Física com a comunidade educacional e cultural de toda 

a região.  

 

5.3 Dimensão 3 - Responsabilidade Social da Instituição 

 

 Essa dimensão diz respeito à responsabilidade social da FCARP como 

disseminadora do conhecimento em uma sociedade pluricultural, devendo, portanto, respeitar 

as diferenças. Nesta dimensão aborda-se a inclusão social, o desenvolvimento econômico e 
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social, a defesa do meio ambiente, da memória cultural, da produção artística e do patrimônio 

cultural. 

 Todos os segmentos envolvidos na pesquisa afirmam de forma satisfatória 

(90,9%) que a FCARP assume seu papel na responsabilidade social e no exercício da 

cidadania.   

 A Faculdade Católica Rainha da Paz tem consciência de sua responsabilidade 

social como fonte geradora de ações de inclusão social, desenvolvendo vários projetos ligados 

aos seus cursos de graduação que conta com a participação efetiva de seus docentes e 

discentes. A Instituição participa ainda ativamente de eventos promovidos pelas instituições 

públicas do município e da região numa relação de parceria com os seus gestores.    

 A estrutura física da IES proporciona o acesso aos portadores de necessidades 

especiais com rampas de acesso, corrimão, banheiros adaptados e estacionamento.   

 O compromisso social da Instituição visa contribuir efetivamente com a inclusão 

social, com o desenvolvimento econômico e social, com a defesa do meio ambiente e com a 

produção artística e cultural.  Todas as ações sociais desenvolvidas no período só foram 

possíveis graças ao envolvimento efetivo dos acadêmicos, docentes, colaboradores e gestores, 

da IES. 

 Em relação à responsabilidade social, a avaliação institucional apontou que os 

alunos, colaboradores gestores e professores acreditam que os cursos da FCARP possuem um 

impacto positivo no desenvolvimento regional e na melhoria da qualidade de vida. Afirmaram 

também que os acadêmicos desenvolvem o senso crítico, democrático e melhoram, em 

decorrência, o exercício da cidadania.  

 A partir da análise dos dados foi possível identificar que a FCARP possui uma 

política interna de incentivo aos colaboradores e docentes com bolsas parciais e integrais de 

estudos, extensiva aos seus filhos e cônjuges. Estabelece convênios com diversas instituições 

públicas e privadas da região para a concessão de bolsas para funcionários e associados, além 

de proporcionar descontos gradativos aos alunos que têm maior número de pessoas da família 

estudando, bem como aos que pagam suas mensalidades em dia.   

 Com relação às fragilidades, constatou-se que o número de bolsas de estudos 

disponibilizadas é insuficiente para atender a todos os alunos necessitados e ainda há poucas 
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parcerias com empresas, órgãos locais e com as cidades circunvizinhas.  Como 

potencialidades, podemos destacar a política de descontos; convênio com o FIES; inclusão 

social com alunos portadores de necessidades especiais, seguro de vida concedido a todos os 

professores, colaboradores e alunos; atendimento gratuito do Núcleo de Prática Jurídica - NPJ 

à comunidade carente; realização de palestras, seminários, e diversos eventos de extensão 

voltados às necessidades dos empresários regionais; parcerias com instituições públicas e 

privadas, com destaque para a participação efetiva do seu quadro de pessoal. O oferecimento 

dos cursos de graduação e pós-graduação da FCARP tem 100% de índice de satisfação no 

desenvolvimento regional e na melhoria da qualidade de vida. 

 

5.4 Dimensão 4 - A comunicação com a sociedade 

 

 A quarta dimensão que avalia a comunicação com a sociedade tem como objetivo 

identificar as formas de divulgação e aproximação entre a IES e a sociedade, de tal modo que 

a comunidade participe ativamente da vida acadêmica. Nesse aspecto, a IES se compromete 

efetivamente com a melhoria das condições de vida da comunidade ao compartilhar o saber 

que produz e as informações que detém, objetivando a melhoria da qualidade de vida. 

 Quanto às questões desta dimensão, os dados apresentaram os seguintes 

resultados: 

a) Divulgação das informações realizadas pela FCARP: 61,9% consideraram a 

comunicação como satisfatória; 26,2 % média e 11,9% insatisfatória. Ressalta-se que esta 

dimensão apresentou melhorias se comparada à avaliação de 2011 e 2012. 

b) Comunicação interna: 54,8% como satisfatória; 26,9% média e 18,4%, insatisfatória.  

c) Visita ao site da FCARP: 84,7% satisfatória; sendo que 59,3 % realizam a leitura da 

revista Espaço Acadêmico, editada pela própria IES.  

d) Ouvidoria disponível no site da FCARP: 11,3 % considera o serviço de ouvidoria 

satisfatório; 11,6 % médio e 77,2 % insatisfatório. Justifica-se o alto índice de insatisfação, à 

falta de conhecimento deste serviço ou falta de necessidade de utilizá-lo, uma vez que todos 

possuem acesso direto aos diretores e coordenadores. 

e) Relacionamento entre os segmentos da comunidade acadêmica da FCARP foi 

apontado como satisfatório. 
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 A FCARP desenvolve ações de comunicação com a sociedade interna e externa: 

a) através de e-mail institucional (intranet) com os funcionários administrativos; b) e-mail 

com todos os professores, alunos ativos e egressos da IES realizada semanalmente pela 

Assessoria de Comunicação da IES; c) entrega anual de Agenda do Estudante a todos os 

alunos e professores da IES contendo todas as informações básicas administrativas, 

pedagógicas e financeiras, bem como o calendário anual com toda a programação; d) uso dos 

diversos murais distribuídos pela Instituição, distribuição de folders, cartazes, etc...e) consulta 

via web de avaliações, frequência e trabalhos postados pelos professores no sistema 

GVDASA; f) disponibilização da Ouvidoria, onde os alunos podem, via internet, manifestar 

suas dúvidas e sugerir mudanças tendo em vista a melhoria da gestão; g) reuniões mensais 

e/ou semestrais conforme a necessidade com os diferentes segmentos para apresentação de 

propostas e ou apenas informação sobre diversos assuntos de interesse do referido segmento; 

h) divulgação do trabalho produzido pelos alunos e professores da IES através da Revista 

Espaço Acadêmico, de publicação quadrimestral e tiragem de 1.000 exemplares, distribuídos 

em diversas instituições públicas e privadas do município, estado e do país; i) disponibilidade 

dos Regimentos da IES na Biblioteca e site da IES; j) Espaço na Rádio Difusora Arco-Íris de 

Araputanga, mantida pela mesma Mantenedora, com anúncios, informações e entrevistas.  

 A avaliação institucional, sobre as políticas de comunicação interna, revelou que a 

ouvidoria é o meio menos utilizado pela comunidade acadêmica. Os acadêmicos afirmaram, 

em sua maioria, não ter o hábito da leitura e muitas vezes não lêem a revista informativa 

Espaço Acadêmico, a Agenda Escolar distribuída no início do semestre, as informações 

fixadas nos murais e postadas no site da IES. Concluindo, verificamos como fragilidades 

pouco conhecimento dos alunos em relação aos regimentos internos e a falta de interesse dos 

mesmos pela busca de informação. Também destacaram a falta de comunicação dos setores 

sobre as solicitações dos mesmos. 

 Como potencialidades da IES em relação à comunicação, todos os documentos da 

Instituição estão disponíveis no site da IES e a existência da Revista Espaço Acadêmico 

enquanto espaço de divulgação dos trabalhos elaborados pelos alunos.  

 

mailto:cpa@fcarp.edu.br


 

Comissão Própria de Avaliação – CPA 

Avenida 23 de Maio, nº 02 – CEP. 78.260-000 - Araputanga/MT 

Email: cpa@fcarp.edu.br - Tel. (65) 3261-1314 

 CPA: Sua participação faz a diferença! 

 

41 

5.5 Dimensão 5 - As políticas de pessoal, de carreira do corpo docente e corpo técnico-

administrativo. 

 

 A dimensão sobre as políticas de pessoal tem como objetivo explicar as políticas e 

os programas de formação, aperfeiçoamento e capacitação do pessoal docente e técnico- 

administrativo, associando-os aos planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas 

desenvolvidas e as condições objetivas de trabalho.  

Essa dimensão avalia a política de pessoal existente na FCARP, buscando 

aprimorar o desenvolvimento profissional e as condições de trabalho. Nesta dimensão foram 

considerados os seguintes aspectos: 

1. Plano de carreira regulamentado para docentes, com critérios de admissão e progressão; 

2. Políticas de capacitação, qualificação e de avaliação de desempenho; 

 Verificamos que a FCARP possui uma política de qualificação docente 

normatizada pela resolução nº 012/2003/CONDIR, que fixa normas para a implantação do 

Programa de Qualificação do Quadro Docente Permanente. Nesse sentido, tem investido 

firmemente na busca da qualidade do ensino e na melhoria na prestação de seus serviços, 

através de concessões de bolsas de estudos para seus professores e colaboradores que desejam 

se qualificar em nível stricto sensu.  

 A Instituição passou a utilizar o PCD – Plano de Carreira Docente a partir do ano 

de 2011, devidamente aprovado pela Superintendência do Trabalho e Emprego do Estado de 

Mato Grosso.  Atualmente, a contratação dos docentes é feita através de análise de currículo e 

entrevista realizada pelos coordenadores de curso. Alguns coordenadores solicitam que o 

candidato ministre uma aula-teste. Já a contratação dos colaboradores fica sob a 

responsabilidade do departamento de Recursos Humanos – RH, através da análise do 

currículo e entrevistas.  

 Nesta dimensão, as questões proporcionadas apresentaram os seguintes resultados: 

a) Conhecimento dos Professores sobre o PCD: satisfatório 79,5 % e insatisfatório 20,5%.   

b) Treinamentos para o exercício da função dos colaboradores: 72,7 % consideram 

satisfatórios e 27,3% insatisfatórios. 
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c) Grau de satisfação de trabalhar na IES: todos os segmentos manifestaram 100% de 

satisfação. 

d) Qualificação do corpo administrativo: 68,2 % consideram satisfatória, 21,2% 

consideram média 21,2 % e 10,6% insatisfatória.   Há incentivo de bolsas de estudo tanto para 

a graduação quanto para a pós-graduação. Este investimento é permanente. Com a 

implantação e utilização do novo sistema integrado de gestão GVDASA, em 2011, a 

qualificação dos colaboradores vem ocorrendo de forma sistemática nos diversos setores da 

IES: secretaria, financeiro, contabilidade, recursos humanos, biblioteca, diretorias, 

laboratórios de informática etc., com a contratação e acompanhamento de profissionais 

especializados.  

 O setor jurídico da IES está em fase final da regulamentação do Plano de Carreira 

Administrativo, porém, todos os contratos e remuneração despendida aos funcionários 

administrativos obedecem aos critérios de titulação, cargo, carga horária e tempo de serviço. 

Além do salário mensal, esta categoria é beneficiada com seguro de vida e bolsa de 

qualificação profissional.  Também é adicionado aos salários 3% de acréscimo por tempo de 

serviço a cada três anos e, conforme seu desempenho na função, é potencializado na 

hierarquia de funções de maior responsabilidade na Instituição. Isto se comprova no caso de 

funcionárias que estavam em funções de limpeza e que após concluírem a graduação, através 

de bolsas oferecidas pela Instituição, foram promovidas para outros cargos nos setores 

administrativos. 

e) Política de atendimento de Apoio Psicopedagógico (psicóloga) disponibilizado pela 

FCARP para atender os professores, colaboradores e alunos: satisfatória 50,8%; média 

20,8 % e insatisfatória 28,4%.   

 A fragilidade percebida na análise realizada está na falta de conhecimento sobre 

os serviços oferecidos pelo setor de Apoio Psicopedagógico. Através das questões abertas, os 

alunos afirmaram não saber o tipo de trabalho desenvolvido pela psicóloga, assim como a 

agenda de atendimento.  

 Apesar do índice sobre os treinamentos para o exercício da função dos 

colaboradores ter considerado os treinamentos satisfatórios (72,7 %), os 27,3 % que 

apontaram como insatisfatórios, sugerem que o setor administrativo promova semestral ou 
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anualmente, cursos e treinamentos para atualização e melhora no atendimento destinado a 

todos os setores. 

 As potencialidades destacadas nesta dimensão pelos índices de satisfação de modo 

geral, são quanto ao conhecimento dos professores sobre o PCD; treinamentos para o 

exercício da função dos colaboradores; satisfação de trabalhar na IES (100%); qualificação do 

corpo administrativo corresponderam acima de 70%. Mesmo com esses índices satisfatórios, 

recomendamos que se intensifique a divulgação do mesmo. 

 

5.6 Dimensão 6 - Organização e gestão da instituição.  

O objetivo desta dimensão é avaliar os meios utilizados pela gestão para cumprir 

os objetivos e projetos institucionais, dentre eles, a qualidade da gestão participativa, em 

especial, nos órgãos colegiados, as relações de poder entre estruturas acadêmicas e 

administrativas e a participação nas políticas de desenvolvimento e expansão institucional.  

 Para avaliação desta dimensão, a CPA analisou os documentos oficiais da 

Instituição para conhecer sua estrutura organizacional, ou seja, como estão divididos e 

organizados os diversos setores e o trabalho específico de cada um. Para isso observou os 

seguintes documentos: Projeto de Desenvolvimento Institucional – PDI, Regimento Geral, 

Regimento da Biblioteca, Regimento do Laboratório de Informática, Resoluções do CEPE, 

CONDIR e o Organograma.  

Para elucidar os leitores, destacamos os órgãos da Administração da FCARP: 

I. Órgãos Colegiados: a) Conselho Diretivo – CONDIR; b) Conselho de Ensino, Pesquisa e 

Extensão – CEPE; c) Colegiado de Curso - CC. 

II. Órgãos Executivos: a) Diretoria; b) Coordenação do Instituto Superior de Educação; c) 

Coordenações de Curso. 

III. Órgãos Auxiliares: a) Assessorias Superiores; b) Comissão de Vestibular; c) Biblioteca; 

d) Pastoral Universitária; e) Programa de Apoio Psicopedagógico; f) Avaliação Institucional; 

g) Núcleos Docentes Estruturantes – NDEs. 

 Os Diretores da Instituição são indicados pela Mantenedora para mandatos de 

cinco anos, podendo ser reconduzidos. A Diretoria é composta por uma Diretora Geral, uma 

Diretora Administrativa, um Diretor Financeiro, uma Diretora Pedagógica e uma Secretária 

Acadêmica.  A Diretoria, assim composta, tem total autonomia para gerir administrativamente 
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a IES, podendo contratar funcionários e estabelecer suas políticas acadêmico-científicas. 

Porém, no que concerne à gestão financeira, a autonomia é relativa, uma vez que os 

investimentos de infraestrutura devem ser apreciados e aprovados pela Diretoria da 

Mantenedora. 

 A avaliação no quesito da gestão institucional evidenciou que os segmentos 

pesquisados, 71%, têm conhecimento das normas, regimentos e manuais, mostrando que a 

FCARP realizou uma política de divulgação, pois na avaliação desenvolvida em ciclos 

anteriores a comunidade dizia ter pouco conhecimento.  Quanto à eficiência e agilidade no 

atendimento ao docente e discente por parte dos setores administrativos, pedagógico e 

financeiro, assim como ao atendimento às solicitações, demonstramos conforme tabelas 2 e 3 

que apresentam as notas, considerando uma escala de 1 a 5:      

               Tabela 02 - Eficiência e agilidade no atendimento ao docente e discente 

Quesitos Nota/Alunos Nota/Professores 

Diretoria Geral 3,7 4,7 

Diretoria Pedagógica 3,6 4,6 

Diretoria Financeira 3,8 4,8 

Diretoria Administrativa 3,8 4,6 

Coordenadores e Assessores de 

Curso 

3,7 4,7 

Secretaria Acadêmica 4,0 4,8 

Média Geral 3,8 4,7 

Fonte: Questionário CPA 2013 

  

              Tabela 03 - Atendimento às solicitações 

Quesitos Nota/Alunos Nota/Professores 

Colegiado de curso 3,3 4,4 

Conselho Diretivo 3,2 4,2 

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensão 

(CEPE) 

3,1 4,3 

Comissão Própria de Avaliação (CPA) 3,2 4,1 

Média Geral 3,2 4,3 

Fonte: Questionário CPA 2013 

  

A pesquisa aponta como fragilidade a falta de agilidade de atendimento às 

solicitações realizadas pelo segmento aluno. Observa-se que há ausência de comunicação 

entre representantes e representados nos conselhos, além de que muitos não têm 
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conhecimento de quem mesmo os representa, o que precisa ser revisto para que se consolide o 

caráter democrático e participativo nessas relações.  

 A Faculdade Católica Rainha da Paz possui organização administrativa que 

permite a participação de professores, alunos e comunidade externa em seus órgãos 

colegiados e seu organograma condiz com a realidade de funcionamento. Observa-se a 

proximidade e facilidade de acesso direto de todos os segmentos aos diretores, coordenadores 

e assessores da FCARP, constituem como potencialidades da IES. 

 

5.7 Dimensão 7 - Infraestrutura Física 

 A infraestrutura sempre foi uma preocupação da Faculdade Católica Rainha da 

Paz e isso foi percebido principalmente com base nas reuniões realizadas com a Diretoria 

Geral, Administrativa, Coordenadores, Bibliotecária e a análise dos resultados da avaliação 

interna.  

Esta dimensão tem foco especialmente na avaliação da infraestrutura de ensino e 

de pesquisa, biblioteca, sala de professores, laboratórios de ensino, laboratórios de pesquisa, 

banheiros e outros, cujas dimensões serão avaliadas identificando a sua concordância com as 

informações constantes no PDI e o grau de satisfação dos usuários pelos serviços prestados.  

 Com base no processo avaliativo, é visível que de um modo geral a IES oferece 

uma infraestrutura condizente para um bom desenvolvimento do ensino e da aprendizagem. 

Há investimentos constantes por parte da Instituição que resultam na ampliação e manutenção 

dos espaços, conforme os dados que seguem: 

a) Limpeza, iluminação, climatização e espaço físico, a comunidade pesquisada afirma que 

são satisfatórios. 

b) Laboratórios de Informática: quantidade, qualidade dos computadores e sua manutenção, 

obteve-se os seguintes percentuais considerados como satisfatórios: 64%, em relação à 

quantidade; 65,2% em relação à qualidade e 69% em relação à manutenção.  

c) Internet dos Laboratórios: 53,3% (satisfatória). Quanto à disponibilidade da Internet sem 

fio, a insatisfação corresponde a 57% dos respondentes. Justifica-se a insatisfação pela 

demanda muito elevada dos diversos aparelhos eletrônicos. 
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d) Biblioteca: 78% dos pesquisados afirmam que a qualidade do acervo de livros e dos 

periódicos é satisfatória. Ao serem questionados sobre a quantidade e a atualização do acervo 

bibliográfico, em média 65% dos respondentes estão satisfeitos.  

e) Serviço realizado pela biblioteca: 76% julgam eficiente e bom o suporte técnico no 

atendimento, principalmente pelo acompanhamento contínuo de uma bibliotecária. Um ponto 

apontado como negativo na avaliação foi a falta de guarda-volumes para os alunos, já que não 

é permitida a entrada com bolsas na biblioteca.  

f) Sala dos professores: a maioria dos avaliados aponta como satisfatória a limpeza, a 

iluminação e os banheiros internos. Porém, nas questões de respostas abertas, os professores 

apontaram alguns pontos negativos, como por exemplo, o acesso de todos à sala dos 

professores, mas esta dificuldade é resultante do fato da mesma dar acesso às salas dos 

coordenadores. Ressaltaram ainda a falta de climatização e a inexistência de uma sala 

específica para a utilização dos professores na elaboração de provas, com computador e 

impressoras disponíveis. Outra solicitação foi por parte dos professores que possuem contrato 

em regime integral e parcial, pois desenvolvem atividades complementares nos períodos 

vespertinos e noturnos, não havendo um local específico para desenvolvimento das atividades 

e ou atendimento aos alunos. 

g) Serviços terceirizados: Fotocopiadora e Praça de Alimentação: quanto à fotocopiadora: 

51,1% consideraram satisfatória e a Praça de Alimentação, 58,2% satisfatório. Neste caso, 

houve ampliação do espaço em 2014. 

h) Estacionamento: não recebeu avaliação positiva de todos, pois deveria ter uma cobertura 

de acesso nos dias de chuva e ser calçado. No ano de 2014, devido a ampliação do espaço 

físico da IES, o estacionamento foi restrito aos professores, funcionários e estudantes com 

motos. 

I) Sinalização (orientação visual) do prédio, a maioria (98%) julgou satisfatória 

j) Sanitários: 84% satisfatório. 

k) Auditório: a maioria (96%) julgaram satisfatório, porém as observações apontam para a 

necessidade da sua climatização. 
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l) Bebedouros: 52,2% consideraram satisfação média e 44,8% insatisfeitos. Em relação a este 

item também houve solicitação de atendimento para melhorias em termos quantitativo e 

qualitativo. 

 A avaliação realizada com os pesquisados de forma geral aponta que a 

comunidade acadêmica apresenta-se satisfeita com a infraestrutura, porém solicitam 

atendimentos quanto à: melhoria da internet nos laboratórios durante as aulas; ampliação da 

quantidade e melhoria na qualidade dos bebedouros; aquisição de cadeiras almofadas para 

todas as salas; ampliação da quantidade de data show, apesar de grande parte dos professores 

já terem seus aparelhos; melhorias no estacionamento e instalação de armários individuais 

para os colaboradores, assim como guarda-volumes na Biblioteca.  

 Como potencialidade da FCARP destaca-se que todas as salas de aula são 

climatizadas, dispondo de quadro branco, instalações de lâmpadas de emergência; a biblioteca 

é climatizada, com espaços para estudos individuais e em grupos, há atualização contínua do 

acervo bibliográfico; disponibilidade de quatro laboratórios de informática, todos com 

internet; conectividade da internet sem fio (via wireless). 

 O espaço físico da FCARP, por ocasião deste relatório, conta com importantes 

melhorias que foram iniciadas no segundo semestre de 2013. A IES se encontra em processo 

de execução do projeto de construção e ampliação, com total 1.831 m² de área construída, 

sendo 11 salas de aula (9m x 7m), o Núcleo de Práticas Jurídicas – NPJ (22,80m x 8 m), 

Quadra de Esportes coberta (36m x 24m), com vestiários e arquibancadas, conforme imagens 

que seguem: 
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 Fig. 01 – Nova fachada da FCARP 

 

 

 

 

  Figura 02- Vista superior das novas salas de aula, NPJ, área de convivência e 

estacionamento 
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                        Fig. 03- Área de esportes. Quadra coberta e campo de futebol  

 

Sem dúvida, a partir de agosto de 2014 teremos um novo espaço que atenderá de 

forma mais confortável as necessidades da comunidade acadêmica, com ambiente que 

proporcionará condições para o desenvolvimento de uma melhor aprendizagem. 

 

5.8 Dimensão 8 - Planejamento e avaliação, especialmente em relação aos processos, 

resultados e eficácia da autoavaliação institucional.  

 

 Esta dimensão considera o planejamento e avaliação como instrumentos 

integrados, elementos de um mesmo contexto do processo de gestão da educação superior. O 

objetivo desta avaliação é o processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir da 

observação das fragilidades, potencialidades e planejamentos institucionais.  

 A CPA constatou tanto em documentos disponibilizados pela IES (PDI, PCD, 

Regimentos diversos, Resoluções, Portarias, etc.) quanto nas diversas reuniões realizadas com 

a Diretoria Geral, Pedagógica, Financeira, Acadêmica, Administrativa e Coordenação de 

cursos, a responsabilidade no planejamento e avaliação de suas ações.  

   Todo o processo realizado pela CPA foi extremamente importante para a análise 

dos pontos positivos (potencialidades) e pontos negativos (fragilidades) da IES, pois sempre 

primou pela discussão coletiva dos dados, propiciando, dessa forma, a melhoria constante da 

qualidade dos serviços prestados à comunidade.  Por essa razão, a participação dos docentes, 
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acadêmicos e colaboradores foi significativa para que pudéssemos obter os resultados fiéis à 

realidade da IES.  

 Na tabela 04, apresentamos o desempenho dos professores no curso, segundo a 

percepção dos alunos e professores, numa escala de notas, 1 a 5: 

                Tabela 04- Desempenho dos professores no curso 

Quesitos Nota/Alunos Nota/Professores 

Pontualidade 3,7 4,6 

Disponibilidade para o esclarecimento de dúvidas 3,7 4,9 

Cumprimento dos conteúdos e carga horária 3,8 4,9 

Compatibilidade do conteúdo e avaliação  3,7 4,7 

Análise dos resultados de avaliação com os alunos 3,4 4,8 

Utiliza diferentes instrumentos de avaliação 4,0 4,7 

Sistema de nota disponibilizado em tempo hábil  2,0 4,7 

Média Geral 3,1 4,7 

Fonte: Questionário CPA 2013 

 

 O trabalho interdisciplinar desenvolvido pelos professores, os dados 

confirmaram, o grau de satisfação corresponde a 64,10%; e para os alunos 46,6% satisfação 

média. 

  De acordo com os dados apresentados, podemos observar avanços significativos 

quanto ao desempenho dos professores no curso, porém, as fragilidades nesta dimensão 

merecem atenção: falta de discussão dos resultados das avaliações aplicadas aos alunos pelos 

professores e a demora da disponibilização dos resultados (notas) no sistema. Ainda há pouca 

participação dos professores na Avaliação Institucional, o que motiva a CPA a propor uma 

conscientização mais pontual neste segmento. 

 Como potencialidade, destacamos o comprometimento dos membros da CPA; 

reuniões pedagógicas contínuas, principalmente a realizada no início do ano letivo com uma 

programação administrativa e pedagógica; professores comprometidos com o processo ensino 

aprendizagem; sistema semi-modular que auxilia no andamento do conteúdo; utilização do 

planejamento participativo como um importante instrumento no processo de avaliação e 
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orientação permanente da diretoria pedagógica e dos coordenadores de curso para que os 

docentes apresentem o plano de ensino com antecedência. 

 

5.9 Dimensão 9 - Políticas de atendimento aos discentes (estudantes e egressos)  

 

  O objetivo desta dimensão é analisar as formas com as quais os estudantes estão 

sendo integrados à vida acadêmica e os programas por meio dos quais a IES busca atender aos 

princípios inerentes à qualidade de vida estudantil. Para tanto, foi avaliada a qualidade do 

atendimento prestado aos acadêmicos no processo de seleção, tais como a identificação do 

perfil socioeconômico e cultural por meio dos dados obtidos através dos instrumentos de 

pesquisa. Além disso, há que se identificar as causas de evasão, abandono, trancamento de 

matrícula e transferências. É preciso também avançar na avaliação das relações entre o 

docente/discente/funcionários e departamentos.  

  Os aspectos considerados nesta dimensão foram: 

1. Política de acesso, seleção e permanência dos alunos na instituição;  

2. Mecanismos, sistemáticas de estudos e análise dos dados dos ingressantes, 

evasão/abandono, tempos médios de conclusão, formatura; 

3. Mecanismos de atendimento psicopedagógico aos discentes. 

  Destacamos algumas políticas de atendimento aos discentes já existentes na 

FCARP: 

1. Seleção e disponibilização de informações no site da IES, para esclarecimentos de 

possíveis dúvidas; 

2. Atendimento por telefone e por e-mail; 

3. Divulgação de benefícios de descontos para alunos através da própria IES, de empresas, 

das prefeituras ou associações conveniadas; 

4. Organização da Semana do Calouro, sempre realizada na primeira semana do ano letivo;  

5. Acompanhamento pedagógico aos estudantes; 

6. Políticas de participação dos estudantes em atividades de ensino; 

7. Informatização do controle das presenças e notas, disponibilizados no site através do 

portal do aluno; 
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8. Apoio aos eventos dos cursos, como semanas, seminários, simpósios e palestras, dentre 

outros; 

9. Regimento Geral disponível no site da IES, contendo os deveres e direitos dos alunos; 

10. Espaço dedicado a egressos no site da FCARP; 

11. Disponibilização do serviço de apoio psicopedagógico, com o atendimento de um 

profissional da área de psicologia, aos docentes, discentes e colaboradores; 

12. Concessão de seguro de vida a todos os acadêmicos; 

13. Entrega da Agenda Acadêmica a todos os acadêmicos com informações gerais sobre o 

funcionamento da Instituição; 

14. Entrega de uma camiseta da IES a todos os alunos calouros.  

O acompanhamento de egressos na FCARP é feito através do processo 

desenvolvido pela CPA – Comissão Própria de Avaliação que se ocupa da avaliação interna e 

externa.  

  Vale destacar ainda que a FCARP sempre convida, via mala direta, seus alunos 

egressos para participarem das atividades desenvolvidas em encontros acadêmicos como 

também os incorpora ao seu quadro docente. Nesse caso, é importante relatar que a IES possui 

22 (vinte e dois) egressos que integram seu quadro, sendo 14 (quatorze) colaboradores e oito 

professores que foram contratados após terem concluído o Curso de Pós-Graduação. A 

Instituição, através do seu programa de qualificação profissional, conta com três alunos 

egressos em seu quadro docente com título de mestre, conquistado através de apoio financeiro 

da FCARP.  

 Nesse sentido, são coletadas as necessidades de continuidade da formação em 

nível superior, seja em oferta de cursos de especialização ou de diversos outros eventos como 

Semanas de Estudos, Seminários, Conferências, etc. 

 Com relação à adesão ao FIES, em 2013 tivemos a aprovação dos financiamentos 

nas seguintes modalidades: 50% do valor da mensalidade para 60 alunos; 60% para 1 aluno; 

65% para 2 alunos; 70% para 4 alunos; 75% para 25 alunos; 80% para 8 alunos; 85% para 1 

aluno; 90% para 2 alunos; 95% para 1 aluno e 100% para 123 alunos. 

 Também são pontos fortes que merecem ser destacados as bolsas parciais de 

estudos concedidas por instituições públicas e privadas, dentre elas, a prefeitura de 
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Araputanga com aprovação de 165 bolsas de estudos; a prefeitura de Figueirópolis D’Oeste 

com 20 bolsas e a Empresa Coopnoroeste disponibiliza 24 bolsas aos seus funcionários e 

associados. 

 Os resultados dos questionários aplicados pela CPA em relação ao conhecimento 

sobre a oferta de bolsas e descontos oferecidos pela FCARP apontaram que 77,9% 

consideraram como satisfatório. A oferta do seguro de vida correspondeu a 90,1% de 

satisfatório.  O Estágio é reconhecido de forma adequada para 84,2% dos respondentes. 

Quanto à assessoria pedagógica, 85,4% confirmaram que atende às suas necessidades. 

 Todos os colaboradores da FCARP são incentivados a estudar. Nesse caso, a IES 

assume 50% da bolsa na graduação e 100% na pós-graduação lato sensu. Além da política de 

descontos para familiares, para pagamento antecipado, à vista, com cartão ou cheque.  

  Nesta dimensão, as fragilidades a serem destacadas são a dificuldade com a 

leitura, escrita e matemática básica dos ingressantes; falta de contato contínuo com os alunos 

egressos e a pouca divulgação dos serviços de apoio psicopedagógico. Quanto à dificuldade 

com a leitura, escrita e matemática já existe um projeto Institucional de Proficiência para 

minimizar tal cenário. 

  Como potencialidades a pesquisa apresenta os seguintes dados: a oferta do serviço 

de apoio psicopedagógico aos discentes, docentes e colaboradores, porém destacamos que a 

pesquisa demonstrou junto aos acadêmicos, como fragilidade, a falta de conhecimento da 

disponibilização do mesmo. Outro destaque das potencialidades se refere à programação da 

semana do calouro que conta com atividades especiais para os primeiros semestres de todos 

os curso; disponibilidade de controle on line da vida acadêmica dos alunos; a entrega da 

Agenda do Estudante com todas as informações administrativas, financeiras e pedagógicas da 

IES; seguro de vida através da carteirinha de estudante pela Peper Seguros; acesso aos 

laboratórios de informática, biblioteca e espaço reservado para publicações de artigos na 

Revista Espaço Acadêmico; manutenção de contatos com os egressos, destacamos a oferta de 

cursos de pós graduação lato sensu e a contratação de ex-alunos para compor o corpo docente 

e administrativo da IES. Aos alunos egressos a faculdade oferece ainda, uma bolsa de 35% da 

mensalidade de uma nova graduação que venha a ser cursada na FCARP.  
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5.10 Dimensão 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado da 

continuidade dos compromissos na oferta da educação superior.  

 

 O objetivo desta dimensão é avaliar a capacidade de gestão e administração do 

orçamento, as políticas e estratégias de gestão acadêmica com vistas à eficácia na utilização e 

na obtenção dos recursos financeiros necessários ao cumprimento das metas e das prioridades 

estabelecidas.  

 A FCARP tem sua sustentação financeira ancorada na Fundação Arco-Íris de 

Araputanga, sua mantenedora. Seus recursos são totalmente revertidos em benefícios à IES, 

isso por ser uma instituição sem fins lucrativos.  

 A Diretoria Geral da Faculdade é indicada pela Mantenedora para mandatos de 

cinco anos, podendo ser reconduzidos. É composta por uma Diretora Geral, uma Diretora 

Administrativa, um Diretor Financeiro, uma Diretora Pedagógica e uma Secretária 

Acadêmica. Tem total autonomia para gerir administrativamente a IES, podendo contratar 

funcionários e estabelecer suas políticas acadêmico-científicas. Porém, no que concerne à 

gestão financeira, a autonomia é relativa, uma vez que os investimentos de infraestrutura 

devem ser apreciados e aprovados pela Diretoria da Mantenedora. 

 Assim sendo, desde a sua instalação, tem administrado com compromisso e 

responsabilidade suas receitas e despesas. Os recursos têm origem em serviços prestados a 

terceiros, renda própria de imóveis, de bens que possui, de rendimentos resultantes de juros 

bancários, valores eventualmente recebidos de particulares ou subvenções do poder público, 

donativos, legados e doações de qualquer outra renda em seu favor constituído, remuneração 

por serviços prestados, rendas auferidas com a realização de cursos e eventos, quaisquer 

outros rendimentos, bens, direitos e recursos. Assim, garante o bom desempenho e propicia 

boas e efetivas condições de trabalho a toda comunidade acadêmica. 

  O ensino superior em Araputanga tem condições efetivas de funcionamento, pois 

além dos recursos financeiros, dispõe de meios para a sua divulgação, viabilizando a 

integração e interação da Faculdade com a Sociedade de forma estreita, eficaz e consequente.  
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Dessa maneira, não só a comunidade interna da instituição, mas, principalmente, na parceria 

com a comunidade externa, podemos encontrar soluções para os problemas sociais 

enfrentados na cidade e na região. 

 Vale registrar que a prestação anual de contas é encaminhada e aprovada pelo 

Ministério Público. Conta também com uma publicação para a divulgação dos trabalhos de 

responsabilidade social da IES no contexto local, regional e nacional. Esta se dá através da 

Revista Anual, contendo um relatório de todas as atividades desenvolvidas pelas mantidas da 

mantenedora, ou seja, da Fundação Arco-Íris de Araputanga.  

 A avaliação realizada pela CPA evidenciou que a sustentabilidade financeira foi 

apontada, pela comunidade acadêmica, como satisfatória corroborada pelos, 92.6 %. O 

mesmo índice de satisfação é apresentado pelos 84,4% dos pesquisados que acreditam que a 

receita gerada pela FCARP é revertida em beneficio da própria instituição e gerando retorno 

na qualidade dos cursos oferecidos.  

 Quanto à relação dos professores e colaboradores com a remuneração executada 

pela FCARP, 100% dos pesquisados afirmaram receber seus salários pontualmente ao final de 

cada mês. Isso evidencia que a instituição possui sustentabilidade financeira satisfatória e, 

sobretudo, tem ética no trato com seus professores e colaboradores.  

Quanto aos investimentos financeiros para melhorias que devem ser ampliados 

por parte da IES, de modo geral a pesquisa apontou (nesta questão os respondentes poderiam 

apontar mais de uma opção).  

a) Instalação física: 60%  

b) Qualidade dos docentes: 54,4% 

c) Atividades extraclasses: 47,8% 

d) Acervo da biblioteca: 47,2% 

e) Relação teoria e prática nas disciplinas: 46% 

f) Atividades de pesquisa: 40,3% 

g) Atividades de extensão: 40% 

h) Atendimento ao acadêmico: 34,4% 

 Os dados sugerem prioridades apontadas pelos pesquisados quanto à aplicação dos 

recursos financeiros da IES. Observamos que a instalação física; qualidade do corpo docente; 
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atividade extraclasse; a pesquisa e extensão, o acervo da biblioteca constituem-se em 

prioridades aos que participaram da autoavaliação. Os dados apontados indicam que a IES 

deve dar continuidade nas prioridades das ações que estão em desenvolvimento. Porém, como 

fragilidade deve melhorar os investimentos na atividade extraclasse; na pesquisa e extensão o 

que certamente contribuirá com o avanço na relação teoria e prática. 

  As potencialidades apresentadas evidenciaram a sustentabilidade financeira, como 

satisfatória, pois acreditam que a receita gerada pela FCARP é revertida em beneficio da 

própria instituição e gerando retorno na qualidade dos cursos oferecidos; a relação dos 

professores e colaboradores com a remuneração executada no pagamento pontual dos salários 

e a realização dos investimentos financeiros também na qualificação dos professores e 

colaboradores para melhorar a qualidade do ensino dos serviços prestados.  

   

VI - CONSIDERAÇÕES FINAIS E RECOMENDAÇÕES DA CPA 

 
A Avaliação Institucional não é vista como um instrumento de controle burocrático 

e centralização, em conflito com a autonomia. Ela está sendo institucionalizada 

como um processo necessário da administração, condição para a melhoria do ensino 

e da pesquisa e exigência da democratização (GADOTTI, 2012, p.1),  

 

As avaliações institucionais têm sido objeto de debates no âmbito das Instituições 

de Ensino Superior. A preocupação em torno da avaliação institucional desenvolvida pela 

CPA da FCARP, não é percebida somente pela obrigatoriedade legal, mas como um 

instrumento de verificação de potencialidades e fragilidades da instituição, que pode 

contribuir reparando eventuais ineficiências e ou ampliando a qualidade já evidenciada, 

capacitando-a ainda mais.   

Nesta direção, tanto a CPA, quanto a diretoria da FCARP concebem a Avaliação 

Institucional não como um instrumento de controle burocrático e centralização, em conflito 

com a autonomia. Ela é institucionalizada como um processo necessário para a gestão, 

entendido como condição para a melhoria do ensino, pesquisa e extensão.  O trabalho da 

CPA, neste processo tem sido um instrumento para tomada de decisão pela gestão da FCARP, 
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pois conforme destaca Galdino (2012, p.14)6 a avaliação institucional não deve ser 

considerada como controle institucional, mas como mediadora de um processo de tomada de 

consciência, individual e coletiva, que leva a instituição a uma autocrítica e (re) define seus 

caminhos com vistas à (trans) formação e melhora contínua da sua realidade, associada à sua 

missão.  

A CPA em um processo contínuo vai-se constituindo naturalmente no seio da 

comunidade acadêmica e mantém diálogo transparente com a Direção da IES e, acredita-se 

que isto tenha contribuído para as grandes conquistas em termos de melhorias em clima 

harmonioso. 

 O presente relatório foi submetido aos diretores e coordenadores de curso da IES 

para apreciação e discussão dos dados. É importante destacar que a FCARP, através da sua 

Direção, subsidia, assim, todas as tomadas de decisões com base no diagnóstico apresentado.  

Dessa forma, almeja-se a melhoria da qualidade dos serviços prestados à comunidade 

acadêmica e à sociedade, uma vez que dá voz e sentido aos indicadores apontados na 

autoavaliação.  

A FCARP se compromete em atender as sugestões da comunidade acadêmica, em 

um processo gradativo de acordo com suas condições financeiras, tornando os resultados da 

autoavaliação institucional ferramentas que orientarão as tomadas de decisões. Para tanto, será 

realizada uma nova etapa de sensibilização da comunidade acadêmica, principalmente 

ressaltando a importância da participação na discussão dos resultados do processo avaliativo.  

 O resultado total das avaliações será divulgado aos discentes, docentes e 

comunidade, através de reuniões, e ficará disponível uma cópia impressa na Biblioteca para 

consultas.   

Os resultados apresentados se constituem em um cenário favorável e positivo que 

abarca todos os elementos avaliados pela CPA, considerando a análise realizada no 

cumprimento das metas estabelecidas no PDI (2012-2016) e o Relatório da CPA no período 

anterior.  

                                                 
6 GALDINO, Mary Neuza Dias. A autoavaliação institucional no ensino superior como instrumento de 

gestão. Disponível em: http://www.unigranrio.br/unidades_adm/cpa/downloads/autoav-inst-ensino-sup-instr-

gestao-mary-galdino.pdf. Acesso em 10 mar 2014. 
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Assim, destacamos essencialmente os pontos que se constituem como 

potencialidades da FCARP: 

a) Elaboração participativa do PDI realizada com todos os colaboradores da FCARP, além de 

ter as ações e metas estabelecidas a partir dos apontamentos resultantes de avaliação interna 

realizados pela CPA. Neste sentido observamos os esforços por parte da equipe gestora da 

IES e a realização gradativa das ações do PDI; 

b) Melhoria no quadro de professores com titulação de Mestre, assim como, de contratação 

em regime integral e parcial, conforme o Plano de Carreira Docente da IES; 

c) Política interna de incentivo aos colaboradores e docentes com bolsas parciais e integrais 

de estudos, extensiva aos seus filhos e cônjuges; 

d) A atividade de extensão, consolidada através do atendimento do Núcleo de Prática Jurídica 

- NPJ à comunidade local e regional; 

e) Incentivo aos docentes para participação em eventos científicos, com apresentações dos 

resultados de pesquisas desenvolvidas; 

f) A divulgação dos trabalhos de responsabilidade social da IES no contexto local, regional e 

nacional, através da Revista Anual, contendo um relatório de todas as atividades 

desenvolvidas pelas mantidas da mantenedora, ou seja, da Fundação Arco-Íris de Araputanga; 

g) A sustentabilidade financeira apontada pela comunidade acadêmica, como satisfatória, 

assim como, o índice de satisfação pela IES; 

h) Melhoria na participação dos segmentos envolvidos no processo de avaliação; 

i) A fase de ampliação do prédio que iniciou no segundo semestre de 2013 apontando para 

excelentes resultados na infraestrutura geral que envolve novos espaços de sala de aula e 

espaços múltiplos de orientação, coordenação, laboratórios, etc.;  

j) O sistema de qualidade dos Cursos de Pós-Graduação existentes e em andamento;  

k)  O encaminhamento de pedido de autorização ao MEC para a implantação do novo curso 

de Licenciatura em Pedagogia, atendendo a demanda da comunidade local e regional;  

l) O fortalecimento do Núcleo de Pesquisa e Estudos em Direito (NUPEDI) com significativo 

aumento de publicações científicas, assim como, as ações já em andamento para consolidação 

em 2014 nos demais cursos; 

m) Comprometimento de todos os membros da CPA no processo avaliativo; 
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n) Disponibilidade dos diretores, coordenadores e demais setores no fornecimento de 

informações. 

 A seguir apresentamos as sugestões para melhorias apontadas pelos resultados da 

pesquisa: 

1- Infraestrutura 

a) Climatização do auditório; 

b) Quadra para as atividades práticas do curso de Educação Física, com iluminação adequada 

(em processo de atendimento para o 1º semestre de 2014); 

c) Instalação de Sala para os Professores, principalmente para atender aqueles que trabalham 

em regime integral na IES;  

d) Ampliação do Núcleo de Práticas Jurídicas (em processo de atendimento para o 1º 

semestre de 2014); 

e) Banheiros com chuveiros destinados aos alunos do curso de Educação Física, considerando 

a realização de aulas práticas (em processo de atendimento para o 1º semestre de 2014); 

f) Ampliação de vagas no estacionamento; 

g) Melhorar as instalações para atendimento aos portadores com necessidades especiais, 

sugeridas pelos mesmos: Laboratórios e Biblioteca; 

 

2- Equipamentos 

a) Melhorar a quantidade e qualidade dos bebedouros nos corredores;  

b) Aquisição de data show; 

c) Armários individuais para os colaboradores; 

d) Aquisição de cadeiras almofadadas para todas as salas;  

e) Ampliar a quantidade e manutenção dos computadores, assim como, a qualidade da internet 

nos laboratórios de informática para as aulas e layout; 

f) Ampliar a quantidade dos computadores ao Núcleo de Prática Jurídica; 

 

3- Pedagógico  

a) Agilidade por parte dos professores para inserir as notas e faltas no sistema, assim como, o 

cumprimento dos prazos estabelecidos; 
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b) Rever critérios de avaliação e o Trabalho Discente Efetivo; 

c) Planejamento e divulgação anual por cada curso, sobre as atividades de ensino, pesquisa e 

extensão, para professores e alunos, assim como, melhoria nas atividades de extensão dos 

cursos de Administração, Ciências Contábeis e Gestão da Tecnologia da Informação; 

d) Iniciar atividades de iniciação à pesquisa desde o início da graduação, articulando às 

atividades de ensino, devido às dificuldades relatadas pelos alunos quando chegam na fase do 

TCC, monografia; 

e) Incentivar os professores no desenvolvimento de pesquisas para possíveis publicações em 

eventos científicos e revista Espaço Acadêmico da FCARP; 

f) Melhorar a relação teoria e prática dos conteúdos trabalhados; 

g) Ampliar o número de reuniões pedagógicas com os professores pela coordenação dos 

cursos; 

h) Criação de evento pedagógico para socializar as experiências entre cursos; 

i) Disponibilização, pelos coordenadores de curso, de um calendário de encontros com alunos;  

j) Elaboração de proposta por parte da coordenação dos cursos de atividades 

interdisciplinares; 

k) Promover a revisão por parte dos professores sobre os critérios de avaliação adotados em 

relação aos conteúdos e trabalhos; 

 

4- Atendimento e comunicação 

a) Melhorar a comunicação entre representantes e representados nos Conselhos da IES; 

b) Melhorar o atendimento da Equipe de TI e Setor Financeiro, principalmente aos alunos; 

c) Elaborar uma proposta de divulgação dos Serviços de Apoio Psicopedagógico para todos 

os segmentos da comunidade acadêmica; 

d) Adotar uma política de divulgação das atividades desenvolvidas pela FCARP através do 

site, assim como dos espaços disponíveis, a exemplo a Ouvidoria; 

e) Agilizar o repasse das informações no sistema referente à vida acadêmica dos alunos; 

f) Ampliar a forma de socialização sobre os investimentos financeiros, principalmente na área 

pedagógica; 
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g) Organizar equipe para realizar orientações e divulgação aos acadêmicos, professores e 

colaboradores quanto aos serviços/benefícios oferecidos pela FCARP; 

h) Instituir espaços de estudos sobre conhecimento do PDI, PPI, Regimentos, Conselhos, 

Matriz curricular entre outros; 

i) Melhorar a Comunicação interna entre setores, e principalmente aos alunos (demora nas 

respostas); 

j) Rever a política de bolsas concedidas pelas Prefeituras, como proposta, o desenvolvimento 

de atividades de extensão revertidas à sociedade; 

k) Disponibilizar em todos os documentos oficiais da IES; em quadros a inscrição da missão 

da FCARP em todas as salas de aula e demais espaços acadêmicos para que haja a 

conscientização dos alunos, professores e colaboradores.  

 

5- Quanto à Comissão Própria de Avaliação: 

a) Estabelecer estratégias para socialização dos resultados para todos os alunos, professores, 

colaboradores, gestores e comunidade externa;  

b) Reuniões com o grupo de alunos, solicitando dois representantes de cada turma, para 

socialização e entrega de um relatório síntese das metas atendidas, assim como, das 

potencialidades e sugestões deste relatório, para apresentação aos demais alunos das turmas. 

Neste caso, será feito pela CPA um termo de recebimento das informações que será assinado 

pelos presentes. 

c) Estabelecer estratégias para fortalecimento da participação de todos os segmentos no 

próximo processo avaliativo;  

d) Reavaliação dos instrumentos de coleta de dados (questionários e entrevistas); 

e) Solicitar à direção da FCARP a criação de um espaço específico para a equipe da CPA a 

fim de servir de interação com a comunidade acadêmica; 

f) Divulgação das ações realizadas pela IES como resultados das avaliações anteriores e 

atuais, através de banner no espaço interno e no site da FCARP. Slogan: CPA: Sua 

participação faz a diferença! Melhorias que a sua participação já proporcionou.... 
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 Finalizamos este trabalho atendendo os nossos princípios e valores que 

enfocam a ética, a excelência, a valorização do ser humano e o compromisso social e 

ambiental.  

Se educar é formar para a vida social, essa deve ser a matéria principal da 

avaliação. O essencial da avaliação é pôr em questão - isto é, refletir sobre - os sentidos e os 

valores do cumprimento do mandato social da educação que os atores, os segmentos 

institucionais, as instituições e o próprio sistema estão desempenhando. Os processos 

avaliativos devem construir os campos sociais de discussão e valoração a respeito dos 

processos, contextos, produtos, objetivos, procedimentos, estruturas, causalidades, metas de 

superação dos problemas, enfim, sobre o que importa conhecer e o que precisa ser feito para 

melhorar o cumprimento das finalidades essenciais da educação. Fundamentalmente, são os 

sentidos da formação dos cidadãos e os impactos na construção da sociedade democrática que 

sobretudo devem estar em questão, tais como o conhecimento para a emancipação, a justiça 

social, a inclusão (DIAS SOBRINHO, 2008). 

Aprimorar o caráter participativo e a amplitude de envolvimento dos variados 

atores ligados direta e indiretamente ao contexto administrativo e pedagógico da FCARP em 

um processo continuo é a nossa constante meta. Estamos num bom caminho! 

                                                                      

  Araputanga - MT, 20 de março de 2014. 

 

Profª Ms. Cleusa Bernadete L. Mamedes 

Coordenadora da CPA – Segmento Docente 

 

 

Membros: 

1 Segmento Administrativo 

1.1 Weliton Garcia ________________________________________________________________________ 

1.2 Roberth Oliveira da Silva_____________________________________________________________ 

 

2 Segmento Docente 

2.1 Profª Ms. Cleusa Bernadete L. Mamedes (coordenadora)________________________ 
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2.3 Profª Esp.  Cristiane Otília Colossi Bernhardt______________________________________ 

 

3 Segmento Discente 

3.1 Anderson Borges -  Curso de Direito_______________________________________________   

3.2 Jefferson Alves de Souza - Curso de Administração ______________________________ 

 

4 Representante da Sociedade Civil 

4.1 Rosérica Débora Limeira Silva______________________________________________________ 
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TERMO DE ENTREGA 

 

 

 

Aos 25 dias do mês de março de 2014, os membros da CPA fazem a entrega do 

Relatório da Autoavaliação da FCARP realizada no ano de 2013, sob a coordenação da CPA 

da Faculdade Católica Rainha da Paz, de Araputanga, Mato Grosso. 

Entregamos uma cópia impressa a todos os diretores e coordenadores de cursos, 

por e-mail, para documento comprobatório e de arquivo em situações de Consultoria e Visitas 

do MEC para suas múltiplas finalidades. 

 

Atenciosamente. 

. 

Araputanga, 25 de março de 2014 

 

 

 

Profª Ms. Cleusa Bernadete L. Mamedes 

Coordenadora CPA 

 

 

 

Profª Ms. Marilza Larranhagas da Cruz 

Diretora Geral da Faculdade Católica Rainha da Paz 
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