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APRESENTACAO

A avaliacdo é a principal ferramenta, em uma organizacdo, que possibilita a
implementacdo das reformas necessarias, proporcionando subsidios para melhoria
da qualidade do processo educacional, mudangas curriculares, metodoldgicas, de
praticas pedagogicas, alterando o desenho e os modelos educacionais, na
configuracdo das politicas de pesquisa e sistema educacional (DIAS SOBRINHO,
2010).

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Catélica Rainha da Paz
(FCARP), apresenta o Relatério Final de Autoavaliacdo Institucional a comunidade académica e
comunidade externa. A Avaliagdo Institucional da FCARP tem como finalidade perceber o
modo como a Instituicdo é conhecida no interior da comunidade académica e assim oferecer
subsidios para o seu processo de aperfeicoamento tanto académico quanto da gestao.

Na FCARP, o processo de avaliacdo faz parte integrante da rotina de todo o seu
corpo social, constantemente avaliada no seu desempenho individual, nos seus cursos de
graduacdo e poOs-graduacdo (quando oferecidos), nas atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

O relatério da CPA estd organizado de forma a atender as dez dimensdes
definidas pelo SINAES, com informacfes quantitativas e qualitativas. Ao final de alguns
topicos foi feita uma analise critica dessas informacgdes, ressaltando aspectos de
potencialidades e fragilidades, de modo a contribuir na melhoria da qualidade da Instituicéo.

As informacgfes aqui contidas sdo resultantes, principalmente, da aplicacdo de
questionarios de autoavaliacdo, que buscaram responder, dentre outras, as dez dimensdes
institucionais obrigatdrias, explicitadas na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, quais sejam: a) a
missdo e o plano de desenvolvimento institucional; b) a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-
graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo; c) a responsabilidade social
da instituicdo; d) a comunicagdo com a sociedade; e) as politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo; f) organizacdo e gestdo da instituicdo; g) infra-
estrutura fisica; h) planejamento e avaliacdo; i) politicas de atendimento aos estudantes; j)
sustentabilidade financeira. Além dos questionarios, foram consideradas as diferentes

dimensGes que constitui um todo organico expresso no Plano de Desenvolvimento

Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA
Avenida 23 de Maio, n° 02 — CEP. 78.260-000 - Araputanga/MT
Email: cpa@fcarp.edu.br - Tel. (65) 3261-1314
CPA: Sua participacéo faz a diferenca!


mailto:cpa@fcarp.edu.br

Fundagéo Arco-iris de Araputanga 3]
}, FCARP 3 gf ¥\

FACULDADE CATOLICA|7
RAINHA DA PAZ| "ayY |.|_ COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAG,

Instltucmnal (PDI) e no Projeto Pedagdgico Instltucmnal (PPI) e esclarecimentos com setores

administrativos da Instituicao.

Os resultados que apresentamos € o reflexo da faculdade que temos e queremos, a
partir de perspectiva dos seus atores (gestores, docentes, discentes, técnico-administrativos,
egressos e comunidade externa). A Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, da Faculdade
Catolica Rainha da Paz (FCARP), no ano de 2013 buscou dar continuidade ao
acompanhamento do cumprimento das metas as quais a Instituicdo se propos a realizar para
melhorias na Instituicdo, através do PDI (2012-2016).

O presente relatorio se constitui em uma importante ferramenta de gestdo, a
medida que, através dele - enquanto produto da avaliagdo -, vé-se a construcdo do
conhecimento sobre a propria realidade da FCARP e, desse modo, como bem preconizam as
OrientacOes Gerais para 0 Roteiro da autoavaliacdo das Instituicdes (SINAES), oportuniza a
ela compreender os significados do conjunto de suas atividades, para fins de melhoria na
qualidade educativa e no alcance de uma maior relevancia social, pois € através da
identificacdo dos pontos fracos, bem como dos pontos fortes e potencialidades, que somos
capazes de estabelecer estratégias para a superacao de problemas.

Sabedores de nosso compromisso social e da importancia que a autoavaliagédo
representa para as instituicdes de ensino superior, ensejamos que tanto 0s segmentos que
compdem a comunidade académica, como a sociedade civil organizada utilizem este relatério,
ndo como uma simples fonte de dados, mas que por intermédio das informacg6es nele contidas,
tanto aquelas referentes as fragilidades ou as potencialidades e, dessa forma, possam
contribuir para a construcdo de uma FCARP melhor, no tocante ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, como também no aspecto infraestrutural. Tal relatério também pode contribuir para
o fortalecimento de uma cultura de avaliacdo, dentro de um processo reflexivo, sistematico
sobre a realidade institucional, bem como para a analise continuada das a¢des, buscando vé-la
com clareza, profundidade e abrangéncia, e, ainda, se tem por objetivo a instalacdo de um
sistema de informacéo e divulgacdo de dados, sem perder de vista a democratizacdo de tais
acoes.

Através da participacdo de dois dos membros da CPA da Faculdade Catdlica

Rainha da Paz, no Seminario realizado pelo INEP em Brasilia, no més de setembro de 2013,
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tomou-se conhecimento dos novos instrumentos dispostos pela NOTA TECNICA N° 08

CGACGIES/DAES/INEP, que trata da reformulacdo dos instrumentos de avaliacdo
institucional externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
Assim, informamos que o processo avaliativo sera reformulado a partir do ano de 2014,
atendendo aos novos instrumentos de coleta de dados, de acordo com 0s cinco eixos. Neste
sentido, apos estudos realizados pela CPA, adotaremos novos critérios de organizacdo dos
ciclos avaliativos, conciliando o ciclo avaliativo com o periodo do PDI.

O instrumento  matricial conforme a Nota Técnica n° 08/
CGACGIES/DAES/INEP organiza-se em cinco eixos, contemplando nestes, as dez
dimensGes referenciadas no marco legal do Sinaes (Artigo 3° da Lei n° 10.861). O
agrupamento das dimensfes em eixos visa facilitar o didlogo entre as atividades que devem
ser articuladas no momento da avaliacdo. Os eixos ficam assim dispostos no instrumento:
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Autoavaliacdo). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacao ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios emanados pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliacao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.
Eixo 3- Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes)
do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacdo e Gestdo da Institui¢do) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura: contempla a dimensédo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

A Comissao
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| APRESENTACAO E CARACTERIZACAO DA FACULDADE CATOLICA
RAINHA DA PAZ (FCARP)

O trabalho da CPA, no processo de autoavaliacdo, se torna pertinente as IES,
porque, entre outras questdes, pretende (a) tornar a autoavaliacdo um instrumento
para tomada de decisdo, (b) sistematizar informaces, (c) identificar formas de
organizacdo, administracdo e acdo, (d) tomar conhecimento de sua propria
realidade, (e) identificar pontos fracos, fortes e potencialidades e (f) estabelecer
estratégias de superacdo dos problemas (CAVALCANTE, 2006).

1.1 Caracterizacdo da FCARP

A Faculdade Catélica Rainha da Paz — FCARP, mantida pela Fundacdo Arco-iris
de Araputanga, organizacdo sem fins lucrativos e de objetivos sociais, esta localizada na
cidade de Araputanga, regido noroeste do Estado de Mato Grosso, distante 350 quildmetros da
capital Cuiabd. Tem como missdo “Gerar e estimular atividades de ensino, pesquisa e
extensdo comprometidas com o desenvolvimento humano, econémico e social da regido,
baseadas em principios cristaos”.

Iniciou seu funcionamento em 13 de mar¢o de 2000 tendo realizado seu
credenciamento junto ao MEC no ano de 1999, através da Portaria n°® 1.513 de 19/10/1999,
publicada no Diario Oficial da Unido de 20 de outubro do mesmo ano. Foram autorizados
inicialmente os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Letras, oportunizando a
comunidade local e regional o acesso ao Ensino Superior. No ano de 2005, ampliou-se a 0
namero de cursos e a FCARP passou a ofertar Educacdo Fisica e Sistema de Informacéo, em
2006, o Curso de Direito, e por Gltimo o curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo,
autorizado pela Portaria n® 137 de 27/07/2012, publicada no Diario Oficial da Unido de
30/07/2012, tendo sua primeira turma iniciado em 2013. Com isso, ganha visibilidade na
cidade e na regido. Em 2011 foi recredenciada através da Portaria n°® 544 de 09/05/2011,
publicada no Diario Oficial da Unido de 10/05/2011, pag. 17.

A FCARP tem por objetivo proporcionar a populacdo de toda a regido 0 acesso a
qualificacdo profissional como condicéo para propor solucdes alternativas para os problemas
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sociais em seu tempo. Desse modo, mantém-se em sintonia com as demandas e tendéncias

atuais no que diz respeito ao ensino, a pesquisa e a extensdo, possibilitando uma formagéo
para o exercicio da cidadania.

Assentada nessa filosofia, a FCARP oferece uma educagdo que contribui para a
reflexdo de seus colaboradores sobre o desenvolvimento de sua autonomia, participando
ativamente da comunidade em que vivem e do seu entorno. Nessa direcdo, promove, preserva
e valoriza a cultura regional em sua diversidade, tornando-a usufruto de toda sociedade,
estimulando a integragéo entre os diversos ramos do saber na investigagdo da verdade e na
procura de solugdes para os problemas humanos. Por essa razdo, leva & comunidade, sob
forma de cursos e servicos, suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, consolidando sua
miss&o.

Em 2014 a FCARP ofereceu 0s seguintes cursos:

1- Administracdo — Reconhecido pelo MEC, pela Portaria n°® 3288, publicada no Diario
Oficial da Unido de 19/10/2004, prorrogada pela Portaria n°2.413 de 07/07/2005, D.O.U. de
08/07/2005, renovado seu reconhecimento pela Portaria n°® 110 de 25/06/2012, D.O.U. de
28/06/2012, pag. 132, e novamente renovado Reconhecimento pela Portaria n°® 703 de
18/12/2013 publicada no D.O.U. de 19/12/2013 — pag. 134. O curso tem como objetivo
contribuir com o desenvolvimento regional, formando um administrador capaz de
acompanhar, propor e participar das mudancas que ocorrem nas organizacGes e na sociedade
com competéncia, ética e responsabilidade social.

2 — Ciéncias Contéabeis. Reconhecido pela Portaria n°® 3287, publicada no Diario Oficial da
Unido de 19/10/2004, péag. 16, prorrogada pela Portaria n® 2.413 de 07/07/2005, D.O.U. de
08/07/2005, renovado seu reconhecimento pela Portaria n® 108 de 22/06/2012, D.O.U. de
26/06/2012, pag. 28, tem como objetivo formar profissionais qualificados técnica e
teoricamente, com habilidades para observar, registrar, acumular, resumir e interpretar os
fendmenos que afetam a situagcdo patrimonial, econdmica e financeira dos individuos e das
organizagOes, com responsabilidade social e comprometimento com o processo de
desenvolvimento econdmico, social e politico da regiao.

3- Direito. Reconhecido pela Portaria n® 484 de 22/02/2011, publicada no Diéario Oficial da
Unido de 23/02/2011, pag. 06, tem como objetivo formar profissionais estreitamente
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conectados com as mudancas sociais e regionais, aptos a agirem e decidirem dentro dos

10

limites éticos de sua atividade, usando a técnica juridica como instrumento profissional sem
perder de vista a humanizacéo das relaces.

4- Educacdo Fisica. Reconhecido pela Portaria n°® 356 de 17/03/2009, publicada no Diério
Oficial da Unido de 19/03/2009, pag.12, tem como objetivo capacitar profissionais no
atendimento a uma clientela de criancas, jovens e adultos, em institui¢des publicas e privadas,
buscando a permanente integracdo entre corpo e mente, incentivando o reconhecimento de
habilidades e competéncias e contribuindo na busca da transformagéo social.

5- Gestao da Tecnologia da Informacéo. Autorizado pela Portaria n°® 137 de 27/07/2012,
publicada no Diario Oficial da Unido de 30/07/2012, tem como objetivo formar profissionais
de nivel superior na area tecnoldgica, com énfase na teoria geral e na concepgdo, projeto,
implantacdo, suporte e gestdo de servicos e ambientes de TI, atuando como um solucionador
de problemas em tecnologia da informacé&o e norteando os investimentos das empresas nesta
area.

6- Sistemas de Informacéao. Reconhecido pela Portaria n® 1142 de 25/08/2010, publicada no
Diario Oficial da Unido de 26/08/2010, pag. 36, tem como objetivo a formacdo de
profissionais para atuacdo em planejamento, analise, utilizacdo e avaliagdo de modernas
tecnologias de informacdo aplicadas as areas administrativas e industriais, em organizacGes
publicas e privadas. O referido curso estd em processo de desativacdo e em 2013 houve a
formatura da dltima turma.

No més de agosto de 2013, a FCARP protocolou junto ao MEC o pedido de
autorizacdo para a implantacdo do curso de Pedagogia com habilitacdo em Formagéo de
professores da Educacdo Infantil e das Séries Iniciais, inteiramente ancorado nas recentes
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia. Esta solicitacdo consolida uma
das metas estabelecidas no PDI (2012-2016, p.32).

Atualmente a Faculdade Catdlica Rainha da Paz oferece um Curso de
Especializagdo Lato Sensu em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, com carga horaria
de 360 h, tendo como unidades responsaveis os cursos de Administracdo e de Ciéncias
Contabeis/FCARP. O curso tem como objetivo: Oportunizar a concep¢do de conceitos,

técnicas estratégicas de gestdo para a implantagdo de processos de mudancga organizacional
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focadas na Gestéo de Pessoas empreendendo competenuas e habilidades indispensaveis para

otimizar sistemas com eficacia, eficiéncia, economicidade e efetividade.

A FCARP em 2014 completa 14 anos com o perfil de uma instituicdo presente no
seio da comunidade cujos egressos exercem cargos de lideranca tanto nos espacos da propria
localidade quanto nos espagos regionais. A Faculdade recebe aproximadamente 1015 (um mil
e quinze) alunos de varios municipios da regido: Indiavai, Figueiropolis D’Oeste, Jauru,
Conquista D’Oeste, Nova Lacerda, Pontes e Lacerda, Reserva do Cabagal, Gloria D’Oeste,
Porto Esperidido, Sao José dos Quatro Marcos, Mirassol D’Oeste, Rio Branco, Salto do Céu,
Lambari D’Oeste ¢ Curvelandia.

A Instituicdo beneficia uma populacdo aproximada de 250.000 habitantes em seu
entorno e através da formacdo académica proporciona meios para melhorar a qualidade de
vida das pessoas, 0 que possibilita a diminuicdo das diferencas sdcio-econdmicas e culturais
da regido. Propde-se ainda a ser um ambiente de encontros e oportunidades entre a academia e

a comunidade na busca de solugdes para os problemas que as inquietam.

1.2 Misséo
A Faculdade Catélica Rainha da Paz — FCARP tem como missdo “Gerar e
estimular atividades de ensino, pesquisa e extensdo comprometidas com o desenvolvimento

humano, econdmico e social da regido, baseadas nos principios cristaos”.

1.3 Objetivos
Conforme consta no PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional (2012-2016, p.
35-36), sdo 0s seguintes 0s objetivos:
I. Desenvolver suas acdes de modo a favorecer a justica social, equidade, cidadania, ética,
preservacdo do meio ambiente, transparéncia e gestdo democratica;
I1. Verticalizacdo do ensino e sua integracdo com a pesquisa e a extensao;
Il. Eficacia nas respostas de formacédo profissional, difusdo do conhecimento cientifico e

tecnoldgico, auxiliando o desenvolvimento de arranjos produtivos locais, sociais e culturais;
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IV. Inclusdo de um publico historicamente colocado a margem das politicas de formacéao para

0 trabalho, dentre esse, as pessoas com baixa renda, deficientes e/ou portadoras de
necessidades educacionais especiais;

V. Oferecer condi¢cbes de atualizacdo permanente para educadores, profissionais e
pesquisadores;

VI. Promover e transmitir a cultura brasileira e regional, em suas diferentes modalidades,
tornando-a usufruto de toda comunidade;

VII. Exercer o papel critico de sua propria identidade e as suas fungdes com vistas a uma
melhor adequacdo as expectativas e necessidades sociais, politicas e econdmicas da atual

conjuntura.

1.4 Dados cadastrais da Instituicdo de Ensino Superior

Nome da IES — Faculdade Catolica Rainha da Paz

Sigla — FCARP

Cddigo do INEP - 1375

CNPJ — 37.500.808/0003-00

Natureza Juridica: Pessoa Juridica de Direito Privado, sem fins lucrativos.

Atividade Econdmica Principal — Educacao

Unidade administrativa / Campus Sede

Ato de autorizacdo — Credenciada pela Portaria n® 1.513 de 19/10/99, publicada no Diéario
Oficial da Unido de 20/10/99

Recredenciada através da Portaria n°® 544 de 09/05/2011, publicada no Diario Oficial da
Unido de 10/05/2011, pag. 17.

Endereco completo — Av. 23 de maio, 02 - Centro

Cidade — Araputanga

UF — Mato Grosso

CEP - 78.260.000

DDD — (65) - Telefone(s) — 3261-1314 / 3261-2341

Fax — 65-3261-1314

Endereco eletronico — fcarp@fcarp.com.br
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Site www.fcarp.edu.br

Nome do responsavel legal — Profa. Ms. Marilza Larranhagas da Cruz

E-mail - diretoriageral@fcarp.edu.br

1.5 Caracterizacdo da Mantenedora

A Fundacio Arco-iris de Araputanga — FAIRIS é uma pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, sem restricdes a raca, cor, classe social, credo religioso ou
politico. Fundada em 11 de fevereiro de 1993, pelo Pe. Erminio Duca tem suas normatizagdes
regidas pelas normas de seu Estatuto, pelas leis em vigor, orientando-se pelos principios da
Igreja Catolica Apostélica Romana e tem por objetivos primordiais a valorizacdo e a
integracdo social do ser humano através da educacdo e da cultura, visando ainda seu
aperfeicoamento intelectual, civico, moral e cristo.

Para alcancar seus objetivos, a Fundagao Arco-iris promove e incentiva atividades
civicas e religiosas; procura resgatar e preservar a cultura regional e nacional; utiliza dos
meios de comunicacdo social ao seu alcance, como emissoras de radiodifusdo e televisao,
agéncias noticiosas, imagens educativas, parques graficos, jornais, centro de producdo de
multimidia, estudios de producdo educacionais e culturais e outros para desenvolver
programas de bem-estar e valorizacdo humana junto a populacdo onde atua, buscando
favorecer pessoas interessadas em aprendizagem educacional, esportiva, artesanal e
profissional.

A Fundagio Arco-iris de Araputanga é administrada por um Conselho Curador,
por uma Diretoria Executiva e por um Conselho Fiscal com mandato de cinco anos. Possui
declaracdo de utilidade publica municipal, estadual e federal, porém ainda ndo tem o
certificado de filantropia. Esta registrada no Cartorio de 1° Oficio de Mirassol D’Oeste — MT,
sob n° 175 do Livro A-001 em 27/04/1993, com averbagdo sob o registro n © 111 do Livro A-
001, datada de 30/08/2002.

Atualmente mantém a Escola Particular de Educacdo Basica “Pe. José de

Anchieta”, a Faculdade Catolica Rainha da Paz e a Radio Difusora Arco-iris de Araputanga.
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1.6 Dados cadastrais da Mantenedora

Nome: Fundac&o Arco-Iris de Araputanga

Sigla: FAIRIS

Cddigo no INEP - 910

CNPJ. 37.500.808/0001-48

Natureza Juridica: Pessoa Juridica de Direito Privado, sem fins lucrativos.
Atividade Econdmica Principal: Educacédo e Cultura
Ata de Criacéo: 11/02/1993

Endereco: Av. Carlos Luz, 672 — Centro

Cep. 78.260.000 — Araputanga — MT

Telefone/Fax: (65) 3261-2691

E-mail: fundacaoarcoiris@gmail.com

Nome do responsavel legal: Erminio Duca

Telefone: (65) 3261-1167

1.7 Composicdo da Comissao Prdpria de Avaliacdo - CPA

A CPA da FCARP conta com a participacdo de representantes dos trés segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil organizada, em consonancia com a Portaria N°

003/2013/FCARP, sendo composta pelos seguintes membros:

Nome dos membros Segmento E-mail

representado
Profé Ms. Cleusa Bernadete L. Docente belarranhagas@gmail.com
Mamedes
Profé Esp. Cristiane Otilia Colossi Docente criscolossi@hotmail.com
Bernhardt
Roberth Oliveira da Silva Técnico-administrativo | assti@fcarp.edu.br
Weliton Garcia Técnico-administrativo | assped3@fcarp.edu.br
Anderson Borges Discente anderson_borges7@hotmail.com
Jefferson Alves de Souza Discente jeffinho_ravenna@hotmail.com
Roserica Débora Limeira Silva Sociedade civil roserica-@hotmail.com
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1.8 Periodo de mandato da CPA
De 04/05/2013 a 03/05/2015, referente ao Ciclo Avaliativo 2013/2015
1.9 Ato de designacéo da CPA
Portaria N° 003 de 03/05/2013.

Il - INTRODUCAO

A Avaliacdo Institucional no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES) é o centro do processo avaliativo e abrange entre outros, a
melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdo de sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocéao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da
promocdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo da
autonomia e da identidade institucional.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, foi criado
pelo MEC em abril de 2004, extinguindo o provdo e redimensionando a avaliacdo das
condicdes de ensino. Esse sistema esta estruturado com as seguintes modalidades: avaliacdo
interna e externa; avaliacdo de cursos e avaliacdo dos alunos por meio do Exame Nacional de
Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes — ENADE.

No dia 12 de junho de 2013 foi aprovado pelo Congresso Nacional o Projeto de
Lei 4.372/12 que institui o Instituto Nacional de Supervisdo e Avaliacdo da Educacdo
Superior (INSAES) com objetivo de cuidar da regulacéo, supervisao e avaliacdo da Educacéo
Superior, que anteriormente tais procedimentos eram da competéncia da Secretaria de
Regulacéo e Supervisdo da Educagdo Superior (SERES) e o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP).

Na concepcdo de Belloni (1998, p. 190)!, na avaliagdo de instituicOes

educacionais se realiza a analise do desempenho global que sdo considerados todos os fatores

1 BELLONI, Isaura. A funcdo social da avaliagdo institucional. Avaliagdo, Campinas, v.3, n°34, 1998.
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envolvidos, partindo dos objetivos ou missdo da instituicdo no contexto social, econdmico,

politico e cultural no qual esta inserida. Compreende avaliar seus processos de funcionamento
e seus resultados, envolvendo a realidade social, identificando os fatores favoraveis ao bom
andamento e aqueles responsaveis pelas dificuldades, com visdo a superagdo. Assim, a partir
da percepgdo de que a educacdo tem papel ativo e significativo na transformacdo social,
concebe-se a avaliacao institucional como um processo sistematico de busca de subsidios para
melhoria e aperfeicoamento da qualidade da instituicdo em face de sua missdo cientifica e
social. Avaliagdo é uma atividade académica traduzindo um compromisso de ordem
filosofica, social e politica; para entender este compromisso é necessario explicar o que se
entende por avaliacao, seus objetivos, finalidades ou funcdes.

A finalidade da avaliacdo, ndo se esgota no ambito da instituicdo, mas deve se
constituir em uma estratégia para construir uma ponte efetiva entre a universidade e a
realidade social, uma ponte que concretize 0 compromisso com a reconstru¢do do espaco
social através do cumprimento de sua missdo institucional. Concebe-se a avaliacdo da
educacdo superior como um processo sistematico e institucional que tem dois objetivos
basicos: 0 autoconhecimento e a tomada de decisdo. Estes objetivos estdo voltados para a
finalidade de aperfei¢oar o funcionamento e alcangar melhores resultados em sua missao
institucional, junto a ciéncia e a sociedade. Desta forma, afirma Belloni (1998, p. 203-204)
que é, portanto, uma atividade intrinseca a cada instituicdo e ao sistema de educacdo superior
como um todo, pois interfere e produz efeitos em seu funcionamento presente e futuro; além
do que tem implicacOes sobre a sociedade e sobre a ciéncia, a quem seus produtos finais séo
enderecados.

Complementa ainda o autor, que é possivel desenvolver uma sistematica de
avaliacdo que vise ao aperfeicoamento da qualidade da educacdo — isto é, do ensino, da
aprendizagem, da pesquisa e da gestdo institucional — com a finalidade de transformar a
escola atual em uma instituicdo voltada para e comprometida com a democratizagdo do
conhecimento e da educacdo, assim como com a transformagéo da sociedade.

A Faculdade Catdlica Rainha da Paz (FCARP) assume a avaliagdo como a

expressao de seu compromisso com a qualidade do ensino de graduacéo, instituindo-a como
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um dos mecanismos para prestar contas das suas agOes para a comunidade académica e

sociedade civil. A avaliagdo € conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA,
responsavel pelo conjunto dos procedimentos que compdem a avaliacao interna.

Nesse sentido, estabeleceu como objetivo estimular a postura de autocritica da
comunidade académica para avaliar a inter-relagdo do ensino com base no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, no Projeto Pedagdgico Institucional — PPl e nos
Projetos Pedagogicos dos Cursos — PPCs, além do relacionamento da FCARP com a
comunidade. Assim, produziu avaliacGes e resultados que nos permitiram melhorar qualitativa
e quantitativamente o conjunto institucional para consolidar a missdo, metas e objetivos
ancorados nas criticas, sugestdes e opinides coletadas da comunidade académica. Conforme
alerta Dias Sobrinho (1994)? que quando trata dos diversos objetivos da avaliagdo, destacando
que as estruturas formais e representativas da Universidade devem cuidar para que a
avaliagdo, com suas distintas formas, alimente a instituicdo com a visibilidade dos indicadores
quantitativos e com a perspicacia de analises qualitativas que orientem a universidade em suas
tomadas de decisdo quanto ao ordenamento dos grandes programas e politicas prioritarias, ao
seguro e forte desenvolvimento das atividades académicas e quanto a adequada e eficaz
distribuicdo e administragdo dos recursos.

Para Dias Sobrinho (2008)%, a avaliagdo no Ensino Superior representa trabalhar
com diferentes tipos de variaveis, ndo s6 quantificaveis, mas também com diversas situacdes
gue podem ser incertas e, a0 mesmo tempo, dindmicas. Compreende, também, considerar a
diversidade dos individuos e pontos de vista, entre outros, onde o0 objetivo € justamente criar
um ambiente no qual a comunidade académica crie uma consciéncia coletiva. Assim, 0S
indicadores resultantes da avaliacdo podem contribuir para o desenvolvimento de uma
instituicao.

A Avaliacédo Institucional da FCARP tem por objetivo construir conhecimentos
sobre a Instituicdo, compreendendo suas dimensdes a partir da analise dos dados coletados,

cujo fim é ampliar suas relagcbes com a sociedade visando primar pela qualidade das a¢Ges que

2 DIAS SOBRINHO, José. (Org.). Avaliacéo Institucional da UNICAMP: Processo, Discussdo e Resultados.
UNICAMP, Campinas, SP. 1994.
3 DIAS SOBRINHO, J. Avaliagéo educativa: produgéo de sentidos com valor de formagéo. Avaliagao,
Campinas; Sorocaba, SP, v. 13, n. 1, p. 193-207, mar. 2008. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/aval/v13n1/al1v13nl.pdf. Acesso em 13 dez 2013.
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séo desenvolwdas produzindo conhecimento academlco e cientifico a fim de disponibiliza-

los para o bem estar da sociedade em cumprimento a sua funcdo social norteada pela
democracia e ética humana, pois “o essencial da avaliacdo € pér em questdo - isto €, refletir
sobre - 0s sentidos e os valores do cumprimento do mandato social da educagéo que os atores,
0s segmentos institucionais, as instituicdes e o proprio sistema, conforme 0s casos, estdo
desempenhando” (DIAS SOBRINHO, 2008, p.198).
Os principios que norteiam a avaliag¢do institucional sustentam-se nas orientagdes
do SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior, Diretrizes para a
Avaliacgéo das InstituicGes de Educacdo Superior (MEC/ CONAES, 2004, p.13). S&o eles: a)
Responsabilidade social com a qualidade da educacdo superior; b) Reconhecimento a
diversidade do sistema; c) Respeito a identidade, a missdo e a histéria das instituicdes; d)
Globalidade institucional, pela utilizacdo de um conjunto significativo de indicadores
considerados em sua relacdo organica; e) Continuidade do processo avaliativo como
instrumento de politica educacional para cada instituicdo e para o sistema da educacao
superior em seu conjunto.
Assim, a analise dos dados coletados no processo de avaliacdo considerou as dez
dimensdes constantes na Lei 10.861/04:
1. A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
2. A politica para o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e as normas de operacionalizacdo;
3. A responsabilidade Social da Instituicéo;
4. A comunicagéo da Instituicdo com a Sociedade;
5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente, técnico administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condi¢des de trabalho;
6. Organizacdo e Gestdo;
7. Infraestrutura Fisica e Gestdo;
8. Planejamento e avaliag&o;
9. Politicas de atendimento ao Estudante;
10. Sustentabilidade Financeira
Todo o processo avaliativo realizado no decorrer do ano de 2013 sera interpretado

ndo como mero relatério descritivo de informagdes, mas, sobretudo, como um caminho capaz
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de fortalecer os aspectos positivos através da |dent|f|cagao das oportunidades e fortalezas e

melhorar as fragilidades e ameacas apontadas.

A autoavaliacdo da Instituicdo teve seu quinto ciclo iniciado em 2013 e cabe
explicar que anteriormente os processos avaliativos eram bienais. Essa mudanga ocorreu em
funcdo da importancia das informacdes coletadas durante o processo avaliativo, tanto para a
tomada de decisdo da gestdo geral, quanto para a comunidade académica tomar conhecimento
das fragilidades e das potencialidades da IES.

No processo de avaliagcdo foram analisados os documentos institucionais como o
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2012-2016), o Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI, os Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPCs, 0os Regimentos, e as
Resolucdes dos Conselhos, bem como coletamos através de instrumentos especificos
(questionarios) as opinides dos gestores, coordenadores, docentes, colaboradores, discentes,
egressos e comunidade externa.

Desta forma, no processo de avaliacdo institucional da Faculdade Catolica Rainha
da Paz, utilizamos abordagens metodoldgicas quantitativas e qualitativas — quantitativas
devido a quantificacdo das respostas fornecidas, e qualitativas por envolver interpretacdo de
significagOes dos resultados entre as pessoas envolvidas; destacando que “[...] é insuficiente
levantar os dados, torna-los visiveis; mais que isso, é preciso seleciona-los pelos critérios de
pertinéncia e relevancia, interpreta-los, refletir sobre sua significacdo, buscando sempre a
compreensio de conjunto” (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 108)*.

Este relatério apresenta os resultados do quinto ciclo avaliativo apoiado nos
objetivos da autoavaliagdo institucional tal como orientada pelo MEC, considerando que a
analise dos resultados aqui produzidos, subsidie o planejamento das acdes para a tomada de
decisbes da IES. Neste sentido, alerta Dias Sobrinho (2008, p. 202) que se 0s instrumentos e
as praticas de medidas e meras constatacbes se bastam a si mesmas, ndo engendram
questionamentos, ndo induzem reflexdes e acbes, ou 0 fazem muito pouco, entao, esse tipo de

procedimento avaliativo é conservador. Imprescindivel é que essas técnicas propiciem

4 DIAS SOBRINHO, José. Avaliacéo institucional na perspectiva da integracdo. In: RISTOFF, Dilvo I (Org.).
Universidade desconstruida: avaliagéo institucional e resisténcia. Floriandpolis: Insular, 2000, p.95-112
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reflexdo, enriquecam seus significados com o recurso a andlises qualitativas, levem a

20

guestionamentos, isto €, facam parte de um conjunto de atividades epistémicas e valorativas
que produzam sentidos complexos e mobilizem os sujeitos para a tomada de decisfes e de
acoes de melhoramento.

Apo6s a coleta de dados, realizada no més de novembro de 2013, a comisséo
sistematizou os resultados os quais servirdo de base para 0s seminarios e discussdes que serdo
realizados a partir de marco de 2014. Nesse processo serdo envolvidos todos os segmentos do
processo de avaliagao.

A CPA coordenou e participou de toda a elaboracéo dos instrumentos de pesquisa,
assim como procedeu a coleta de dados, conforme o cronograma de atividades apresentado a

sequir.

2.1 Cronograma de Atividades da Avaliacdo/ Quinto Ciclo

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS PERIODO

Planejamento da CPA para 0 ano de 2013 — 2015 Janeiro e Fevereiro de 2013
Posse dos novos membros da CPA. Marco de 2013
Encaminhamento do relatério para o INEP Marco de 2013
Seminario de Divulgacédo do relatério encaminhado - aos alunos Abril de 2013
Reelaboracéo dos instrumentais de coleta dos dados para 0s Maio e Junho de 2013
segmentos: docentes, discentes, colaboradores administrativos e

gestores.

Encontros mensais com os membros da Comissao Propria de Abril a Novembro de 2013
Avaliacdo — CPA

Sensibilizacdo da Comunidade Académica para a coleta de Junho a Outubro de 2013
dados.

Aplicacdo dos instrumentos de pesquisas (pré-teste) Setembro de 2013

Aplicacdo dos instrumentos de pesquisa para a coleta de dados do Novembro de 2013
quinto ciclo avaliativo a comunidade académica
Organizacdo, sistematizacéo, dos dados coletados em novembro | Dezembro/2013 e Janeiro

e analise dos mesmos. de 2014
Elaboragéo do Relatorio para analise dos resultados do ciclo Dezembro a Fevereiro de
avaliativo. 2014
Organizacdo de debates nos cursos com os alunos e 0s Marco de 2014

coordenadores para discussao dos resultados e encaminhamento
de sugestdes para a gestao.
Envio do Relatério para o INEP. Marco de 2014
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Seminario de Divulgacédo do relatorio aos alunos Abril e Maio de 2014

Encontros mensais com os membros da Comissao Propria de Abril a Novembro de 2014
Avaliacdo — CPA
Sensibilizacdo da Comunidade Académica para a coleta de dados [Junho de 2013 a Dezembro

para o relatério de ano 2015. de 2014
Aplicacédo dos instrumentos de pesquisa para a coleta de dados do| Outubro e Novembro de
sexto ciclo avaliativo a comunidade académica 2014
Organizacéo, sistematizagdo, dos dados coletados em novembro Dezembro e Janeiro de
e analise dos mesmos. 2015
Elaboracgdo do Relatério com a anélise dos resultados do ciclo Dezembro a Fevereiro de
avaliativo. 2015
Organizacdo de debates nos cursos com os alunos e 0s Marco e Abril de 2015

coordenadores para discussdo dos resultados e encaminhamento
de sugestdes para a gestao.

Envio do Relatdrio para o INEP Margo de 2015
Encaminhamento dos resultados da avaliacdo a Equipe Gestora Marco de 2015
da FCARP e conselhos, para tomada de decis&o.

O processo de autoavaliacdo da Faculdade Cato6lica Rainha da Paz — FCARP tem
desenvolvido um importante papel nas acdes realizadas pela gestdo, pois seu processo €
resultante da participacdo dos diferentes segmentos que integram a comunidade académica
que através da CPA exercem um papel fundamental nas reflexbes e conduzem ao
autoconhecimento visando a melhoria da qualidade educacional.

Dessa maneira, o presente relatorio demonstra uma combinacgdo de procedimentos
qualitativos e quantitativos de avaliacdo, informac6es coletivas e democréaticas nos processos
institucionais.

Entendemos que a avaliagdo é um processo complexo, mas que deve ser encarado
como uma atividade necessaria. O grande desafio da autoavaliacdo € criar a cultura interna da
pratica da avaliacdo e tornar tal processo estavel, regular, permanente e de autoconsciéncia,

tornando-a um verdadeiro instrumento para o planejamento institucional.

111 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada pautou-se nos principios e diretrizes do SINAES como

um processo continuo, fundamentado no principio e perfil da instituicdo. Para tanto, a
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autoavaliacdo envolveu as dez dimensdes propostas tanto na coleta quanto na analise dos

dados: a missdo e o plano de desenvolvimento institucional; a politica para o ensino, a
pesquisa e a extensdo; a responsabilidade social com a sociedade; a comunicacdo com a
sociedade; as politicas de pessoal; a organizacao e gestdo da instituicdo; a infraestrutura fisica;
o planejamento e avaliagdo; as politicas de atendimento aos estudantes e egressos e a
sustentabilidade financeira.

O percurso metodoldgico iniciou-se com a sensibilizacdo da comunidade
académica, realizada pela equipe da CPA. Foram visitadas todas as turmas da Instituigéo,
divulgando, incentivando e esclarecendo a importancia da participacdo tanto dos alunos
guanto dos professores e técnicos administrativos no processo avaliativo. Além disso, ainda
foram enviados e-mails para todos os académicos explicando a autoavaliacdo institucional,
divulgacdo no site e cartazes fixados na Instituicdo. Da mesma maneira, foram feitas reunides
com o corpo docente de cada curso e com todos os funcionérios administrativos. Foi realizada
também reunido com todos os conselhos da estrutura organizacional, sensibilizando também
todos os gestores.

O questionario de autoavaliacdo foi disponibilizado on line em um link, no site da
FCARP (http://www.fcarp.edu.br/) no més de novembro para os académicos, professores,
funcionarios administrativos, coordenadores de curso e gestores. Para 0S egressos e
comunidade externa foi realizada atraves da disponibilidade de link via e-mail.

O processo de avaliagdo realizado no quinto ciclo obedeceu as seguintes etapas:
Anaélise do relatério parcial da CPA do ciclo anterior;
Reunides para analise dos instrumentos de pesquisa para a coleta de dados;

Elaboracdo do plano de trabalho para o periodo, conforme cronograma apresentado;

M W

Reelaboracdo dos instrumentos de pesquisas, obedecendo as dez dimensdes
estabelecidas pelo SINAES, bem como o roteiro para analise documental e
observacao;

5. Realizacao de testes dos instrumentos de pesquisa através do sistema de GVDASA on
line, parametrizando as informacdes para a geracdo do formulério de aplicacdo e
relatorio final;

6. Sensibilizacdo da comunidade académica;
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7. Aplicagdo dos instrumentos para discentes, docentes, colaboradores, gestores,

coordenadores, comunidade externa e egressos;

8. Emissdo dos relatorios do sistema para a analise e interpretacdo dos dados para a

geragdo do relatorio com a apresentagdo dos resultados, encaminhado ao INEP;

9. Elaboracdo dos seminarios de socializagdo das informacbes para apresentacdo e

discussao;

10. Apresentacdo das acdes ja realizadas com base nas solicitacfes constantes no resultado

das pesquisas.

A populacdo pesquisada no segundo semestre de 2013 foi de 877 alunos, todos

regularmente matriculados nos 06 (seis) cursos em funcionamento: Administracdo, Ciéncias

Contéabeis, Direito, Educacdo Fisica, Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Sistemas de

Informacdo (ultima turma de formandos). O quadro do pessoal docente e administrativo

composto por 57 professores/2° semestre de 2013, 47 funcionérios e 16 gestores (diretores,

coordenadores de cursos e assessorias pedagdgica e juridica. Além disso, foram gerados 57

convites para a comunidade externa e 158 para alunos egressos, totalizando 1212, conforme

demonstrado na tabela 01.

Tabela 01. Relagdo dos participantes

Segmentos Convites Gerados Completos %
Alunos 877 599 68,30
Colaboradores 47 22 46,8
Comunidade Externa 57 1 1,8
Egressos 158 12 7,6
Gestores (diretores, coordenadores 16 10 62,50
e assessores pedag0gicos)
Professores 57 34 59,6
TOTAL 1.214 678 55,84

Fonte: Dados do questionario CPA realizado em 2013.
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Ao analisarmos a tabela 01, observa—se que 0s segmentos com maior indice de

respondentes foram, dos alunos, gestores, professores e colaboradores. Apesar dos
instrumentos terem sido disponibilizados no site da FCARP através do sistema facilitando o
acesso remoto, ainda ndo conseguimos atingir uma participacdo satisfatoria dos professores,
haja vista que apenas 59,6%, responderam o questionario. Este percentual pode ser justificado
ainda pela falta de conhecimento sobre a importancia que representa este processo interno
para a IES, assim como, as contribui¢cdes advindas das avaliacdes dos ciclos anteriores da
CPA, nos processos de tomada de decisdo pelos gestores da FCARP.

Quanto a participacdo da comunidade externa e dos egressos, foi considerada
baixa, 0 que pode ser consequéncia da maneira como realizamos a comunicacdo, pois o
fizemos apenas via e-mail, ndo havendo um contato direto com este segmento, no sentido de
efetuar possiveis esclarecimentos. As questdes objetivas do instrumento de pesquisa

continham opc¢des de escolha entre nota 1 e 5, as quais foram atribuidas os seguintes critérios:

1 2 3 4 5
NUNCA/ RARAMENTE/ | ASVEZES/ QUASE SEMPRE/ SEMPRE/
INSUFICIENTE REGULAR MEDIO BOM EXCELENTE

E importante salientar que todas as questdes foram divididas de forma a
contemplar as 10 dimensdes, as quais eram avaliadas pelos pesquisados atribuindo notas de 1
a 5. Com base nesse processo foram estabelecidos critérios sobre as escalas da seguinte
maneira: satisfatoria para as notas 4 e 5; satisfacdo média para a nota 3; e insatisfatoria
para as notas 2 e 1.

IV - ANALISE DOS DADOS

A CPA, apo0s cuidadoso estudo sobre o ultimo relatorio encaminhado ao INEP, e
utilizando as informagOes levantadas e tabuladas no processo avaliativo, passa a analisar os
resultados alcangados, bem como, ao final do relatério, apresenta as solicitacfes feitas pela
comunidade académica. Primeiramente sera apresentado o perfil dos pesquisados e

posteriormente a avaliagdo de acordo com as 10 dimensdes.
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4.1 Perfil dos colaboradores

Do total dos pesquisados, 68,2 % sdo do sexo feminino e 31,8% do sexo
masculino. Em relacéo a faixa etaria observou-se que: 45,5% tém idade de 21 a 30 anos; 27,3
% tém idade entre 31 e 40 anos; 18,2% tém idade entre 41 e 50 anos. Acima de 50 anos
corresponde a 9%. Foi possivel também identificar que a maioria é casada com 54,5% do total
dos respondentes.

Em relacdo ao nivel de escolaridade constatou-se que a maioria, 54,7% possui
po6s-graduacao; curso superior completo 18,2% e curso superior incompleto 13,6%. Os 13,5%
restantes estdo distribuidos entre ensino médio incompleto e ensino fundamental incompleto,
que pelo observado, corresponde ao segmento técnico administrativo, nas funcbes de limpeza
e vigilancia.

Todos os colaboradores tém conceito satisfatorio da FCARP, justificando positiva

a imagem da FCARP perante a sociedade.

4.2 Perfil dos Académicos

A anélise dos dados apresentados pelo segmento académicos que participaram da
pesquisa nota-se em relacdo ao sexo que ha um equilibrio, pois 50,8% sdo do sexo masculino
e 49,2% ¢é representado pelo sexo feminino.

A idade ficou concentrada entre 16 e 25 anos com 68,8% dos respondentes, de 26
a 40 anos 26,9% e acima de 41 anos, 4,3%. Quanto ao estado civil, 72,3% séo solteiros.

Os estudantes respondentes residem, na sua maioria, nos municipios de
Araputanga com 41,7%; em S&o José dos Quatro Marcos 19,5%; em Mirassol D’Oeste 17%.
Os demais, 21,8% sdo dos demais municipios da regido do Vale do Jauru: Curvelandia,
Figueiropolis D’Oeste, Gloria D’Oeste, Indiavai, Jauru, Lambari D’Oeste, Pontes e Lacerda,
Porto Esperidido, Reserva do Cabacal, Rio Branco, Salto do Céu, Vila Bela da Santissima
Trindade e outras cidades.

Quanto ao tempo de dedicagdo aos estudos extraclasse, constatou-se 39,9 % entre

trinta minutos a uma hora; 20% duas horas; 11,9% trés horas ou mais e 6,3% ndo dedicam
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tempo. A |nd|spon|b|I|dade de tempo para tais at|V|dades justifica-se pelo fato da maioria

deles serem trabalhadores, conforme os dados apresentados, pois apenas 22,2% dedicam-se
exclusivamente aos estudos e os demais trabalham em empresas privadas 54,9% e em 6rgaos
publicos 14,7%.

4.3 Perfil dos Docentes

Em relagdo ao sexo dos docentes, a maioria dos respondentes, 52,9% s&o do sexo
masculino e 47,1% do sexo feminino. Quanto a idade, 55,9% estdo na faixa etaria de 31 a 40
anos; 20,6% de 41 a 50 anos; acima de 50 anos corresponde a 17,4%, de 26 a 30 anos, 5,9%.
Também foi possivel identificar que a maioria 55,9% € casada. Sobre o local de residéncia
ficou evidenciado que 52,9% moram em Araputanga, em Cuiaba 17,6% e os demais em
outros municipios (Céceres, Curvelandia, Mirassol D’Oeste, Porto Esperidido, Sdo José dos
Quatro Marcos).

Quanto ao periodo de ingresso na Instituicdo, observou-se que dos respondentes,
61,8% de 2008 a 2013; 20,6% de 2000 a 2003. Vale ressaltar que 17,6% tiveram sua entrada
entre 2004 e 2007. Os dados corroboram o grau de satisfacdo pela IES, haja vista que a
mesma tem investido qualitativamente neste segmento, seja com Plano de Carreira e Salério,
guanto de incentivo com apoio aos estudos de poés-graduacdo e as condicdes favoraveis ao
trabalho pedagogico.

Em analise nos documentos disponibilizados pelo setor de Recursos Humanos da
IES no més de janeiro de 2014, no que se refere a titulacdo, dos sessenta e trés docentes
regularmente contratados, constatamos: um doutor, um doutorando, vinte e seis mestres, trés
mestrandos, trinta e dois especialistas. Dos que responderam o instrumento de avaliacdo,
2,9% sdo doutorandos; 32,4% possuem o titulo de mestre; 8,8% mestrandos e 55,9%
especialistas. Apesar das dificuldades enfrentadas pela IES para a contratagcdo de professores
com titulagdo de mestre e doutor, considerando ainda que, no estado de Mato Grosso, apenas
duas IES (UFMT e UNEMAT) oferecem limitadissimas e concorridas vagas para este etapa
da pds-graduacdo. A FCARP tem incentivado, atraves de apoio financeiro os seus professores
a buscar tal formagdo em outros estados. Conforme constatamos pelo Gltimo relatorio da

CPA, houve significativo aumento na titulacdo de mestres.
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Outro avanco observado em termos gerais na IES é quanto ao regime de

dedicacdo dos professores contratados, pois dos participantes da avaliacdo, 44,4% estdo em
tempo integral e parcial e os demais s@o horistas.

Quanto a representacdo dos mesmos sobre a imagem da FCARP perante a
sociedade, seja local ou regional, foi considerada por todos, como positiva.

4.4 Perfil dos Gestores

Dos respondentes do segmento dos gestores, 60% sdo do sexo masculino, e a
faixa etaria consta 90% em idade superior a 50 anos. A maioria, 70% é casada e 80% possuem
dedicacdo exclusiva na FCARP.

Para conhecer o perfil ndo apenas dos gestores participantes, recorremos aos
documentos disponibilizados pelo setor de Recursos Humanos da IES no més de janeiro de
2014. No que se refere a titulacdo dos gestores, especificamente, todos os coordenadores de
curso possuem titulo de mestre, com dedicacdo exclusiva em regime integral, assim como a
diretora geral da IES. As demais funcgdes da gestdo apresentam especializacéo lato sensu. Dos
que responderam o instrumento de avaliacdo, 50% possuem especializacdo, 40% mestres e
10% doutor. Quanto ao ano de ingresso na FCARP, observou-se que a maioria foi contratada
entre 2000 e 2003, representando 60%, e 20% entre 2004 e 2007.

Os gestores foram unanimes em reforcar o conceito positivo da IES, assim como

acreditam fielmente que a imagem da FCARP é positiva para a sociedade.

4.5 Perfil do Egresso

A maioria dos respondentes € do sexo masculino, totalizando 58,3%. A faixa
etaria mais acentuada ficou entre 21 e 30 anos com 58,3%. Dos pesquisados, 66,7% sdo
casados, todos estdo trabalhando e acreditam que o ponto forte do curso que fizeram foi a
qualidade do ensino ministrado pela Instituicdo. Todos 0s egressos responderam que recebem
informagdes constantes sobre eventos, cursos de pds-graduacdo e cursos de extensdo
realizados na instituicdo. Um fator importante € que 100% dos pesquisados recomendariam 0s

Ccursos a outras pessoas. Este dado corrobora com as informacdes apresentadas pelos inscritos
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no exame seletivo (vestibular) para o ingresso, sendo que a maioria justificou a escolha da

IES por indicacdo de alunos e egressos da FCARP.
Os alunos egressos, por unanimidade, tém um conceito positivo da FCARP, e
83,3% afirmam que a imagem da FCARP na sociedade € positiva e 0s demais responderam

que quase sempre é positiva.

V - AVALIACAO DAS 10 DIMENSOES

A seguir serdo apresentados os resultados da avaliacdo, observando as 10
dimens@es através de sistematizacdo, apontando as fragilidades e potencialidades alcancadas

no quinto ciclo de avaliacdo institucional.

5.1 Dimenséao 1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FCARP é uma carta
programatica de referéncia que a faculdade vem utilizando nos ultimos anos, para orientar seu
esforco de renovacao e de desenvolvimento.

O objetivo da avaliacdo nesta dimensdo é analisar as propostas contidas no PDI da
Instituicdo, verificando se as mesmas estdo sendo cumpridas como prevé a sua misséo, qual
seja: “Gerar e estimular atividades de ensino, pesquisa e extensdo comprometidas com o
desenvolvimento humano, economico e social da regido, baseadas nos principios cristdos”.
Neste sentido, foram promovidas diversas reunides com os diretores da Instituicdo, a
coordenacao dos cursos, o Conselho de Ensino Pesquisa e Extenséo e Conselho Diretivo para
estudo, conhecimento e avaliacdo dos referidos documentos.

O PDI da FCARP prevé o quinquénio 2012/2016. O processo de construcdo do
plano contou positivamente com os resultados do relatério da CPA em ciclos anteriores, pois
o trabalho desenvolvido pela diretoria da IES pautou-se em uma articulacdo com 0s seus
conselhos, coordenadores de cursos, representantes das turmas de alunos, organizando foruns
de discussdo que possibilitou discutir os dados do relatério e estabelecer as prioridades nas

acOes para o periodo 2012-2016. A participacdo da comunidade académica e administrativa
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nos foruns contribuiu para a constru¢cdo do Plano de Desenvolvimento Institucional

sustentado pelo coletivo da FCARP. Talvez nunca antes, a FCARP tenha estado t&o
efervescente diante do imperativo de pensar, debater e decidir seu futuro, renovando-se
criticamente pelo esforco comum e participativo de sua comunidade.

Dessa forma, o PDI 2012/2016 traduz a expectativa de cada unidade interna em
relacdo ao crescimento da Faculdade, bem como o desejo da comunidade local e regional,
apontando para as a¢Ges necessarias a fim de atingir os objetivos e metas estabelecidas como
essenciais nesse processo. Estes objetivos séo percebidos pela condugéo que a equipe gestora
da FCARP tem planejado e executado suas metas, de modo a possibilitar uma educacgéo
integral do estudante, preparando-o principalmente para o exercicio das profissdes de nivel
superior oferecidas.

Entendemos que as acles desenvolvidas pela IES, especialmente pelos
coordenadores dos seus cursos, de valorizacdo das mdultiplas formas de conhecimento,
associando a formacdo académica para o exercicio da cidadania, tém refletido criticamente
sobre a sociedade local e regional em que se insere. Portanto, a FCARP tem assumido o
compromisso com a construcdo de uma sociedade socialmente justa, ambientalmente
responsavel, respeitadora da diversidade e livre de todas as formas de opressdo ou
discriminacdo de classe, género e etnia manifestadas nas suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Este esforco certamente contribuird para a superacdo das desigualdades sociais da
regido sudoeste do estado de Mato Grosso.

E assim que se compreende o futuro da FCARP: a construcéo coletiva das acdes
que desenvolvera visando o bem da comunidade local e regional, promovendo a cidadania
através da qualidade académico-cientifica e administrativa dos seus servicos. A CPA registrou
ainda que os referidos documentos estéo disponiveis no site da Instituicdo para apreciacdo de
todos 0s segmentos.

A pesquisa sobre esta dimens&o foi realizada com os segmentos docente, discente
e colaboradores, com o objetivo de observar se os mesmos conhecem 0s documentos que
regem a vida da Instituicdo. O conhecimento da comunidade académica sobre a Misséo e do
PDI, principalmente pelos docentes e gestores € de fundamental importancia, pois a partir do

momento que as metas sdo conhecidas, melhora-se todo o processo de tomada de decises,
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divulga os resultados alcancados. Em relacdo a estes aspectos observou-se que 0s gestores
(diretores e coordenadores) afirmaram ter conhecimento sobre o PDI, a Missao Institucional,
as Diretrizes Curriculares dos cursos e sobre os Conselhos da FCARP.

De modo geral, os participantes responderam sobre:
I - O “conhecimento” que possuem em relacdo:
a) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): 46% tém conhecimento satisfatério;
25,3% conhecimento médio e 28,5% conhecimento insatisfatorio.
b) Missédo da IES: 56,4% conhecimento satisfatorio; 24,8% conhecimento médio e 18,8%
insatisfatorio.
c) Regimentos Internos: 49,6% conhecimento satisfatorio; 26,6% conhecimento médio e
23,8% insatisfatorio.
d) Conselho Diretivo (CONDIR): 43,9% conhecimento satisfatério; 26,6% conhecimento
meédio e 29,5% insatisfatorio.
e) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE): 50,5% conhecimento satisfatério;
22,9 % conhecimento médio e 26,6% insatisfatorio.
f) Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA): 49,8% conhecimento satisfatorio; 24,10%
conhecimento médio e 26,10% insatisfatorio.
g) Conhecimento da Matriz Curricular dos cursos:
Gestores: 80 % conhecimento satisfatorio; 20% insatisfatorio.
Docentes: 100% conhecimento satisfatorio.
h) Conhecimento do Projeto Pedag6gico do Curso: (alunos, professores e gestores)
54.2 % conhecimento satisfatorio; 27,7% conhecimento médio e 18,10% insatisfatorio.
i) Conhecimento do Plano de Ensino: (alunos, gestores e professores)
63,5 % conhecimento satisfatorio; 26,1% conhecimento médio e 10,4% insatisfatorio.
j) Conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais
Os dados levantados junto aos gestores apresentaram 70 % conhecimento satisfatorio, 30%

conhecimento médio.

Il - Quanto a Participacdo em Atividades Complementares
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- Alunos: 60,1 % participacéo satisfatoria; 18,9% part|C|pa<;ao media; 21,1% insatisfatoria.

- Professores: 88,2 % participacéo satisfatoria; 11,8% participacdo media.

- Gestores: 90 % como satisfatoria.

Il - Quanto a percepcao dos entrevistados sobre o desenvolvimento das habilidades e
competéncias do curso:
- Alunos: 54,9 % satisfatoria; 24,7% media; 15,9% insatisfatoria.

- Professores: 64,10 % satisfatoria; 33,3% média e 2,6% insatisfatoria.

Destacamos que ao analisar os dados, o indice de “insatisfatorios” correspondem a
escala 2 e 1. No caso do segmento discente, foi observado que a falta do conhecimento em
relacdo aos planejamentos, regimentos e conselhos, ainda ocorre mesmo com a apresentacdo
feita pela Diretoria da IES, na primeira semana de aula (Semana do Calouro) de uma sintese
de tais documentos. Vale ressaltar que a missdo da FCARP esta inscrita em diversos espagos,
como no site, Agenda do Académico, mas ainda ndo atinge 100% da comunidade académica.
Também percebemos a falta de interesse para a leitura destes documentos, recorrendo apenas
quando necessitam de informagdes pontuais. O mesmo indice se observa para os documentos
como PDI e Regimentos Internos. Quanto aos Conselhos CONDIR e CEPE, e a CPA entendemos
que deve haver uma discussdo ampliada da comunicagdo entre representantes e representados.

A respeito do conhecimento sobre a CPA, o observado foi que o processo de
mobilizacdo que ocorre geralmente no primeiro semestre, seguido da coleta de dados no final do
segundo semestre, periodo em que a maioria encontra-se em fase de provas e trabalhos de
conclusdo de cursos, dificultou uma participacdo mais efetiva. Assim, a Comissao realizard o
levantamento dos dados em meados do segundo semestre, facilitando assim que as estratégias de
informagao cheguem a toda comunidade académica.

O conhecimento insatisfatorio revelado quanto ao Projeto Pedagdgico do Curso e
Plano de Ensino, respectivamente 18, % e 10,4% correspondente a escala 2 e 1, foi observado
principalmente entre o segmento discente, 0 que, no nosso entendimento, pode ter ocorrido
porque alguns alunos ndo comparecem no primeiro dia de aula, ocasido em que o professor
faz a apresentagdo dos mesmos. A justificativa também se aplica a apresentacdo do Projeto
Pedagogico do Curso pelos Coordenadores.
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Em relagdo ao conhecimento dos gestores sobre as Diretrizes Curriculares

Nacionais, apesar de serem considerados 70 % conhecimento satisfatorio, observamos que o
conhecimento médio equivalente a 30% encontra-se entre 0s assessores pedagdgicos.

Neste sentido, as questdes mencionadas, apesar de nao se constituirem em grandes
dificuldades para superacao, podem ser consideradas como fragilidades.

Quanto as potencialidades apresentadas nesta dimensdo, podemos destacar a
elaboracdo participativa do PDI realizada com todos os colaboradores da FCARP, além de ter
as acOes e metas estabelecidas a partir dos apontamentos resultantes de avaliagcdo interna
realizados pela CPA.

Destacamos que o planejamento participativo no ambito da IES implica reavivar
continuamente o processo de reflexdo e acdo da coletividade, ainda a busca da identidade
institucional, ou seja, da identidade construida e reconstruida pela coletividade. O
Planejamento Participativo passa a ter responsabilidade consciente das maiorias a favor de
mudancas estruturais desejadas. A corresponsabilidade dessas maiorias atinge também o
processo decisorio, buscando atingir seus objetivos de maneira mais rapida, racional e eficaz.

O autor Celso Vasconcelos (2004, p.169)° explica que o planejamento pode ser
entendido como a sistematizagdo, nunca definitiva, de um processo de planejamento
participativo, que se aperfeicoa e se concretiza na caminhada, que define claramente o tipo de
acdo educativa que se quer realizar. E um instrumento tedrico-metodolégico para a
intervencdo e mudanca da realidade. E um elemento de organizacéo e integracdo da atividade
pratica da instituicdo neste processo de transformacao. Neste sentido observamos os esforcos
por parte da equipe gestora da IES e a realizagdo gradativa das a¢des do PDI, ndo deixando de
destacar a importancia da articulacdo dos setores administrativo, financeiro e pedagogico da

FCARP. Dai a importancia da reflexdo continua do coletivo para a acao.

5.2 Dimenséo 2 - Politicas de Ensino, a pesquisa, a extensao e as respectivas normas de

operacionalizacéo.

> VASCONCELOS, Celso do Santos. Coordenacdo do trabalho pedagdgico: do projeto politico-pedagdgico ao
cotidiano da sala de aula. S&o Paulo: Libertad, 2004.
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Esta dimens&o explica as politicas de formacdo académico-cientifica, profissional

e cidadd; de construcéo e disseminacdo do conhecimento; de articulacdo interna, que favorece
a iniciacdo cientifica e profissional de estudantes, grupos de pesquisa e 0 desenvolvimento de
projetos de extensao.

Para a avaliagdo desta dimensdo foram elaboradas questdes que foram
respondidas pela comunidade académica. Além disso, foram realizadas reunibes com a
Diretoria Pedagogica, Coordenadores de Curso, membros da Mantenedora, observando os
aspectos previstos no PDI para o periodo de 2012/2016, relativos ao Ensino, a Pesquisa e a
Extensao.

5.2.1 O Ensino

Visando dar mais visibilidade as metas da IES, o PDI (2012-2016, p. 25-26)
estabelece alguns objetivos: a) Ampliar a oferta de cursos presenciais; b) Atualizar os
Curriculos dos Cursos, para atendimento as novas legislacfes e as demandas de mercado; ¢)
Realizar ciclos de palestras; d) Acompanhar e supervisionar a execu¢do dos Projetos
Pedagdgicos dos cursos; €) Fortalecer os NDE- Nucleo Docente Estruturante; f) Fortalecer a
politica de nivelamento pedagdgico para todos os cursos; g) Implantar gradativamente
disciplinas e cursos no formato semipresencial; h) Implantar parcerias 6rgaos publicos; i)
Melhorar as instalacfes fisicas; j) Manter atualizado o acervo bibliografico; k) Desenvolver
acoes interdisciplinares.

5.2.2 A Pesquisa e a Pds-Graduacao (Lato Sensu)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI, 2012-2016, p. 44) da FCARP
estabelece os seguintes objetivos basicos para a pesquisa: a) estimular o desenvolvimento da
iniciacdo da pesquisa cientifica, comprometendo pesquisadores docentes e discentes; b)
incentivar projetos de pesquisa que integrem a graduacéo e a pés-graduacao, especialmente
através do PROINPE — Programa de Iniciagdo a Pesquisa, qualificando e capacitando os
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pesquisadores docentes a ser implantado nessa V|genC|a c) estimular a captacdo de recursos

externos que subsidiem a manutencdo e ampliacdo de grupos de pesquisa; d) estimular a
fixacdo de pesquisadores através da elaboracdo de projetos para captacdo de recursos nas
agéncias de fomento, de modo a assegurar sua plena execucdo; e) estimular as iniciativas
inovadoras, a formacdo e consolidacdo de grupos de pesquisa que possibilitem o
fortalecimento da area especifica, bem como a articulacdo entre as diversas areas do
conhecimento, potencializando o carater interdisciplinar e interinstitucional da pesquisa; f)
estimular a socializacdo e divulgacdo interna e externa da producdo do conhecimento
cientifico socialmente relevante e comprometido com a qualidade do ensino de graduacdo, da
pos-graduacdo e da extensdo; g) constituir-se como centro de referéncia para busca de
respostas e solucdes as questdes e problemas regionais.

Neste sentido, a fim de melhor atender aos objetivos tracados, a Diretoria
Pedagdgica estabeleceu como estratégias para alcangar os objetivos: a) Incentivar o despontar
de talentos voltados a pesquisa no ambito institucional, entre os alunos, professores e se
possivel, pessoal técnico administrativo; b) estabelecer as linhas de pesquisas prioritarias aos
objetivos dos cursos coerentes com 0s objetivos institucionais; ¢) incentivar o estabelecimento
de politicas definidas para a iniciacdo a pesquisa; possibilitando seu desenvolvimento em
nivel institucional; d) firmar convénios e/ou acordos com agéncias de fomento a pesquisa, no

ambito estadual, nacional e internacional.

1.2.3 A Extensao

Ainda seguindo os objetivos propostos no PDI da FCARP (2012-2016, p. 48-49) a
extensdo € compreendida como componente do processo ensino-aprendizagem, uma vez que
tem por missdo, em consonancia com o0 ensino, promover a formagdo de profissionais
comprometidos com 0 seu meio e propagadores de acdes de cidadania voltadas para o
desenvolvimento da sociedade.

Como forma de alcancar essas premissas, a extensdo adota como politica de
trabalho: a) estender a sociedade os conhecimentos produzidos, buscando a solucdo de
problemas e visando a integracdo da Faculdade com a comunidade; b)subsidiar os eixos que
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compdem os PPC dos cursos de graduacgdo ofereC|dos pela Faculdade, com atividades

diversas de extensdo a comunidade; c) adotar a pratica extensionista como um instrumento de
revitalizacdo do ensino, na medida em que promove transformacdes na pedagogia de
realizacdo dos cursos; d) propiciar agdes interdisciplinares, incentivando atividades entre
todos os cursos oferecidos pela instituicdo como também com as demais instituicbes de
ensino superior do Estado ou fora dele; e) preservar a cultura artistica, como forma de base da
prépria educacéo; f) consolidar atraves da alocacédo de recursos financeiros proprios previstos
no orgamento anual ou de recursos de terceiros - convénios ou doagdes - ou, ainda, de
recursos gerados pela propria atividade extensionista, ampliando ainda a oferta de atividades
de extensé&o.

Apresentamos, de modo sintetizado, os resultados dos dados coletados
(questionarios) pela CPA, referente ao ensino, pesquisa e extensao:

a) Participacéo em Projetos de Pesquisa:

De maneira geral, os segmentos: alunos, colaboradores, gestores e professores,
apresentaram como resultado: 19,7 % participacdo satisfatoria; 16,1% participacdo média;
64,2% participacdo insatisfatoria, esta tltima encontra-se concentrada no segmento alunos.

b) Participacdo em Projetos de Extenséao:

Os segmentos pesquisados (alunos, colaboradores, gestores e professores) tiveram
como resultado: 12% participacdo satisfatoria; 13,4% participacdo média; 74,6%
insatisfatoria.

O indice de participacdo insatisfatoria encontra-se concentrado no segmento
alunos.
¢) A contribuicéo dos projetos de extensdo para a comunidade externa:

Para 90,9% dos pesquisados, a contribuicdo é satisfatéria. Os resultados
apresentados como “insatisfatorio” na sua maioria, sdo manifestados pelo segmento discente
que ndo manifestaram conhecimento sobre 0s mesmos.

d) Publicacdo de trabalhos cientificos resultantes de projetos de pesquisa e extensao:
Dos respondentes, 83,7% entendem que a publicacdo ainda é considerada

insatisfatoria. Porém (91,5%) afirmaram importante o meio académico divulgar os resultados
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dos trabalhos cientificos, principalmente daqueles resultantes dos trabalhos de concluséo de

Cursos.
e) Sobre a politica de incentivo a projetos por parte da IES:

A pesquisa demonstrou um indice corresponde a 76,5% de satisfacdo. O que
significa que os que desenvolvem tais atividades, tém incentivos por parte da IES.

O PDI destaca a importancia das propostas pedagogicas dos cursos para o
desenvolvimento das atividades de investigacdo cientifica na formacdo de todos os alunos,
apoiando o desenvolvimento de projetos de iniciacdo a pesquisa, que se soma ao programa de
po6s-graduacdo lato sensu.

Diante disso, constatamos que existe incentivo por parte da IES, assim como por
parte dos coordenadores dos cursos. Citamos como exemplo, o desempenho do Nucleo de
Pesquisa e Estudos em Direito, instituido em 2012, com a linha de pesquisa “Direitos
Humanos, Educagao e Politicas Publicas” - NUPEDI — que, analisando a producéo cientifica,
obteve um indice satisfatorio de publicagdes em eventos estaduais e nacionais e também a
participacdo de alunos e professores nos grupos de estudos. O curso de Administragdo criou o
Nucleo de Pesquisa e Estudo em Administracdo - NUPEA, ainda em fase de estruturacdo, que
segundo a coordenacdo do curso, pretende em 2014 dinamizar as atividades, com novas
estratégias que motivem a participacdo e producdo do grupo. A nova coordenacao do curso de
Ciéncias Contabeis realizou reunido no final de 2013 com os professores do curso, para que
no inicio do primeiro semestre se implante também o Nucleo de Pesquisa. Nesta mesma linha,
o0 curso de Educacdo Fisica, pretende em 2014 organizar um Grupo de Estudos.

Apesar destas importantes iniciativas, 0 que percebemos nas questdes abertas do
questionario aplicado pela CPA, o destaque de “insatisfagdo” dos alunos ¢é referente a
auséncia de articulacdo das atividades de ensino a pesquisa. A participacdo dos alunos em
atividades de iniciacdo cientifica (pesquisa) ocorre, segundo eles, quando devem elaborar
projetos de pesquisas cientificas, para a apresentacdo do trabalho monogréafico, Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) e relatorio de conclusdo de curso, haja vista que sdo pré-requisitos
para a concluséo do curso. Entéo, no decorrer da formacao, sdo poucos 0s que participam de
projetos de pesquisa, limitando-se aos que participam dos Grupos de Pesquisa acima

mencionados.
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A participacdo dos alunos e professores em atividades de extenséo propostas pelos

diversos cursos da Instituicdo, ainda € incipiente e deve ser ampliada. Esse tipo de atividade
ainda € pouco visivel para a sociedade, sendo que ainda € necessario buscar formas de melhor
divulgé-las. Como exemplos, podemos destacar os servigos que a FCARP disponibiliza para a
sociedade através do Nucleo de Praticas Juridicas — NPJ, que é um atendimento importante e
gratuito a toda comunidade local e regional, assim como, as diversas atividades do curso de
Educacao Fisica. Assim, é importante que os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Gestdo da Tecnologia da Informacéo intensifiquem suas acdes de extensao, o que foi sugerido
pelos participantes da avaliagdo. Estas questdes foram identificadas como fragilidades
apontadas por esta dimensao.

Em relacdo as Potencialidades do Ensino, Pesquisa e Extensdo, destacamos o
apoio por parte da equipe gestora da FCARP (diretores e coordenadores) para as acOes
apresentadas. Os resultados dos dados confirmam o comprometimento do corpo docente e dos
gestores da IES, o uso de equipamentos multimidia nas aulas e o trabalho interdisciplinar
desenvolvido por alguns professores dos cursos; o aumento do nimero de professores com
titulacdo de Mestre; de contratacdo em regime integral e parcial. Sobre a Pesquisa, um ponto
favoravel continua o destaque para a exigéncia na elaboracdo de monografias e/ou artigos
cientificos e relatérios nos cursos como requisito parcial na obtencdo do titulo. Também o
curso de Direito, através do NUPEDI, com desenvolvimento de projetos de pesquisa e artigos
cientificos publicados por professores e alunos em eventos estaduais e nacionais. Quanto a
extensdo, o destaque é para as atividades do curso de Direito, através do NPJ e as parcerias
estabelecidas pelo curso de Educacdo Fisica com a comunidade educacional e cultural de toda

a regiao.

5.3 Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicéo

Essa dimensdo diz respeito a responsabilidade social da FCARP como
disseminadora do conhecimento em uma sociedade pluricultural, devendo, portanto, respeitar

as diferencas. Nesta dimensdo aborda-se a inclusdo social, o desenvolvimento econdmico e
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social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural da producdo artistica e do patrimonio

cultural.

Todos os segmentos envolvidos na pesquisa afirmam de forma satisfatdria
(90,9%) que a FCARP assume seu papel na responsabilidade social e no exercicio da
cidadania.

A Faculdade Catdlica Rainha da Paz tem consciéncia de sua responsabilidade
social como fonte geradora de a¢des de inclusdo social, desenvolvendo varios projetos ligados
aos seus cursos de graduacdo que conta com a participacdo efetiva de seus docentes e
discentes. A Instituicdo participa ainda ativamente de eventos promovidos pelas instituicdes
publicas do municipio e da regido numa relacdo de parceria com 0s seus gestores.

A estrutura fisica da IES proporciona 0 acesso aos portadores de necessidades
especiais com rampas de acesso, corrimao, banheiros adaptados e estacionamento.

O compromisso social da Instituicdo visa contribuir efetivamente com a inclusdo
social, com o desenvolvimento econémico e social, com a defesa do meio ambiente e com a
producdo artistica e cultural. Todas as acdes sociais desenvolvidas no periodo s6 foram
possiveis gracas ao envolvimento efetivo dos académicos, docentes, colaboradores e gestores,
da IES.

Em relacdo a responsabilidade social, a avaliacdo institucional apontou que 0s
alunos, colaboradores gestores e professores acreditam que os cursos da FCARP possuem um
impacto positivo no desenvolvimento regional e na melhoria da qualidade de vida. Afirmaram
também que os académicos desenvolvem o senso critico, democratico e melhoram, em
decorréncia, o exercicio da cidadania.

A partir da analise dos dados foi possivel identificar que a FCARP possui uma
politica interna de incentivo aos colaboradores e docentes com bolsas parciais e integrais de
estudos, extensiva aos seus filhos e conjuges. Estabelece convénios com diversas instituicdes
publicas e privadas da regido para a concessédo de bolsas para funcionarios e associados, alem
de proporcionar descontos gradativos aos alunos que tém maior nimero de pessoas da familia
estudando, bem como aos que pagam suas mensalidades em dia.

Com relagédo as fragilidades, constatou-se que o numero de bolsas de estudos

disponibilizadas é insuficiente para atender a todos os alunos necessitados e ainda ha poucas
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parcerias com empresas, 6rgdos locais e com as cidades circunvizinhas.  Como

potencialidades, podemos destacar a politica de descontos; convénio com o FIES; incluséo
social com alunos portadores de necessidades especiais, seguro de vida concedido a todos os
professores, colaboradores e alunos; atendimento gratuito do Nucleo de Prética Juridica - NPJ
a comunidade carente; realizagdo de palestras, seminarios, e diversos eventos de extensdo
voltados as necessidades dos empresarios regionais; parcerias com instituicGes publicas e
privadas, com destaque para a participacdo efetiva do seu quadro de pessoal. O oferecimento
dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo da FCARP tem 100% de indice de satisfagdo no
desenvolvimento regional e na melhoria da qualidade de vida.

5.4 Dimenséo 4 - A comunicac¢do com a sociedade

A quarta dimensdo que avalia a comunicagdo com a sociedade tem como objetivo
identificar as formas de divulgacdo e aproximacao entre a IES e a sociedade, de tal modo que
a comunidade participe ativamente da vida académica. Nesse aspecto, a IES se compromete
efetivamente com a melhoria das condi¢Ges de vida da comunidade ao compartilhar o saber
que produz e as informacdes que detém, objetivando a melhoria da qualidade de vida.

Quanto as questdes desta dimensdo, os dados apresentaram 0s seguintes
resultados:

a) Divulgacdo das informagdes realizadas pela FCARP: 61,9% consideraram a
comunicacdo como satisfatoria; 26,2 % media e 11,9% insatisfatoria. Ressalta-se que esta
dimensao apresentou melhorias se comparada a avaliacdo de 2011 e 2012.

b) Comunicacdo interna: 54,8% como satisfatéria; 26,9% média e 18,4%, insatisfatdria.

c) Visita ao site da FCARP: 84,7% satisfatoria; sendo que 59,3 % realizam a leitura da
revista Espaco Académico, editada pela prépria IES.

d) Ouvidoria disponivel no site da FCARP: 11,3 % considera o servico de ouvidoria
satisfatorio; 11,6 % médio e 77,2 % insatisfatorio. Justifica-se o alto indice de insatisfacdo, a
falta de conhecimento deste servico ou falta de necessidade de utiliza-lo, uma vez que todos
possuem acesso direto aos diretores e coordenadores.

e) Relacionamento entre os segmentos da comunidade académica da FCARP foi

apontado como satisfatério.
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A FCARP desenvolve acOes de comumcac;ao com a sociedade interna e externa:

a) através de e-mail institucional (intranet) com os funcionarios administrativos; b) e-mail
com todos os professores, alunos ativos e egressos da IES realizada semanalmente pela
Assessoria de Comunicagdo da IES; c) entrega anual de Agenda do Estudante a todos os
alunos e professores da IES contendo todas as informacOes bésicas administrativas,
pedagdgicas e financeiras, bem como o calendario anual com toda a programacao; d) uso dos
diversos murais distribuidos pela Instituicdo, distribuicdo de folders, cartazes, etc...e) consulta
via web de avaliacOes, frequéncia e trabalhos postados pelos professores no sistema
GVDASA,; f) disponibilizagdo da Ouvidoria, onde os alunos podem, via internet, manifestar
suas duvidas e sugerir mudancas tendo em vista a melhoria da gestdo; g) reunibes mensais
e/ou semestrais conforme a necessidade com os diferentes segmentos para apresentacdo de
propostas e ou apenas informacédo sobre diversos assuntos de interesse do referido segmento;
h) divulgacdo do trabalho produzido pelos alunos e professores da IES através da Revista
Espaco Académico, de publicacdo quadrimestral e tiragem de 1.000 exemplares, distribuidos
em diversas instituicfes publicas e privadas do municipio, estado e do pais; i) disponibilidade
dos Regimentos da IES na Biblioteca e site da IES; j) Espaco na Radio Difusora Arco-iris de
Araputanga, mantida pela mesma Mantenedora, com anuncios, informagdes e entrevistas.

A avaliacdo institucional, sobre as politicas de comunicacao interna, revelou que a
ouvidoria € o meio menos utilizado pela comunidade académica. Os académicos afirmaram,
em sua maioria, ndo ter o habito da leitura e muitas vezes ndo Iéem a revista informativa
Espaco Académico, a Agenda Escolar distribuida no inicio do semestre, as informacdes
fixadas nos murais e postadas no site da IES. Concluindo, verificamos como fragilidades
pouco conhecimento dos alunos em relacdo aos regimentos internos e a falta de interesse dos
mesmos pela busca de informacdo. Também destacaram a falta de comunicacdo dos setores
sobre as solicitacbes dos mesmaos.

Como potencialidades da IES em relagdo a comunicacdo, todos os documentos da
Instituicdo estdo disponiveis no site da IES e a existéncia da Revista Espaco Académico

enquanto espaco de divulgacao dos trabalhos elaborados pelos alunos.
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55 Dlmensao 5 - As politicas de pessoal, de carrelra do corpo docente e corpo técnico-

administrativo.

A dimensdo sobre as politicas de pessoal tem como objetivo explicar as politicas e
os programas de formacdo, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-
administrativo, associando-0s aos planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas
desenvolvidas e as condicgdes objetivas de trabalho.

Essa dimensdo avalia a politica de pessoal existente na FCARP, buscando
aprimorar o desenvolvimento profissional e as condicBes de trabalho. Nesta dimensdo foram
considerados 0s seguintes aspectos:

1. Plano de carreira regulamentado para docentes, com critérios de admissdo e progressao;
2. Politicas de capacitacao, qualificacdo e de avaliacdo de desempenho;

Verificamos que a FCARP possui uma politica de qualificacdo docente
normatizada pela resolucdo n® 012/2003/CONDIR, que fixa normas para a implantacdo do
Programa de Qualificacdo do Quadro Docente Permanente. Nesse sentido, tem investido
firmemente na busca da qualidade do ensino e na melhoria na prestacdo de seus servicos,
através de concessdes de bolsas de estudos para seus professores e colaboradores que desejam
se qualificar em nivel stricto sensu.

A Instituicdo passou a utilizar o PCD — Plano de Carreira Docente a partir do ano
de 2011, devidamente aprovado pela Superintendéncia do Trabalho e Emprego do Estado de
Mato Grosso. Atualmente, a contratacdo dos docentes é feita através de analise de curriculo e
entrevista realizada pelos coordenadores de curso. Alguns coordenadores solicitam que o
candidato ministre uma aula-teste. J& a contratacdo dos colaboradores fica sob a
responsabilidade do departamento de Recursos Humanos — RH, através da anélise do

curriculo e entrevistas.
Nesta dimenséo, as questdes proporcionadas apresentaram os seguintes resultados:
a) Conhecimento dos Professores sobre o PCD: satisfatorio 79,5 % e insatisfatorio 20,5%.

b) Treinamentos para o exercicio da fungdo dos colaboradores: 72,7 % consideram
satisfatorios e 27,3% insatisfatorios.
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¢) Grau de satisfacdo de trabalhar na IES: todos 0s segmentos manifestaram 100% de

satisfacdo.

d) Qualificacdo do corpo administrativo: 68,2 % consideram satisfatoria, 21,2%
consideram média 21,2 % e 10,6% insatisfatoria. H& incentivo de bolsas de estudo tanto para
a graduacdo quanto para a pds-graduacdo. Este investimento € permanente. Com a
implantacdo e utilizacdo do novo sistema integrado de gestdo GVDASA, em 2011, a
qualificacdo dos colaboradores vem ocorrendo de forma sistematica nos diversos setores da
IES: secretaria, financeiro, contabilidade, recursos humanos, biblioteca, diretorias,
laboratérios de informatica etc., com a contratacdo e acompanhamento de profissionais
especializados.

O setor juridico da IES esta em fase final da regulamentacdo do Plano de Carreira
Administrativo, porém, todos os contratos e remuneracdo despendida aos funcionarios
administrativos obedecem aos critérios de titulacdo, cargo, carga horaria e tempo de servico.
Além do salario mensal, esta categoria é beneficiada com seguro de vida e bolsa de
qualificacdo profissional. Também é adicionado aos salarios 3% de acréscimo por tempo de
servico a cada trés anos e, conforme seu desempenho na funcdo, é potencializado na
hierarquia de funcbes de maior responsabilidade na Instituicdo. Isto se comprova no caso de
funcionarias que estavam em func@es de limpeza e que ap6s concluirem a graduacdo, através
de bolsas oferecidas pela Instituicdo, foram promovidas para outros cargos nos setores
administrativos.

e) Politica de atendimento de Apoio Psicopedagdgico (psicologa) disponibilizado pela
FCARP para atender os professores, colaboradores e alunos: satisfatoria 50,8%; media
20,8 % e insatisfatoria 28,4%.

A fragilidade percebida na analise realizada esta na falta de conhecimento sobre
os servicos oferecidos pelo setor de Apoio Psicopedagogico. Através das questdes abertas, 0s
alunos afirmaram néo saber o tipo de trabalho desenvolvido pela psicologa, assim como a
agenda de atendimento.

Apesar do indice sobre os treinamentos para o exercicio da fungdo dos
colaboradores ter considerado os treinamentos satisfatorios (72,7 %), os 27,3 % que

apontaram como insatisfatorios, sugerem que o setor administrativo promova semestral ou
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anualmente, cursos e treinamentos para atualizacdo e melhora no atendimento destinado a

todos os setores.

As potencialidades destacadas nesta dimensao pelos indices de satisfacdo de modo
geral, sdo quanto ao conhecimento dos professores sobre o PCD; treinamentos para o
exercicio da fungdo dos colaboradores; satisfacdo de trabalhar na IES (100%); qualificacdo do
corpo administrativo corresponderam acima de 70%. Mesmo com esses indices satisfatorios,

recomendamos que se intensifique a divulgacdo do mesmo.

5.6 Dimenséo 6 - Organizacao e gestdo da instituicao.

O objetivo desta dimensdo é avaliar os meios utilizados pela gestdo para cumprir
0S objetivos e projetos institucionais, dentre eles, a qualidade da gestdo participativa, em
especial, nos 6rgdos colegiados, as relacbes de poder entre estruturas académicas e
administrativas e a participacdo nas politicas de desenvolvimento e expansao institucional.

Para avaliacdo desta dimensdo, a CPA analisou os documentos oficiais da
Instituicdo para conhecer sua estrutura organizacional, ou seja, como estdo divididos e
organizados os diversos setores e o trabalho especifico de cada um. Para isso observou 0s
seguintes documentos: Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI, Regimento Geral,
Regimento da Biblioteca, Regimento do Laboratério de Informatica, Resolu¢bes do CEPE,
CONDIR e o Organograma.

Para elucidar os leitores, destacamos os 6rgdos da Administragdo da FCARP:
I. Orgaos Colegiados: a) Conselho Diretivo — CONDIR; b) Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo — CEPE; c) Colegiado de Curso - CC.
I1. Orgdos Executivos: a) Diretoria; b) Coordenacdo do Instituto Superior de Educagao; c)
Coordenacdes de Curso.
I11. Orgéos Auxiliares: a) Assessorias Superiores; b) Comissio de Vestibular; ) Biblioteca;
d) Pastoral Universitaria; €) Programa de Apoio Psicopedagogico; f) Avaliacdo Institucional,
g) Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs.

Os Diretores da Instituicdo sdo indicados pela Mantenedora para mandatos de
cinco anos, podendo ser reconduzidos. A Diretoria é composta por uma Diretora Geral, uma
Diretora Administrativa, um Diretor Financeiro, uma Diretora Pedagdgica e uma Secretaria

Académica. A Diretoria, assim composta, tem total autonomia para gerir administrativamente
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a IES, podendo contratar funcionarios e estabelecer suas politicas académico-cientificas.

Porém, no que concerne a gestdo financeira, a autonomia é relativa, uma vez que 0s
investimentos de infraestrutura devem ser apreciados e aprovados pela Diretoria da
Mantenedora.

A avaliacdo no quesito da gestdo institucional evidenciou que 0s segmentos
pesquisados, 71%, tém conhecimento das normas, regimentos e manuais, mostrando que a
FCARP realizou uma politica de divulgacdo, pois na avaliacdo desenvolvida em ciclos
anteriores a comunidade dizia ter pouco conhecimento. Quanto a eficiéncia e agilidade no
atendimento ao docente e discente por parte dos setores administrativos, pedagdgico e
financeiro, assim como ao atendimento as solicitacdes, demonstramos conforme tabelas 2 e 3
que apresentam as notas, considerando uma escala de 1 a 5:

Tabela 02 - Eficiéncia e agilidade no atendimento ao docente e discente

Quesitos Nota/Alunos Nota/Professores
Diretoria Geral 3,7 47
Diretoria Pedagogica 3,6 4,6
Diretoria Financeira 3,8 4.8
Diretoria Administrativa 3,8 4,6
Coordenadores e Assessores de 3,7 4,7

Curso

Secretaria Académica 4,0 4.8

Média Geral 3,8 4,7

Fonte: Questionario CPA 2013

Tabela 03 - Atendimento as solicitagdes

Quesitos Nota/Alunos | Nota/Professores
Colegiado de curso 3,3 4,4
Conselho Diretivo 3,2 4,2
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao 3,1 4,3
(CEPE)

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) 3,2 4,1

Média Geral 3,2 4,3

Fonte: Questionario CPA 2013

A pesquisa aponta como fragilidade a falta de agilidade de atendimento as
solicitacOes realizadas pelo segmento aluno. Observa-se que h& auséncia de comunicagédo

entre representantes e representados nos conselhos, além de que muitos ndo tém
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conhecimento de guem mesmo 0s representa, o que preC|sa ser revisto para que se consolide o

carater democrético e participativo nessas relagoes.

A Faculdade Catdlica Rainha da Paz possui organizacdo administrativa que
permite a participacdo de professores, alunos e comunidade externa em seus Orgaos
colegiados e seu organograma condiz com a realidade de funcionamento. Observa-se a
proximidade e facilidade de acesso direto de todos 0os segmentos aos diretores, coordenadores

e assessores da FCARP, constituem como potencialidades da IES.

5.7 Dimens&o 7 - Infraestrutura Fisica

A infraestrutura sempre foi uma preocupacdo da Faculdade Catdlica Rainha da
Paz e isso foi percebido principalmente com base nas reunides realizadas com a Diretoria
Geral, Administrativa, Coordenadores, Bibliotecaria e a analise dos resultados da avaliacdo
interna.

Esta dimensdo tem foco especialmente na avaliacdo da infraestrutura de ensino e
de pesquisa, biblioteca, sala de professores, laboratorios de ensino, laboratérios de pesquisa,
banheiros e outros, cujas dimensdes serdo avaliadas identificando a sua concordancia com as
informacdes constantes no PDI e o grau de satisfacdo dos usuarios pelos servicos prestados.

Com base no processo avaliativo, € visivel que de um modo geral a IES oferece
uma infraestrutura condizente para um bom desenvolvimento do ensino e da aprendizagem.
Ha investimentos constantes por parte da Instituicdo que resultam na ampliacdo e manutencédo
dos espacos, conforme os dados que seguem:

a) Limpeza, iluminacao, climatizacao e espaco fisico, a comunidade pesquisada afirma que
sdo satisfatorios.

b) Laboratorios de Informatica: quantidade, qualidade dos computadores e sua manutencao,
obteve-se 0s seguintes percentuais considerados como satisfatorios: 64%, em relacdo a
quantidade; 65,2% em relacdo a qualidade e 69% em relacdo & manutencéo.

c) Internet dos Laboratdérios: 53,3% (satisfatoria). Quanto a disponibilidade da Internet sem
fio, a insatisfacdo corresponde a 57% dos respondentes. Justifica-se a insatisfacdo pela

demanda muito elevada dos diversos aparelhos eletronicos.

Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA
Avenida 23 de Maio, n° 02 — CEP. 78.260-000 - Araputanga/MT
Email: cpa@fcarp.edu.br - Tel. (65) 3261-1314
CPA: Sua participacéo faz a diferenca!


mailto:cpa@fcarp.edu.br

Fundagao Arco-iris de Araputanga Yy 46
}, FCARP 3 Tl =¥\

FACULDADE CATOLICA|"
RAINHA DA PAZ| "ayY |.|_ COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAG,
d) Blblloteca 78% dos pesquisados afirmam que a qualidade do acervo de livros e dos

periddicos é satisfatoria. Ao serem questionados sobre a quantidade e a atualizacdo do acervo
bibliografico, em média 65% dos respondentes estdo satisfeitos.

e) Servico realizado pela biblioteca: 76% julgam eficiente e bom o suporte técnico no
atendimento, principalmente pelo acompanhamento continuo de uma bibliotecéria. Um ponto
apontado como negativo na avaliacdo foi a falta de guarda-volumes para os alunos, ja que ndo
é permitida a entrada com bolsas na biblioteca.

f) Sala dos professores: a maioria dos avaliados aponta como satisfatdria a limpeza, a
iluminacdo e os banheiros internos. Porém, nas questdes de respostas abertas, os professores
apontaram alguns pontos negativos, como por exemplo, 0 acesso de todos a sala dos
professores, mas esta dificuldade é resultante do fato da mesma dar acesso as salas dos
coordenadores. Ressaltaram ainda a falta de climatizacdo e a inexisténcia de uma sala
especifica para a utilizacdo dos professores na elaboracdo de provas, com computador e
impressoras disponiveis. Outra solicitagdo foi por parte dos professores que possuem contrato
em regime integral e parcial, pois desenvolvem atividades complementares nos periodos
vespertinos e noturnos, ndo havendo um local especifico para desenvolvimento das atividades
e ou atendimento aos alunos.

g) Servicos terceirizados: Fotocopiadora e Praca de Alimentacdo: quanto a fotocopiadora:
51,1% consideraram satisfatéria e a Praca de Alimentacdo, 58,2% satisfatorio. Neste caso,
houve ampliacéo do espaco em 2014.

h) Estacionamento: ndo recebeu avaliacdo positiva de todos, pois deveria ter uma cobertura
de acesso nos dias de chuva e ser calcado. No ano de 2014, devido a ampliagdo do espaco
fisico da IES, o estacionamento foi restrito aos professores, funcionarios e estudantes com
motos.

1) Sinalizacao (orientacéo visual) do prédio, a maioria (98%) julgou satisfatoria

j) Sanitarios: 84% satisfatorio.

k) Auditorio: a maioria (96%) julgaram satisfatorio, porém as observacdes apontam para a

necessidade da sua climatizacéo.
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) Bebedou ros: 52,2% consideraram satisfacdo medla e 44,8% insatisfeitos. Em relacdo a este

item também houve solicitacdo de atendimento para melhorias em termos quantitativo e
qualitativo.

A avaliacdo realizada com os pesquisados de forma geral aponta que a
comunidade académica apresenta-se satisfeita com a infraestrutura, porém solicitam
atendimentos quanto a: melhoria da internet nos laboratérios durante as aulas; ampliacdo da
quantidade e melhoria na qualidade dos bebedouros; aquisicdo de cadeiras almofadas para
todas as salas; ampliacdo da quantidade de data show, apesar de grande parte dos professores
ja terem seus aparelhos; melhorias no estacionamento e instalacdo de armarios individuais
para os colaboradores, assim como guarda-volumes na Biblioteca.

Como potencialidade da FCARP destaca-se que todas as salas de aula séo
climatizadas, dispondo de quadro branco, instalacdes de lampadas de emergéncia; a biblioteca
é climatizada, com espacos para estudos individuais e em grupos, ha atualizacdo continua do
acervo bibliogréafico; disponibilidade de quatro laboratérios de informética, todos com
internet; conectividade da internet sem fio (via wireless).

O espaco fisico da FCARP, por ocasido deste relatorio, conta com importantes
melhorias que foram iniciadas no segundo semestre de 2013. A IES se encontra em processo
de execucdo do projeto de construcdo e ampliacdo, com total 1.831 m2 de area construida,
sendo 11 salas de aula (9m x 7m), o Nucleo de Praticas Juridicas — NPJ (22,80m x 8 m),
Quadra de Esportes coberta (36m x 24m), com vestiarios e arquibancadas, conforme imagens

que seguem:
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Fig. 01 — Nova fachada da FCARP

Figura 02- Vista superior das novas salas de aula, NPJ, area de convivéncia e
estacionamento
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Fig. 03- Area de esportes. Quadra coberta e campo de futebol

Sem duavida, a partir de agosto de 2014 teremos um novo espaco que atendera de
forma mais confortavel as necessidades da comunidade académica, com ambiente que

proporcionara condi¢des para o desenvolvimento de uma melhor aprendizagem.

5.8 Dimenséo 8 - Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional.

Esta dimensdo considera o planejamento e avaliagdo como instrumentos
integrados, elementos de um mesmo contexto do processo de gestdo da educacao superior. O
objetivo desta avaliacdo é o processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir da
observacdo das fragilidades, potencialidades e planejamentos institucionais.

A CPA constatou tanto em documentos disponibilizados pela IES (PDI, PCD,
Regimentos diversos, Resolucdes, Portarias, etc.) quanto nas diversas reunides realizadas com
a Diretoria Geral, Pedagogica, Financeira, Académica, Administrativa e Coordenacdo de
cursos, a responsabilidade no planejamento e avaliacdo de suas acgdes.

Todo o processo realizado pela CPA foi extremamente importante para a analise
dos pontos positivos (potencialidades) e pontos negativos (fragilidades) da IES, pois sempre
primou pela discussao coletiva dos dados, propiciando, dessa forma, a melhoria constante da
qualidade dos servicos prestados a comunidade. Por essa razdo, a participagdo dos docentes,
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academlcos e colaboradores foi significativa para que pudéssemos obter os resultados fiéis a

realidade da IES.

Na tabela 04, apresentamos o desempenho dos professores no curso, segundo a

percepcao dos alunos e professores, numa escala de notas, 1 a 5:

Tabela 04- Desempenho dos professores no curso

Quesitos Nota/Alunos | Nota/Professores
Pontualidade 3,7 4,6
Disponibilidade para o esclarecimento de duvidas 3,7 4,9
Cumprimento dos contetdos e carga horaria 3,8 4,9
Compatibilidade do conteudo e avaliacdo 3,7 4,7
Anaélise dos resultados de avalia¢cdo com os alunos 34 4.8
Utiliza diferentes instrumentos de avaliacdo 4,0 4,7
Sistema de nota disponibilizado em tempo habil 2,0 4,7
Média Geral 31 4,7

Fonte: Questionario CPA 2013

O trabalho interdisciplinar desenvolvido pelos professores, os dados
confirmaram, o grau de satisfacdo corresponde a 64,10%; e para os alunos 46,6% satisfacdo
média.

De acordo com os dados apresentados, podemos observar avancos significativos
quanto ao desempenho dos professores no curso, porém, as fragilidades nesta dimensdo
merecem atencdo: falta de discussdo dos resultados das avaliacdes aplicadas aos alunos pelos
professores e a demora da disponibilizacdo dos resultados (notas) no sistema. Ainda ha pouca
participacdo dos professores na Avaliacdo Institucional, o que motiva a CPA a propor uma
conscientizacdo mais pontual neste segmento.

Como potencialidade, destacamos o comprometimento dos membros da CPA;
reunides pedagogicas continuas, principalmente a realizada no inicio do ano letivo com uma
programacao administrativa e pedagogica; professores comprometidos com o processo ensino
aprendizagem; sistema semi-modular que auxilia no andamento do contetdo; utilizagdo do

planejamento participativo como um importante instrumento no processo de avaliagéo e
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orientacdo permanente da diretoria pedagogica e dos coordenadores de curso para que 0S

docentes apresentem o plano de ensino com antecedéncia.

5.9 Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos discentes (estudantes e egressos)

O objetivo desta dimensdo é analisar as formas com as quais 0s estudantes estdo
sendo integrados a vida académica e os programas por meio dos quais a IES busca atender aos
principios inerentes & qualidade de vida estudantil. Para tanto, foi avaliada a qualidade do
atendimento prestado aos académicos no processo de selecdo, tais como a identificacdo do
perfil socioeconémico e cultural por meio dos dados obtidos através dos instrumentos de
pesquisa. Além disso, ha que se identificar as causas de evasdo, abandono, trancamento de
matricula e transferéncias. E preciso também avancar na avaliacio das relagdes entre o
docente/discente/funcionérios e departamentos.

Os aspectos considerados nesta dimenséao foram:

1.  Politica de acesso, selecdo e permanéncia dos alunos na instituicéo;

2. Mecanismos, sistematicas de estudos e analise dos dados dos ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formatura;

3. Mecanismos de atendimento psicopedagogico aos discentes.

Destacamos algumas politicas de atendimento aos discentes ja existentes na
FCARP:

1. Selecdo e disponibilizagdo de informagbes no site da IES, para esclarecimentos de
possiveis davidas;

2. Atendimento por telefone e por e-mail,

3. Divulgacdo de beneficios de descontos para alunos através da propria IES, de empresas,
das prefeituras ou associa¢fes conveniadas;

4. Organizagédo da Semana do Calouro, sempre realizada na primeira semana do ano letivo;
5. Acompanhamento pedagdgico aos estudantes;

6. Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino;

7. Informatizacdo do controle das presencas e notas, disponibilizados no site através do

portal do aluno;
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8. Apoio aos eventos dos cursos, como semanas, seminarios, simposios e palestras, dentre

outros;

9. Regimento Geral disponivel no site da IES, contendo os deveres e direitos dos alunos;

10. Espaco dedicado a egressos no site da FCARP;

11. Disponibilizacdo do servigo de apoio psicopedagdgico, com o atendimento de um
profissional da area de psicologia, aos docentes, discentes e colaboradores;

12. Concessdo de seguro de vida a todos os académicos;

13. Entrega da Agenda Académica a todos os académicos com informagdes gerais sobre 0
funcionamento da Instituicéo;

14. Entrega de uma camiseta da IES a todos os alunos calouros.

O acompanhamento de egressos na FCARP é feito através do processo
desenvolvido pela CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo que se ocupa da avaliacdo interna e
externa.

Vale destacar ainda que a FCARP sempre convida, via mala direta, seus alunos
egressos para participarem das atividades desenvolvidas em encontros académicos como
também os incorpora ao seu quadro docente. Nesse caso, € importante relatar que a IES possuli
22 (vinte e dois) egressos que integram seu quadro, sendo 14 (quatorze) colaboradores e oito
professores que foram contratados apds terem concluido o Curso de P6s-Graduagdo. A
Instituicdo, através do seu programa de qualificacdo profissional, conta com trés alunos
egressos em seu quadro docente com titulo de mestre, conquistado através de apoio financeiro
da FCARP.

Nesse sentido, sdo coletadas as necessidades de continuidade da formacdo em
nivel superior, seja em oferta de cursos de especializacdo ou de diversos outros eventos como
Semanas de Estudos, Seminérios, Conferéncias, etc.

Com relacéo a adesdo ao FIES, em 2013 tivemos a aprovacao dos financiamentos
nas seguintes modalidades: 50% do valor da mensalidade para 60 alunos; 60% para 1 aluno;
65% para 2 alunos; 70% para 4 alunos; 75% para 25 alunos; 80% para 8 alunos; 85% para 1
aluno; 90% para 2 alunos; 95% para 1 aluno e 100% para 123 alunos.

Também sdo pontos fortes que merecem ser destacados as bolsas parciais de

estudos concedidas por instituicdes publicas e privadas, dentre elas, a prefeitura de
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Araputanga com aprovagao de 165 bolsas de estudos a prefeitura de Figueiropolis D’Oeste

com 20 bolsas e a Empresa Coopnoroeste disponibiliza 24 bolsas aos seus funcionarios e
associados.

Os resultados dos questionarios aplicados pela CPA em rela¢do ao conhecimento
sobre a oferta de bolsas e descontos oferecidos pela FCARP apontaram que 77,9%
consideraram como satisfatorio. A oferta do seguro de vida correspondeu a 90,1% de
satisfatorio. O Estagio é reconhecido de forma adequada para 84,2% dos respondentes.
Quanto a assessoria pedagdgica, 85,4% confirmaram que atende as suas necessidades.

Todos os colaboradores da FCARP séo incentivados a estudar. Nesse caso, a IES
assume 50% da bolsa na graduacdo e 100% na p6s-graduacdo lato sensu. Além da politica de
descontos para familiares, para pagamento antecipado, a vista, com cartdo ou cheque.

Nesta dimensdo, as fragilidades a serem destacadas sdo a dificuldade com a
leitura, escrita e matematica basica dos ingressantes; falta de contato continuo com os alunos
egressos e a pouca divulgacdo dos servicos de apoio psicopedagdgico. Quanto a dificuldade
com a leitura, escrita e matematica ja existe um projeto Institucional de Proficiéncia para
minimizar tal cenario.

Como potencialidades a pesquisa apresenta os seguintes dados: a oferta do servico
de apoio psicopedagdgico aos discentes, docentes e colaboradores, porém destacamos que a
pesquisa demonstrou junto aos académicos, como fragilidade, a falta de conhecimento da
disponibilizacdo do mesmo. Outro destaque das potencialidades se refere a programacao da
semana do calouro que conta com atividades especiais para os primeiros semestres de todos
0s curso; disponibilidade de controle on line da vida académica dos alunos; a entrega da
Agenda do Estudante com todas as informacGes administrativas, financeiras e pedagogicas da
IES; seguro de vida através da carteirinha de estudante pela Peper Seguros; acesso aos
laboratdrios de informatica, biblioteca e espago reservado para publicagdes de artigos na
Revista Espaco Académico; manutengédo de contatos com os egressos, destacamos a oferta de
cursos de pds graduacdo lato sensu e a contratacdo de ex-alunos para compor o corpo docente
e administrativo da IES. Aos alunos egressos a faculdade oferece ainda, uma bolsa de 35% da

mensalidade de uma nova graduacao que venha a ser cursada na FCARP.
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5.10 Dimensdo 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

O objetivo desta dimensdo é avaliar a capacidade de gestdo e administracdo do
orcamento, as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na utilizacao e
na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades
estabelecidas.

A FCARP tem sua sustentacdo financeira ancorada na Fundacdo Arco-iris de
Araputanga, sua mantenedora. Seus recursos sdo totalmente revertidos em beneficios a IES,
isso por ser uma instituicdo sem fins lucrativos.

A Diretoria Geral da Faculdade ¢ indicada pela Mantenedora para mandatos de
cinco anos, podendo ser reconduzidos. E composta por uma Diretora Geral, uma Diretora
Administrativa, um Diretor Financeiro, uma Diretora Pedagdgica e uma Secretaria
Académica. Tem total autonomia para gerir administrativamente a IES, podendo contratar
funcionarios e estabelecer suas politicas académico-cientificas. Porém, no que concerne a
gestdo financeira, a autonomia € relativa, uma vez que os investimentos de infraestrutura
devem ser apreciados e aprovados pela Diretoria da Mantenedora.

Assim sendo, desde a sua instalacdo, tem administrado com compromisso e
responsabilidade suas receitas e despesas. Os recursos tém origem em servigos prestados a
terceiros, renda prépria de imdveis, de bens que possui, de rendimentos resultantes de juros
bancarios, valores eventualmente recebidos de particulares ou subvencdes do poder publico,
donativos, legados e doacdes de qualquer outra renda em seu favor constituido, remuneracao
por servigos prestados, rendas auferidas com a realizagdo de cursos e eventos, quaisquer
outros rendimentos, bens, direitos e recursos. Assim, garante 0 bom desempenho e propicia
boas e efetivas condi¢des de trabalho a toda comunidade académica.

O ensino superior em Araputanga tem condicOes efetivas de funcionamento, pois
além dos recursos financeiros, dispde de meios para a sua divulgacdo, viabilizando a

integracdo e interacdo da Faculdade com a Sociedade de forma estreita, eficaz e consequente.
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Dessa manelra ndo sé a comunidade interna da |nst|tun;ao mas, principalmente, na parceria

com a comunidade externa, podemos encontrar solucGes para os problemas sociais
enfrentados na cidade e na regido.

Vale registrar que a prestacdo anual de contas é encaminhada e aprovada pelo
Ministério Publico. Conta também com uma publicacdo para a divulgagdo dos trabalhos de
responsabilidade social da IES no contexto local, regional e nacional. Esta se da atraves da
Revista Anual, contendo um relatorio de todas as atividades desenvolvidas pelas mantidas da
mantenedora, ou seja, da Fundag&o Arco-iris de Araputanga.

A avaliacdo realizada pela CPA evidenciou que a sustentabilidade financeira foi
apontada, pela comunidade académica, como satisfatdria corroborada pelos, 92.6 %. O
mesmo indice de satisfacdo é apresentado pelos 84,4% dos pesquisados que acreditam que a
receita gerada pela FCARP ¢é revertida em beneficio da prépria instituicdo e gerando retorno
na qualidade dos cursos oferecidos.

Quanto a relacdo dos professores e colaboradores com a remuneracdo executada
pela FCARP, 100% dos pesquisados afirmaram receber seus salarios pontualmente ao final de
cada més. Isso evidencia que a instituicdo possui sustentabilidade financeira satisfatoria e,
sobretudo, tem ética no trato com seus professores e colaboradores.

Quanto aos investimentos financeiros para melhorias que devem ser ampliados
por parte da IES, de modo geral a pesquisa apontou (nesta questdo os respondentes poderiam
apontar mais de uma opcao).

a) Instalacéo fisica: 60%

b) Qualidade dos docentes: 54,4%

c) Atividades extraclasses: 47,8%

d) Acervo da biblioteca: 47,2%

e) Relacéo teoria e préatica nas disciplinas: 46%
) Atividades de pesquisa: 40,3%

g) Atividades de extensdo: 40%

h) Atendimento ao académico: 34,4%

Os dados sugerem prioridades apontadas pelos pesquisados quanto a aplicacdo dos
recursos financeiros da IES. Observamos que a instalagéo fisica; qualidade do corpo docente;
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atividade extraclasse; a pesquisa e extensdo, o acervo da biblioteca constituem-se em

prioridades aos que participaram da autoavaliagdo. Os dados apontados indicam que a IES
deve dar continuidade nas prioridades das acdes que estdo em desenvolvimento. Porém, como
fragilidade deve melhorar os investimentos na atividade extraclasse; na pesquisa e extensao o
que certamente contribuird com o avanco na relacéo teoria e pratica.

As potencialidades apresentadas evidenciaram a sustentabilidade financeira, como
satisfatoria, pois acreditam que a receita gerada pela FCARP € revertida em beneficio da
propria instituicdo e gerando retorno na qualidade dos cursos oferecidos; a relagcdo dos
professores e colaboradores com a remuneracéo executada no pagamento pontual dos salarios
e a realizacdo dos investimentos financeiros também na qualificacdo dos professores e

colaboradores para melhorar a qualidade do ensino dos servicos prestados.

VI - CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES DA CPA

A Avaliacgdo Institucional ndo € vista como um instrumento de controle burocrético
e centralizacdo, em conflito com a autonomia. Ela esta sendo institucionalizada
COMO um processo necessario da administracdo, condi¢do para a melhoria do ensino
e da pesquisa e exigéncia da democratizagcdo (GADOTTI, 2012, p.1)

As avaliages institucionais tém sido objeto de debates no ambito das Instituicoes
de Ensino Superior. A preocupagdo em torno da avaliacdo institucional desenvolvida pela
CPA da FCARP, ndo é percebida somente pela obrigatoriedade legal, mas como um
instrumento de verificacdo de potencialidades e fragilidades da instituicdo, que pode
contribuir reparando eventuais ineficiéncias e ou ampliando a qualidade ja evidenciada,
capacitando-a ainda mais.

Nesta direcéo, tanto a CPA, quanto a diretoria da FCARP concebem a Avaliacao
Institucional ndo como um instrumento de controle burocratico e centralizacdo, em conflito
com a autonomia. Ela € institucionalizada como um processo necessario para a gestdo,
entendido como condicdo para a melhoria do ensino, pesquisa e extensdo. O trabalho da
CPA, neste processo tem sido um instrumento para tomada de deciséo pela gestdo da FCARP,
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considerada como controle institucional, mas como mediadora de um processo de tomada de
consciéncia, individual e coletiva, que leva a instituicdo a uma autocritica e (re) define seus
caminhos com vistas a (trans) formacao e melhora continua da sua realidade, associada a sua
mIiss&o.

A CPA em um processo continuo vai-se constituindo naturalmente no seio da
comunidade académica e mantém dialogo transparente com a Direcdo da IES e, acredita-se
que isto tenha contribuido para as grandes conquistas em termos de melhorias em clima
harmonioso.

O presente relatorio foi submetido aos diretores e coordenadores de curso da IES
para apreciacdo e discussdo dos dados. E importante destacar que a FCARP, através da sua
Direcdo, subsidia, assim, todas as tomadas de decisGes com base no diagndstico apresentado.
Dessa forma, almeja-se a melhoria da qualidade dos servicos prestados a comunidade
académica e a sociedade, uma vez que d& voz e sentido aos indicadores apontados na
autoavaliacao.

A FCARP se compromete em atender as sugestdes da comunidade académica, em
um processo gradativo de acordo com suas condigfes financeiras, tornando os resultados da
autoavaliacdo institucional ferramentas que orientardo as tomadas de decis@es. Para tanto, sera
realizada uma nova etapa de sensibilizacdo da comunidade académica, principalmente
ressaltando a importancia da participacao na discussdo dos resultados do processo avaliativo.

O resultado total das avaliacbes sera divulgado aos discentes, docentes e
comunidade, atraves de reunides, e ficard disponivel uma copia impressa na Biblioteca para
consultas.

Os resultados apresentados se constituem em um cenario favoravel e positivo que
abarca todos os elementos avaliados pela CPA, considerando a analise realizada no
cumprimento das metas estabelecidas no PDI (2012-2016) e o Relatério da CPA no periodo

anterior.

® GALDINO, Mary Neuza Dias. A autoavaliagdo institucional no ensino superior como instrumento de
gestdo. Disponivel em: http://www.unigranrio.br/unidades_adm/cpa/downloads/autoav-inst-ensino-sup-instr-
gestao-mary-galdino.pdf. Acesso em 10 mar 2014.
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Assim, destacamos essencialmente o0s pontos que se constituem como

potencialidades da FCARP:

a) Elaboracéo participativa do PDI realizada com todos os colaboradores da FCARP, além de

ter as acOes e metas estabelecidas a partir dos apontamentos resultantes de avaliagéo interna
realizados pela CPA. Neste sentido observamos os esfor¢os por parte da equipe gestora da
IES e a realizacdo gradativa das ac6es do PDI;

b) Melhoria no quadro de professores com titulacdo de Mestre, assim como, de contratacao
em regime integral e parcial, conforme o Plano de Carreira Docente da IES;

c) Politica interna de incentivo aos colaboradores e docentes com bolsas parciais e integrais
de estudos, extensiva aos seus filhos e conjuges;

d) A atividade de extensdo, consolidada através do atendimento do Nucleo de Prética Juridica
- NPJ a comunidade local e regional,;

e) Incentivo aos docentes para participacdo em eventos cientificos, com apresentacfes dos
resultados de pesquisas desenvolvidas;

f) A divulgacédo dos trabalhos de responsabilidade social da IES no contexto local, regional e
nacional, através da Revista Anual, contendo um relatério de todas as atividades
desenvolvidas pelas mantidas da mantenedora, ou seja, da Fundagio Arco-iris de Araputanga;
g) A sustentabilidade financeira apontada pela comunidade académica, como satisfatoria,
assim como, o indice de satisfacdo pela IES;

h) Melhoria na participacdo dos segmentos envolvidos no processo de avaliagéo;

i) A fase de ampliacdo do prédio que iniciou no segundo semestre de 2013 apontando para
excelentes resultados na infraestrutura geral que envolve novos espacos de sala de aula e
espacos multiplos de orientacdo, coordenacdo, laboratorios, etc.;

j) O sistema de qualidade dos Cursos de P6s-Graduacdo existentes e em andamento;

k) O encaminhamento de pedido de autorizacdo ao MEC para a implantacdo do novo curso
de Licenciatura em Pedagogia, atendendo a demanda da comunidade local e regional,

I) O fortalecimento do Nucleo de Pesquisa e Estudos em Direito (NUPEDI) com significativo
aumento de publicagdes cientificas, assim como, as a¢des j& em andamento para consolidacao
em 2014 nos demais cursos;

m) Comprometimento de todos os membros da CPA no processo avaliativo;
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n) Disponibilidade dos diretores, coordenadores e demais setores no fornecimento de

informacdes.

A seguir apresentamos as sugestdes para melhorias apontadas pelos resultados da
pesquisa:
1- Infraestrutura
a) Climatizacéo do auditorio;
b) Quadra para as atividades praticas do curso de Educacdo Fisica, com iluminacdo adequada
(em processo de atendimento para o 1° semestre de 2014);
¢) Instalacdo de Sala para os Professores, principalmente para atender aqueles que trabalham
em regime integral na IES;
d) Ampliacdo do Nucleo de Praticas Juridicas (em processo de atendimento para o 1°
semestre de 2014);
e) Banheiros com chuveiros destinados aos alunos do curso de Educagéo Fisica, considerando
a realizacdo de aulas praticas (em processo de atendimento para o 1° semestre de 2014);
f) Ampliacdo de vagas no estacionamento;
g) Melhorar as instalacbes para atendimento aos portadores com necessidades especiais,

sugeridas pelos mesmos: Laboratorios e Biblioteca;

2- Equipamentos

a) Melhorar a quantidade e qualidade dos bebedouros nos corredores;

b) Aquisicédo de data show;

c) Armérios individuais para os colaboradores;

d) Aquisicao de cadeiras almofadadas para todas as salas;

e) Ampliar a quantidade e manutencdo dos computadores, assim como, a qualidade da internet
nos laboratdrios de informatica para as aulas e layout;

f) Ampliar a quantidade dos computadores ao Nucleo de Préatica Juridica;

3- Pedagogico
a) Agilidade por parte dos professores para inserir as notas e faltas no sistema, assim como, 0

cumprimento dos prazos estabelecidos;

Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA
Avenida 23 de Maio, n° 02 — CEP. 78.260-000 - Araputanga/MT
Email: cpa@fcarp.edu.br - Tel. (65) 3261-1314
CPA: Sua participacéo faz a diferenca!


mailto:cpa@fcarp.edu.br

Fundagdo Arco-iris de Araputanga EYTT 60
}, FCARP: 3 Tgi=J\

FACULDADE CATOLICA|"
RAINHA DA PAZ| "ayY |.|_ COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAG,
b) Rever crlterlos de avaliagdo e o Trabalho Dlscente Efetlvo

c¢) Planejamento e divulgacdo anual por cada curso, sobre as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, para professores e alunos, assim como, melhoria nas atividades de extensdo dos
cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis e Gestdo da Tecnologia da Informacao;

d) Iniciar atividades de iniciacdo a pesquisa desde o inicio da graduacdo, articulando as
atividades de ensino, devido as dificuldades relatadas pelos alunos quando chegam na fase do
TCC, monografia;

e) Incentivar os professores no desenvolvimento de pesquisas para possiveis publicagdes em
eventos cientificos e revista Espaco Académico da FCARP;

f) Melhorar a relacéo teoria e pratica dos conteudos trabalhados;

g) Ampliar o numero de reunides pedagogicas com os professores pela coordenacdo dos
Ccursos;

h) Criacdo de evento pedagdgico para socializar as experiéncias entre cursos;

i) Disponibilizacdo, pelos coordenadores de curso, de um calendario de encontros com alunos;
j) Elaboracdo de proposta por parte da coordenacdo dos cursos de atividades
interdisciplinares;

k) Promover a revisao por parte dos professores sobre os critérios de avaliacdo adotados em
relacdo aos conteudos e trabalhos;

4- Atendimento e comunicacao

a) Melhorar a comunicacdo entre representantes e representados nos Conselhos da IES;

b) Melhorar o atendimento da Equipe de Tl e Setor Financeiro, principalmente aos alunos;

c) Elaborar uma proposta de divulgacdo dos Servicos de Apoio Psicopedagogico para todos
0s segmentos da comunidade académica;

d) Adotar uma politica de divulgacéo das atividades desenvolvidas pela FCARP através do
site, assim como dos espacos disponiveis, a exemplo a Ouvidoria;

e) Agilizar o repasse das informag6es no sistema referente a vida académica dos alunos;

f) Ampliar a forma de socializagdo sobre os investimentos financeiros, principalmente na area

pedagdgica;
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g) Organizar equipe para realizar orientacOes e dlvulgagao aos académicos, professores e

colaboradores quanto aos servicos/beneficios oferecidos pela FCARP;

h) Instituir espacos de estudos sobre conhecimento do PDI, PPI, Regimentos, Conselhos,
Matriz curricular entre outros;

1) Melhorar a Comunicacdo interna entre setores, e principalmente aos alunos (demora nas
respostas);

J) Rever a politica de bolsas concedidas pelas Prefeituras, como proposta, 0 desenvolvimento
de atividades de extensdo revertidas a sociedade;

k) Disponibilizar em todos os documentos oficiais da IES; em quadros a inscrigdo da misséo
da FCARP em todas as salas de aula e demais espacos académicos para que haja a

conscientizacao dos alunos, professores e colaboradores.

5- Quanto & Comissao Propria de Avaliacéo:

a) Estabelecer estratégias para socializagdo dos resultados para todos os alunos, professores,
colaboradores, gestores e comunidade externa;

b) ReuniBes com o grupo de alunos, solicitando dois representantes de cada turma, para
socializacdo e entrega de um relatério sintese das metas atendidas, assim como, das
potencialidades e sugestdes deste relatdrio, para apresentacdo aos demais alunos das turmas.
Neste caso, sera feito pela CPA um termo de recebimento das informacGes que sera assinado
pelos presentes.

c) Estabelecer estratégias para fortalecimento da participacdo de todos os segmentos no
préximo processo avaliativo;

d) Reavaliacao dos instrumentos de coleta de dados (questionarios e entrevistas);

e) Solicitar a direcdo da FCARP a criacdo de um espaco especifico para a equipe da CPA a
fim de servir de interacdo com a comunidade académica;

f) Divulgagdo das agOes realizadas pela IES como resultados das avaliagbes anteriores e
atuais, através de banner no espago interno e no site da FCARP. Slogan: CPA: Sua

participacdo faz a diferenca! Melhorias que a sua participagéo ja proporcionou....
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enfocam a ética, a exceléncia, a valorizagdo do ser humano e o compromisso social e
ambiental.

Se educar é formar para a vida social, essa deve ser a matéria principal da
avaliacdo. O essencial da avaliacdo é p6r em questdo - isto é, refletir sobre - os sentidos e 0s
valores do cumprimento do mandato social da educacdo que os atores, 0s segmentos
institucionais, as instituicdes e o proprio sistema estdo desempenhando. Os processos
avaliativos devem construir os campos sociais de discussdo e valoracdo a respeito dos
processos, contextos, produtos, objetivos, procedimentos, estruturas, causalidades, metas de
superacdo dos problemas, enfim, sobre o que importa conhecer e 0 que precisa ser feito para
melhorar o cumprimento das finalidades essenciais da educacdo. Fundamentalmente, sdo 0s
sentidos da formacao dos cidaddos e os impactos na construcao da sociedade democratica que
sobretudo devem estar em questdo, tais como o conhecimento para a emancipacao, a justica
social, a incluséo (DIAS SOBRINHO, 2008).

Aprimorar o carater participativo e a amplitude de envolvimento dos variados
atores ligados direta e indiretamente ao contexto administrativo e pedagdgico da FCARP em

um processo continuo é a nossa constante meta. Estamos num bom caminho!

Araputanga - MT, 20 de marc¢o de 2014.

Prof® Ms. Cleusa Bernadete L. Mamedes

Coordenadora da CPA — Segmento Docente

Membros:

1 Segmento Administrativo
1.1 Weliton Garcia

1.2 Roberth Oliveira da Silva

2 Segmento Docente

2.1 Prof2 Ms. Cleusa Bernadete L. Mamedes (coordenadora)
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2.3 Prof2 Esp. Cristiane Otilia Colossi Bernhardt

3 Segmento Discente

3.1 Anderson Borges - Curso de Direito

3.2 Jefferson Alves de Souza - Curso de Administracdo

4 Representante da Sociedade Civil

4.1 Rosérica Débora Limeira Silva
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TERMO DE ENTREGA

Aos 25 dias do més de marco de 2014, os membros da CPA fazem a entrega do
Relatério da Autoavaliacdo da FCARP realizada no ano de 2013, sob a coordenacdo da CPA
da Faculdade Catdlica Rainha da Paz, de Araputanga, Mato Grosso.

Entregamos uma cépia impressa a todos os diretores e coordenadores de cursos,
por e-mail, para documento comprobatorio e de arquivo em situacdes de Consultoria e Visitas

do MEC para suas multiplas finalidades.

Atenciosamente.

Araputanga, 25 de marco de 2014

Prof2 Ms. Cleusa Bernadete L. Mamedes
Coordenadora CPA

Profé Ms. Marilza Larranhagas da Cruz
Diretora Geral da Faculdade Catdlica Rainha da Paz
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